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Prologo

A urgéncia da educacao midiatica

A mudangas trazidas pela vertiginosa ino-
vacdo tecnoldgica digital, ¢ o enorme fluxo de
informagdes que possibilita acabaram por pro-
duzir um novo contexto civilizatério denomi-
nado pela recente literatura de midiatiza¢ao do
mundo.

Enquanto modifica regras da vivéncia didria,
beneficiando dreas como a da produgao e dis-
tribuicao de bens, a drea financeira, ou mesmo
a cultural e a educativa, sua capacidade de se-
dugio, pela perspectiva ladica que desperta, vém
atraindo para a borda dos tornados e tsunamis
que levanta os mais diferentes segmentos de pes-
soas ¢ grupos sociais. Trata-se de um fendmeno
voraz e totalizador, envolvendo a humanidade,
de uma forma estonteante!

Em consequéncia da universalizagio do acesso
aos seus sofisticados recursos mididticos - a nova
tecnologia acabou por minimizar o papel das
categorias profissionais que tradicionalmente
garantiam os fluxos de informacoes capazes de
colaborar para o funcionamento eficiente da or-
dem social, econdmica e politica. Entre tais ca-
tegorias incluem-se os pesquisadores, no 4mbito
do avanco cientifico; os advogados e juizes, no
ambito da justiga; os professores, no 4mbito da
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educacgiao; os médicos e enfermeiros, no Ambito
da satde; os psiclogos, no Ambito do bem-estar
psiquico; os lideres religiosos, no 4mbito da es-
piritualidade; os politicos, no ambito da gestao
publica, os jornalistas e publicitdrios, no Ambito
da comunicagao social. Da era da afirmagio, pas-
sou-se a era da davida e da negacdo! E no mar
revolto da desinformagao sucumbem todos, in-
cluindo a educagio, a satde pubica, a politica e
a propria vida cotidiana em seus multiplos rela-
cionamentos.

Na verdade, com a nova (des)ordem, o sonho
dos que lutavam pela ampliagio das oportuni-
dades de comunicagio para todos (o direito de
acesso aos recursos de informagio) virou um
imenso pesadelo, pois, sem os cuidados com a
ética e com a verdade, e sem a necessdria prepa-
racao para um manuseio responsével dos novos
recursos, passamos —todos nds— a estar susce-
tiveis ¢ expostos a uma infinidade de conteu-
dos de procedéncias duvidosas ¢ disseminados
com inteng¢des camufladas, que dificultam, até
mesmo, o entendimento de questdes simples e
corriqueiras.

Se o prejuizo ¢ grande para os que ja dispoem
de alguma formagio na drea, o que dizer dos
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que entram neste universo como consumidores
desprovidos do entendimento sobre o signifi-
cado desta mudanga cultural devastadora! J4
podemos concluir que a expressao midiatizagao
do mundo nao ¢ mais capaz de captar a essen-
cialidade da mudanga cultural, que se apoia
essencialmente na desregulamentagio das res-
ponsabilidades pessoais e coletivas frente aos
processos de comunicagio. O problema, em ul-
tima anélise, nao estd exatamente na midia, mas
na sociedade que de forma incauta dela faz uso.
E justamente nesse CONtexto que emerge a im-
periosa necessidade de se trazer o fendmeno co-
municativo para o centro das preocupagdes dos
setores que tradicionalmente assumem fungoes
mediadores na sociedade, do politico/legislati-
vo ao educacional, passando naturalmente pelo
proprio setor mididtico.

Que respostas podemos dar para esta mudanga
em curso? O que pode ser feito para garantir as
conquistas advindas do reconhecimento pela
ONU, em 1948, de que ao direito universal a
expressao comunicativa deve corresponder o
direito - igualmente supremo - de que todos
possam receber informagoes fidedignas, em
todos os setores da vida individual e social? A
resposta nao pode ser setorial, necessitando ser
global, ou mais ampla possivel. Todo e qualquer
esfor¢o nesse sentido deve partir, contudo, do
reconhecimento da prépria natureza do proble-
ma vivido por todos. Em outras palavras, a so-
lucio passa por nossa propria reeducagao frente
ao tema da comunicagao, de seus processos e do
manuseio de seus recursos tecnoldgicos.
Educar-se para a comunicagao! Este é um dos
caminhos, a0 menos o ¢ mais préximo de cada
um de nds. Mas, de qual comunicagio estamos
falando? De que pedagogia, para obter este re-
sultado? Daquela comunicagio e daquela pe-
dagogia que permitam a todos nds, criangas,
jovens e adultos, a vivenciar, em nossas comuni-
dades, experiéncias que nos levem a identificar
os problemas de comunicagao que nos cercam e,
melhor ainda, a ser parte de sua solugao.
Identificar o que ¢ verdadeiro e util ao nosso
progresso e apoiar a manutengao das fontes fi-
dedignas. Identificar o que ¢ falso, produto de
manipulagées. Contribuir, como consequéncia,

de forma propositiva, para reverter a cultura da
mentira institucionalizada, substituindo-a pela
cultura da comunicagao verificada e comprova-
da, como um servico ao bem-estar individual e
coletivo ¢ a pratica da cidadania! Sao propostas
que — ao serem pensadas para o universo escolar
— exigirdo que coloquemos o fendmeno comu-
nicativo no centro do projeto educativo, permi-
tindo que criangas e jovens produzam conheci-
mentos e exercitem préticas sobre os usos das
tecnologias a servigo das causas comuns e que,
passando, em decorréncia, a compreender a na-
tureza dos problemas culturais que as envolvem.
A perspectiva ¢ a de que as criangas ¢ jovens,
como parte ativa da sociedade, passem a ser ca-
pazes de identificar o que as tecnologias da in-
formagao representam e como usa-las de forma
soliddria em relacio as suas necessidades pre-
mentes, entre as quais, de forma imediata: - (1)
o bem estar coletivo; - (2) a melhoraria do in-
tercAmbio entre as pessoas, com a supressio dos
esteredtipos e preconceitos de toda natureza;
- (3) a construgio de sonhos sobre um planeta
sustentavel e sobre uma sociedade justa e cultu-
ralmente rica.

Entre as ctapas previstas para a eficicia desta
prética responde pelo nome de Educagiao Mi-
didtica, ou, ainda, de Alfabetizacio Midiati-
ca ¢ Informacional, definida, pelos manuais
da UNESCO, como o conjunto de habilida-
des para acessar, analisar, criar e participar de
maneira critica do ambiente informacional e
mididtico em todos os seus formatos — dos
impressos aos digitais. No caso, a meta da Edu-
cagio Mididtica vai além de formar para a che-
cagem da informagio, ou para a redugio do
compartilhamento das fake news. Volta-se, so-
bretudo, a colaborar com os cidadaos, contri-
buindo para que usem criticamente os meios de
informagao, integrando-se - de modo responsé-
vel e ético - no mundo conectado em que todos
nds vivemos. Levar esse tema tio fundamental
para a sala de aula passa a ser, hoje, o caminho
mais seguro para garantir que os jovens desen-
volvam as habilidades necessdrias para navegar
com seguranga pelo mar de informagdes com
que somos bombardeados a todo minuto. O
momento para agir ¢ este, justamente pela con-
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tingéncia vivida pelas redes de ensino, empen-
hadas na implementagiao da denominada Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Entre
os topicos que marcam o documento, ganham
relevo as orientagdes que refor¢am o papel da
escola e do professor em debater habilidades
que dizem respeito a fluéncia digital, incluindo
aanalise e a publica¢ao de informagdes de forma
critica, ética e responsével.

De forma mais explicita, o convite a um letra-
mento mididtico aparece no Campo Jornalisti-
co-Mididtico da Lingua Portuguesa. O foco ¢
formar os alunos para os diversos usos da lin-
guagem, de maneira a preparar a nova geragao
para uma ativa participacio na sociedade de
forma reflexiva, ética e criativa. Ou seja, a ava-
liacao critica das midias e a produgao de textos
em formatos diversos ganham destaque na Base,
nao sé no que diz respeito a esfera do jornalis-
mo e da comunica¢ao social, mas também em
um contexto de participagio civica, da pesquisa
¢ documentacio cientifica e histérica, e da ex-
pressao artistica.

Algum leitor poderd estranhar a referéncia a
BNCC, levando em conta a critica que lhe vem
sendo feita por muitos especialistas que se recu-
sam a dar aval a um programa educacional cons-
truido ao largo do cotidiano dos professores do
ensino basico de todo o pais, aos quais pouca
oportunidade foi dada para que oferecessem
efetiva contribuicao as diferentes versoes do do-
cumento ¢ a definicio das modalidades de sua
aplicacio.

A justeza desta observagio podemos contrapor
a forca compensatéria da Educagao Mididtica
que, construida numa perspectiva construtivis-
ta, carrega o potencial de reverter esta condigao
pedagdgica restritiva 4 participagdo, abrindo
atalhos que, adequadamente explorados, co-
locarao nas maos dos professores e alunos, as
possibilidades de se implementar, no ecossiste-
ma educativo, uma pratica comunicativa aberta
e compartilhada, como defendemos em artigo
publicado na revista Comunica¢ao & Educagao
(ECA/USP, jan/jun 2018, pp. 7-24), sob o ti-
tulo: “Educomunicagio, paradigma indispensé-
vel & renovacio curricular no ensino basico no
Brasil”. Na verdade, ¢ igualmente oportuno lem-

brar que a versio final da BNCC teve o cuidado
de indicar que o tema das comunicagoes e suas
tecnologias apresentava-se como absolutamen-
te novo no sistema escolar brasileiro, fato que
justificava nao apenas o volume de dados inseri-
dos no tépico relativo aos “novos” letramentos,
mas também o estimulo a busca, por parte dos
gestores e professores, de novas fontes voltadas
ao tratamento do assunto. E o que representa
o Curriculo Alfamed de Educacio Mididtica e
Informacional, ao qual a comunidade educativa
brasileira passard a ter acesso.

Fontes que deem conta da magnitude de um
tema que, por sua natureza, abriga trés grandes
desafios: (1) a formagao inicial ou em servigo de
professores ¢ educadores para a fungao de mobi-
lizadores de uma educagio mididtica adequada
a0 momento em que vivemos; (2) a identifi-
cagio, para tanto, de préticas pedagdgicas favo-
recedoras de uma formac¢io educomunicativa
solida dos préprios alunos em relagao a cultura
mididtica em que estdo inseridos ¢ (3) a busca
por aliangas, no espago social, com individuos e
segmentos sociais que entendam ser prioridade
nacional lutar contra o uso inadequado e antié-
tico dos sistemas de comunicacio e informacio.
E foi em boa hora que o Instituto Palavra Aber-
ta, organizagio voltada & promogao da liberdade
de expressao ¢ 4 articulagdo de praticas forma-
tivas em torno ao tema da educacao mididtica,
decidiu enfrentar - simultaneamente - estes trés
desafios, ao associar-se & Rede Interuniversitdria
Euro-americana de Pesquisa em Competéncias
Midiaticas para a Cidadania (ALFAMED) para
trazer ao Brasil o mais recente esforco coletivo
desta institui¢do, em sua vocagio de colaborar
com os projetos de educagio mididtica e infor-
macional no mundo ibero-americano.

Trata-se do Curriculo Alfamed de Formacao
de professores em Educagio Mididtica (Edi-
ciones OCTAEDRO, Espanha, 2021), agora
em portugués, coordenado pelos professores
Ignacio Aguaded, Vanessa Matos dos Santos,
Felipe Chibés-Ortiz e Arantxa Vizcaino-Verdu.
O livro traz reflexdes e orientagoes, construidas
colaborativamente por 24 especialistas em edu-
cagao mididtica, todos integrados 4 Rede Alfa-
med (www.redalfamed.org), provenientes de
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12 paises, sendo trés da Europa (Espanha, Itlia
e Portugal) ¢ nove da América Latina (Argen-
tina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Equador, México e Venezuela). O Curri-
culo Alfamed parte do pressuposto de que esta-
mos integrados 4 Era da Informagao, pelo que
uma educacio para a midia deve centrar-se no
desenvolvimento progressivo das competéncias
para o entendimento do universo informacional
em sua relacio com o cotidiano dos cidadaos.
Nesta linha, entende o manual que todas as ma-
nifestagoes da comunicagio digital se tornam
ferramentas fundamentais para o cotidiano dos
cidadaos. Ressalva que, embora a comunicagao
digital tenha surgido como meio de entreteni-
mento, hoje suas fungdes s3o muito mais am-
plas, destacando-se os processos de interacao
entre pessoas e grupos, o comércio eletrénico e
marketing, as relagdes funcionais com o gover-
no, a divulgacio e busca de informagio, entre
outros. Garante, ainda, o manual que uma das
grandes vantagens do uso das TICs vinculadas
a Internet ¢ que estas permitem eliminar obsté-
culos de temporalidade e espago, promovendo
amplas conexdes e a formagao de comunidades.
Além disso, 0 manual de Alfamed identifica que,
entre as principais mudancas recentes produzi-
das pela web, reside a transformacio do usudrio,
de mero consumidor em gerador de contetdo,
privilégio anteriormente usufruido pelas corpo-
racoes da industria cultural.

E ¢ justamente a partir da perspectiva de contri-
buir com este novo ente, simultaneamente con-
sumidor e produtor (“prossumidor”), que o ma-
nual oferece dez (10) mddulos a consideragio
dos educadores, contendo, cada um deles, uma
reflexdo teérica sobre um tema dado, seguida de
uma série de trés a cinco propostas de exercicios
a serem realizados com a comunidade dos alu-
nos.

Dentre os mddulos, a titulo de exemplo, lembra-
mos a atualidade de assuntos de interesse para
o professor e o estudante brasileiros, como: Da
midia tradicional & midia emergente (Mddulo
I1); Cultura participativa ¢ “prossumidores” na
era do compartilhamento (Médulo III); Opor-
tunidades e desafios da Internet (Médulo VII);
Informagao, desinformagao e suas implicacoes

(médulo VIII) e Competéncia e aprendizagem
de midia (mddulo X). Ao longo de todo o livro,
o docente podera dispor de 32 unidades letivas
dotadas de exercicios que, em média, ocuparao
2 horas de trabalho de seus estudantes. E nes-
se espaco que os jovens poderdo elaborar e seus
proprios referenciais avaliativos sobre o com-
portamento da midia; identificar como eles
proprios e a populagio em geral fazem uso das
redes sociais; podendo, especialmente, elaborar
projetos voltados ao emprego dos recursos mi-
didticos para dar sustentagio a seus planos de
acao em beneficio da coletividade.

O Curriculo Alfamed de Educagao Mididtica
e Informacional vem se somar a outras iniciati-
vas importantes que vém ocorrendo no Brasil,
com a multiplicagio de préticas e de pesquisas,
implementadas tanto por Faculdades de Edu-
cagio (especialmente em torno do conceito de
Media Educagio) quanto por Cursos de Comu-
nicagio Social (que lideram trabalhos na linha
transdisciplinar da Educomunicagio). As duas
orientagdes (uma voltada expressamente para a
relagao com os sistemas de informagao e outra
privilegiando 0s processos comunicacionais co-
munitdrios) encontram-se justamente na defesa
da necessidade de se conhecer a cultura midiati-
ca em que estamos inseridos, nela intervindo a
partir da perspectiva cidada.

Na linha da Midia Educagio a grande novida-
de, no terreno formativo, vem do éxito da ex-
periéncia inovadora do Projeto EducaMidia,
<https://educamidia.org.br> o programa de
educacao mididtica do Instituto Palavra Aber-
ta, que tem como objetivos a disseminagao do
conceito, a oferta de recursos ¢ materiais peda-
gbgicos aos professores ¢ educadores que estao
em sala de aula, representa uma resposta privi-
legiada especialmente ao terceiro desafio a que
aludimos, ou seja, & promogao de uma alianca
em favor da liberdade de expressio e da quali-
dade da producio e consumo de noticias e bens
simbdlicos, unindo préprio sistema de meios de
comunicagio e o sistema educacional.

No caso, o Curriculo Alfamed vem unir-se a
contribui¢ao que o Palavra Aberta, por meio do
EducaMidia vem oferecendo trés anos aos do-
centes brasileiros. Os desafios sao imensos, por
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isso mesmo a necessidade de unido de esforcos,
na busca de solu¢des préticas que visem prepa-
rar os professores brasileiros para que tenham
condi¢des de estimular as novas geragoes do
pais para atuarem de forma plena, na socieda-
de conectada do século 21. O grande beneficio
desta unido se concretizard na legitimagio da

educac¢ao mididtica e informacional como pres-
suposto fundamental para o desenvolvimento
da nova geragao, contribuindo para que os estu-
dantes de hoje se tornem cidadaos aptos a atuar de
maneira ética e responsével em qualquer ambiente
— seja no digital ou fora dele.



Curriculo Alfamed de formacgao de professores em educa¢ao mididtica

Antecedentes

O desenvolvimento da competéncia mididtica dos estudantes e dos cidadaos do futuro passa, neces-
sariamente, pela formagao de professores neste dominio. No entanto, se tivermos em conta os estu-
dos centrados na educagio mididtica dos professores, poderao ser apontadas algumas deficiéncias
que merecem atengao e pesquisas. Os conhecimentos dos professores sao geralmente reduzidos a
utilizacao da tecnologia como instrumento de ensino (Andrada, 2015), como se esta fosse utilizada
em casos esporddicos sem pressupor a alteracio do modelo tradicional de educagio (Area-Moreira
etal., 2016). Mas, os professores estao conscientes de suas necessidades de formagao e atualizagio e,
com frequéncia, exigem claramente essa formagio (Gonzélez-Ferndndez et al., 2018). Disto deriva
a importancia de abordar de forma programada e sistemdtica o desenvolvimento da competéncia
mididtica. Embora ja seja possivel observar a presenga curricular destes contetdos, este ainda ¢ um
tema que demanda atencao por parte de diferentes organismos ¢ instituicoes.

Nesse sentido,a UNESCO tem sido o principal organismo dedicado a preparagio de guias e outros
documentos para o ensino da competéncia mididtica para professores/as, estabelecendo indicado-
res mais sistemdticos. Em 2006, sob o titulo Media Education - 4 Kit for teachers, students, parents
and professionals (Frau-Meigs, 2006), o organismo internacional apresentou um curriculo dividido
em dois niveis sobre alfabetizagao mididtica para professores de ensino médio; no nivel inicial do-
cumento abordava o conhecimento bésico ¢ os métodos educacionais da educagao mididtica e, no
nivel avangado, integrava a educacao mididtica aos processos formativos nas vérias matérias (disci-
plinas). Pensado a partir do contexto atual, este curriculo ¢ dividido em seis mddulos, que devem
ser abordados a partir de uma perspectiva pratica:

* Médulo 1. Por que? O ambiente cultural dos meios de comunicagao
* Médulo 2. O que? Produgao mididtica.

* Médulo 3. O que? Linguagem mididtica

* Médulo 4. O que? Representagoes na midia.

* Médulo 5. Quem? Os puiblicos na recepgao.

* Médulo 6. Como? Etapas ¢ estratégias pedagdgicas.

Em 2008, foram apresentados Os padroes de competéncias em TIC para professores (ECD-TIC)
com o objetivo de «melhorar a pratica dos professores em todas as areas do seu desempenho pro-
fissional, combinando competéncias em TIC com inovag¢oes na pedagogia, no plano de estudos
(curriculo) e na organizagio escolar; conjugando-se ao objetivo de fazer com que os professores uti-
lizem competéncias em TIC e recursos para melhorar as suas estratégias de ensino, cooperar com
os seus colegas e, em ultima andlise, tornarem-se lideres da inovacao nas respectivas instituicoes.
O objetivo geral nao ¢ apenas melhorar a qualidade do sistema educativo, mas também contribuir
para o desenvolvimento econ6émico e social do pais» (UNESCO, 2008: _4).

Com o objetivo de dar resposta as diferentes finalidades e visdes em questdes de politicas edu-
cativas, 0 ECD-TIC apresenta trés abordagens: nog¢oes bdsicas de TIC, aprofundamento do
conhecimento e geragao de conhecimentos. Além de terem repercussoes na melhoria da educacao,
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as abordagens também enfocam as
mudangas nos outros componentes
do sistema educativo: 1) Pedagogia;
2) Pritica ¢ formagio profissional
de professores; 3) Plano de estudos
(curriculo) e avaliagio; 4) Organi-
za¢ao ¢ administra¢ao da instituicao
educacional; 5) Utilizacio das TIC,
conforme observado na Tabela 1.
Por tultimo, como precedente ulti-
mo do atual curriculo, o documento
intitulado Alfabetizacio mididtica
¢ informacional: curriculo para for-
macio de professores foi publicado
em 2011 (a versio em lingua por-
tuguesa foi langada em 2013), com
o objetivo de desenvolver essa lite-
racia entre os professores para que
estes pudessem, em consequéncia,
canalizar tais conhecimentos para
o alunado. Ao longo do tempo, se-
ria possivel fomentar, portanto, o
desenvolvimento de uma sociedade
mais competente face aos desafios
da tecnoldgica da informacio.

O documento apresenta, de forma
inter-relacionada, trés 4reas tema-
ticas a serem delineadas através dos
diferentes médulos:

Pedagogia

Pratica e
formagao
profissional

Plano de
estudos
(curriculo)

Organizagédo e
administragdo

Utilizacao das
TIC

Integrar as TIC. Saber onde,
quando (também quando ndo)
e como utilizar a tecnologia
digital (TIC) em atividades e
apresentacdes realizadas na
sala de aula.

Alfabetizagéo (Literacia) em
TIC. Possuir competéncias
em TIC e conhecimentos
sobre os recursos da Web,
necessarios para utilizar as
TIC na aquisigéo de
conhecimentos
complementares sobre as
disciplinas, para além da
pedagogia, que contribuam
para o seu proprio
desenvolvimento profissional.
Conhecimentos bésicos.
Possuir conhecimentos
solidos sobre os padrées
curriculares (curriculos) de
suas disciplinas, bem como
conhecimentos sobre os
procedimentos de avaliagdo
padréo. Além disso, devem
estar em condi¢bes de
integrar, ao curriculo, o uso
das TIC pelos alunos e os
padrées de uso/ consumo
midiético.

Sala de aula padréo. Estar em
condicdes de utilizar as TIC
durante as atividades
realizadas com: o conjunto da
classe, pequenos grupos e
individualmente. Além disso,
deverdo garantir um acesso
equitativo para utilizagdo das
TIC.

Ferramentas bésicas.
Conhecer o funcionamento
basico do hardware e do
software, bem como
aplicagdes de produtividade,
navegador de Internet,
programa de comunicagéo,
apresentador multimidia e
aplicacdes de gestdo.

Resolugéo de problemas
complexos. Estruturar
tarefas, orientar a
compreens&o e apoiar 0s
projetos colaborativos

Gestéo e orientagdo. Criar
projetos complexos,
colaborar com outros
professores e utilizar redes
para acessar informagdes,
colegas e especialistas
externos; fomentar sua
propria formagao
profissional.

Aplicagéo do conhecimento.
Possuir conhecimento
profundo da sua disciplina e
estar em posicao de aplica-
lo (trabalhar) de forma
flexivel numa diversidade
de situacdes.

Grupos colaborativos. Ser
capaz de gerar ambientes
de aprendizagem flexiveis
nas salas de aula. Nesses
ambientes, deverdo ser
capazes de integrar
atividades centradas no
aluno e aplicar com
flexibilidade as TIC, a fim
de apoiar a colaboragdo.

Ferramentas complexas.
Conhecer uma variedade
de aplicacdes e
ferramentas especificas. E
preciso saber utilizar tais
aplicagdes com flexibilidade
em diferentes situagdes
baseadas em problemas e
projetos.

Tabela 1. Padrées de competéncias em TIC para professores.
UNESCO (Eduteka, 2008)
Nogdes basicas de TIC Aprofunda_mento £o Geragao de conhecimento
conhecimento

Autogestdo. Modelar
abertamente processos de
aprendizagem, estruturar
situagGes em que os alunos
apliquem suas competéncias
cognitivas e ajudar os alunos
no desenvolvimento dessas
competéncias.

Docente modelo educando.
Demonstrar vontade de
experimentar, aprender
continuamente e utilizar as
TIC para criar comunidades
profissionais de
conhecimento.

Competéncias do século XXI.
Conhecer processos
cognitivos complexos, saber
como os alunos aprendem e
compreender as dificuldades
com quais se deparam

Organizagbes de
aprendizagem. Ser capaz de
desempenhar um papel de
lideranga na formagéo dos
seus colegas, bem como na
elaboragdo e implementacéo
da vis&o da sua instituigéo
educativa como comunidade
baseada na inovagéo e na
aprendizagem ao longo da
vida, enriquecida pelas TIC.
Tecnologia generalizada. Ter
capacidade para conceber
comunidades de
conhecimento baseadas nas
TIC e também saber utilizar
estas tecnologias para apoiar
o desenvolvimento das
competéncias dos
estudantes, tanto em matéria
de criacdo de conhecimentos
como de aprendizagem ao
longo da vida.

* Conhecimento e compreensio dos meios e da informagao para os discursos democraticos e

participagao social.

* Avaliagao de textos mididticos e de fontes de informagao.

* Producio e utiliza¢ao da midia e da informacao.

Para que os professores possam desenvolver as dreas progressivamente e criarem estrutura curricu-
lar condizente, os contetidos foram articulados em seis areas-chave do Curriculo, como mostra a
Tabela 2.

Por outro lado, foram organizadas sete competéncias centrais que estarao ligadas aos médulos, uni-
dades e temas, incitando a mobiliza¢io de conhecimento especifico e competéncias:
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Curriculo e avaliagido

Meios e informagées

Desenvolvimento
profissional dos
professores

Curriculo Alfamed de formacgao de professores em educa¢ao mididtica

formagéo para o
discurso democratico

informagdes

meios e informagdes

Preparacéo de
professores
alfabetizados em meios
e informagéo

Preparagéo de alunos
alfabetizados em meios
e informagéo

Promocgéo de sociedades
alfabetizadas em meios e
informacdes

Conhecimento acerca
dos meios de
comunicagéo,
bibliotecas, arquivos e
outras fontes de
informacdes, suas
fungdes e condi¢des de
uso.

Compreender o critério
de avaliagdo de textos
miditicos e de fontes
de informag&o

Competéncias para explorar a
forma como a informacg&o e os
textos midiaticos s&o
produzidos, o contexto social e
cultural da informagéo e dos
meios de produgéo, as
utilizagGes pelos cidadéos e
com quais finalidades as fazem.

Integragé@o dos meios e
da informag&o no
discurso da aula /
classe

Avaliagéo do contetdo
dos meios e das fontes
e provedores de
informagGes para a
resolucdo de
problemas

Contelido gerado pelo usuario e
utilizado no ensino-
aprendizagem

Meios de comunicagéo
impressos

— jornais e revistas —
fornecedores de
informacéo

— bibliotecas, arquivos,
museus, livros, diarios,
etc—

Meios de difusdo
— rédio e televisdo —

Novos meios Internet, redes
sociais, plataformas de dados
(computadores, telemoveis, etc.)

Conhecimento da
organizag&o da sala de
aula

Colaboragéo através
da alfabetizacdo
midiatica e
informacional

Aplicagdo da alfabetizagdo
midiatica e informacional para o
ensino-aprendizagem ao longa
vida

Conhecimento da AMI
para a educagao civica,
participagdo na
comunidade
profissional e governo
de suas sociedades

Avaliacdo e gestdo de
recursos de informacéo
e comunicacao para
aprendizagem
profissional

Modelo de lideranga cidad&o;
advogar a promogao e uso da
AMI para o desenvolvimento de
professores e estudantes

*Competéncia 1: Compreendendo
o papel dos meios e da informagao

«O  Professor
AMI comega a familiarizar-se
com as fun¢des dos meios e de ou-
tros fornecedores de informagao e
a compreender a importincia que
tém para a cidadania e para a to-
mada de decisoes».

*Competéncia 2: Compreensao
do contetido dos meios e de seus
usos. «O Professor AMI deve
ser capaz de demonstrar conhe-
cimentos e compreensio sobre as

na democracia.

formas como as pessoas utilizam
os meios nas suas vidas pessoais €
publicas, as relagoes entre os cida-
daos, bem como a utilizagao dos
meios para uma variedade de fina-
lidades>.

*Competéncia 3: Acesso a infor-
magao de forma eficaz e eficiente.

«O professor AMI deve ter capacidade para determinar o tipo de informacio necessaria para

uma determinada tarefa e direcionar o acesso de forma eficaz e eficiente».

» Competéncia 4: Avaliagao critica dos meios e das fontes de informacio. «O Professor AMI
serd capaz de avaliar criticamente a informacao e as suas fontes e incorporar a informacio
selecionada a resolu¢ao de problemas e 2 anélise de ideias».

» Competéncia 5: Aplicando formatos novos e tradicionais aos meios «o Professor AMI sera
capaz de compreender as utilizagdes das tecnologias digitais, dos instrumentos de comuni-
cagao ¢ das redes para a coleta de informagoes e tomada de decisoes>.

» Competéncia 6: Explicitando o contexto sociocultural do contetido dos meios. «O Profes-
sor AMI serd capaz de demonstrar que o conhecimento e a compreensao do conteudo dos

meios ocorrem dentro de contextos sociais e culturais> .

* Competéncia 7: Promover a AMI entre os estudantes ¢ 0 manejo de mudancas necessdrias.

«O Professor AMI sera capaz de utilizar os conhecimentos e competéncias adquiridos atra-
vés da sua formagao em AMI para promover a alfabetiza¢ao mididtica e informacional entre
os estudantes e também serd capaz de trabalhar com as alteragoes relacionadas ao ambiente

escolar>.
Finalmente, os varios médulos do curriculo sao articulados da seguinte forma: nove médulos cen-
trais, dois médulos opcionais e trés unidades opcionais. Desta forma, este curriculo homogeneiza
a estrutura dos médulos com base na sociedade do momento. A evolugao tecnoldgica e a transfor-
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Desafios atuais da competéncia midiatica

macao que se verifica vertiginosamente exigem uma atengao especial aos desafios que estes progres-
sOs representam.

A transformacio do papel do usudrio, que se tornou multifacetado ¢ em mudanga constante, repre-
senta uma das mudangas mais significativas no atual ecossistema mididtico. Perante novas formas
de comunicagio, os usudrios devem adaptar-se (Finn, 2017), de modo que o papel passivo do re-
ceptor seja somado ao do emissor e criador de contetdo, tornando-se, portanto, um prossumidor
(TofHHer, 1980). Este papel implica destrezas diferentes e, em alguns casos, convergentes, entre a
andlise critica e a expressao.

As possibilidades de monetizacio ¢ a facilidade para criar, modificar e difundir contetidos tornam
possivel a divulgacao de noticias falsas (fake news), potencializando os processos de desinformagao
(Posetti & Bontcheva, 2020). A difusdo intencional de informagdes equivocadas e a rapida distri-
buicio desses contetidos, bem como a dificuldade de discerni-los, caracterizam a problematica que
encontramos nesta sociedade hiperconectada ¢ hiperinformada.

A adequagio aos diferentes meios e as novas formas de expressao gerou diferentes modos de trans-
missio das mensagens, que aproveitam as funcionalidades das plataformas através das quais circu-
lam, com especial énfase no aspecto emocional em detrimento do racional. Tal dinAmica requer
uma andlise diferente das mensagens em fung¢ao das emogoes que suscitam.

A agenda de desenvolvimento sustentével - e seus 17 objetivos - estabelece uma série de prioridades
que, de forma transversal, constituem metas para 0s processos educacionais e comunicativos que
estdo incluidos no presente curriculo. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 4) diz
respeito também 4 consecu¢io de uma educagao de qualidade que, na era atual, se viu obrigada a
migrar para o contexto digital em fun¢ao da pandemia por COVID-19. Este contexto requer uma
abordagem especial sobre a competéncia mididtica e sobre a compreensao dos fendmenos informa-
tivos prevalecentes. Desta forma, a ONU sublinhou no ODS 4 a importancia da implementacao
de propostas inovadoras para fazer face a necessidade de uma educagao a distancia de qualidade,
centrada em solug¢des de alta e baixa tecnologia, bem como aquelas que nio necessitam de tecno-
logia para garantir a equidade e acesso universal. No objetivo 4 C, 0 ODS 4 propoe «aumentar
consideravelmente a oferta de professores qualificados, nomeadamente através da cooperagao in-
ternacional para a formagao de professores nos paises em desenvolvimento» (Nag¢des Unidas, n.4).
Outros ODS também sao favordveis a sélida formagao em alfabetizacio mididtica, incluindo a
capacidade dos seres humanos de se adaptarem aos novos modelos de trabalho e de crescimento
econdmico facilitados pela tecnologia (ODS 8). Por outro lado, tanto a mobilizagio quanto a vi-
sibilidade de situa¢oes de pobreza (ODS 1), fome (ODS 2) ¢ necessidades relacionadas A satde
(ODS 3) podem ser potencializadas por meio do desenvolvimento de competéncias digitais de
grupos afetados. Com base nessas competéncias, esses grupos podem ampliar o alcance de suas de-
mandas e alcangar um publico global. A compreensao das redes, bem como de suas configuragoes e
linguagens e conhecimento dos fendmenos (des) informativos que caracterizam o consumo e pro-
dugio de contetidos atuais coloca-se como ponto necessario a realizagao destes objetivos.

Os ODS relacionados 4 equidade e 4 igualdade (ODS 5 ¢ ODS 10) assumem uma importincia
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especial nesta era em que as diferengas socioecondmicas se agravaram em fungao da pandemia de
COVID-19. Questoes como a violéncia de género e a brecha digital acentuaram-se durante os tlti-
mos periodos de confinamento, e serd primordial propor estratégias adaptadas 4 digitalizagao para
fazer face as novas modalidades de desigualdade nesta modernidade.

Outro desafio atual de grande envergadura, sobretudo devido a especial abrangéncia entre os jo-
vens, ¢ a proliferagao de redes sociais e de novos atores no ambiente digital:os chamados influencers
(pelo termo inglés). O conhecimento destes cendrios e de suas caracteristicas, formas de expressao
e conteudos partilhados, ¢ também um aspecto necessério para o desenvolvimento da competéncia
mididtica docente com foco na capacitagio de professores para a incorporagio das novas configu-
ragoes digitais nas aulas.

Convergéncia terminolégica e conceitual

A opgio por uma terminologia tem sempre um componente estratégico. Com respeito a este ponto,
o atual curriculo ¢ baseado no conceito de competéncia mididtica. Embora proveniente do mun-
do do trabalho, o termo “competéncia” tem sido amplamente utilizado no dominio da educacao.
Assim, este pode ser identificado como o conceito mais adequado ao contexto deste documento.
Se levarmos em consideragao outros estudos, é possivel encontrar termos que, embora distintos,
sao utilizados como sindnimos: «educagio», «alfabetizagio», «competéncia». Tomando por
base as diferentes nuances assumidas pelos termos em questao, este curriculo adota os seguintes
conceitos:

* Educagao: Desenvolvimento de faculdades intelectuais ou instrucionais através da agao do-
cente.

* Alfabetizacio: A¢ao e efeito da alfabetiza¢io: ensinar a ler ¢ escrever. Em nosso caso, com os
meios.

* Competéncia: Implica uma visao holistica e contextualizada das aprendizagens. Poderiamos
defini-la como um “conjunto inter-relacionado e complexo de conhecimentos, competén-
cias, atitudes e motivagdes que sao postas em pratica para intervir eficazmente em situagoes
concretas” (Delgado-Ponce, 2015).

Por outro lado, seria igualmente possivel estabelecer diferengas entre competéncias midiaticas, in-
formacionais, audiovisuais, digitais ou tecnoldgicas.

* Informacional: Integra as habilidades para buscar informagées, selecionar as que melhor
se adequam aos objetivos de busca, avaliar a confiabilidade e veracidade das informagoes e
transforma-las em conhecimento.

* Audiovisual: Conhecimento, compreensao e produgao da linguagem audiovisual.

* Digital: Refere-se a0 manejo instrumental das ferramentas tecnoldgicas.
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* Por seu turno, a midiatica diz respeito a estruturagao das competéncias que se concretizam
nas trés anteriores ¢, em funcao disso, coloca-se como o conceito mais geral.

Caracteristicas do curriculo

Destinatdrios

Os principais destinatdrios do Curriculo, como estabelecido anteriormente, sio os professores. Isto
inclui os professores dos diferentes niveis de ensino (infantil, basico, superior, etc). Embora tenha
um impacto indireto nos estudantes, o objetivo principal foi o ponto norteador na elaboracio deste
documento.

Principais topicos

Tendo em conta os desafios atuais da sociedade da informacao, os principais temas abordados no
presente curriculo s3o os seguintes:

* Conhecimento da competéncia mididtica e dos seus antecedentes histdricos.

* Dimensoes ¢ indicadores da competéncia mididtica.

* A competéncia mididtica nos diferentes contextos (formais, informais e nao formais).

* Conhecimento ¢ andlise dos meios tradicionais e emergentes.

* Novas fungdes/ papeis de interagao dos usudrios.

* Cidadania digital e participagio responsavel nos meios de comunicagao social.

* Representagao mididtica como reflexo da sociedade atual.

* Raga, etnia, identidade cultural, identidade de género e esteredtipos nos contextos mididtico
e digital.

* Diversidade ¢ inclusao nos meios de comunicagao.

* Conhecimento e avaliagao das principais linguagens e c6digos dos meios de comunicagao e
das tecnologias digitais.

* As estratégias narrativas que envolvem a midia digital e as formas atuais de nos relacionarmos
com elas.

* Publicidade. Seus formatos, a mensagem publicitaria e sua difusao.

* Os riscos ¢ as oportunidades da Internet no contexto educativo.

* Analise critica da informacio. Fake news, desinformacio e ferramentas para a verificagao de
noticias falsas.

* Gestao da privacidade e da seguranca na navegacao e utilizacio da Internet e das redes sociais.

* Ensino-aprendizagem da competéncia mididtica.
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Organizacao do Curriculo

O presente curriculo é organizado em 10 mddulos divididos em diferentes unidades didaticas
Os diferentes médulos seguem a mesma estrutura:

* titulo do médulo.
* fundamentagao e justificativa.

e Unidade / Unidades.

Os médulos sao estruturados em varias unidades, cada uma das quais compostas pelas seguintes
partes:

* Duracio

® Principais topicos

* Objetivos

* Abordagens didaticas e atividades (Ampliagio)
* Recomendagoes de avaliacio

* Recursos

* Referéncias

A fundamentagio e a justificativa expdem o tema do médulo, bem como sua importincia no
desenvolvimento do escopo da competéncia mididtica. Indica as possiveis linhas que os professores
podem adotar e contextualiza as informagdes.

Cada unidade do médulo ¢ desenvolvida tendo em conta a duragao aproximada de duas horas.
Além disso, cada unidade enuncia os temas-chave ou contetidos conceituais a serem abordados e,
na sequéncia, os objetivos ou finalidades educacionais da unidade. Por sua vez, as abordagens pe-
dagdgicas e as atividades incluem indicagoes tedricas breves, conceitos que podem se revelar mais
complexos e métodos didaticos e com um conjunto de atividades para o desenvolvimento dos con-
tetdos tratados na unidade. E, por ultimo, sao apresentadas recomendagoes de avaliagio ou crité-
rios que precisam ser levados em consideragao para a concretizagao dos objetivos propostos.

Além de cada unidade, sao oferecidos varios topicos de ampliagao e recursos recomendados. Tais
tépicos podem ser usados nesses médulos como complemento as informagoes principais ofereci-
das.

Os médulos do curriculo para professores sao organizados de forma progressiva, levando-se em
conta os conhecimentos que os professores devem adquirir antes de abordar os médulos seguintes,
evitando assim a repeti¢ao dos temas.

Podemos também agrupé-los da seguinte forma:

* Contextos ¢ fun¢des (Méddulos 1,2 e 3). O primeiro médulo coloca-nos no quadro concei-
tual da competéncia mididtica. O segundo centra-se nos meios de comunicagao tradicionais
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e emergentes, nos contextos de relacionamento, informagio e entretenimento e, por fim, o
terceiro médulo aproxima-nos das altera¢oes que os usudrios vivenciaram no contexto dos
novos meios (a passagem do receptor para o prossumidor).

* Funcionamento dos meios (Mddulos 4, 5 ¢ 6). A partir do médulo 4 serao criados aspectos
que ajudario, por um lado, a compreender e analisar as realidades atuais, a0 mesmo tempo
em que serdo oferecidos mecanismos para a comunicagio e expressao corretas através dos
meios de comunicagao. Desta forma, encontramos conteudos que vao desde a representacao,
valores e emogdes, passando pelas diferentes linguagens e cddigos utilizados pelos meios de
comunicagio até o funcionamento atual da publicidade (assuntos também presentes nos dois
médulos anteriores).

* Riscos e chaves (Médulos 7, 8 ¢ 9). Estes trés médulos abordam os principais riscos que a uti-
lizacao inadequada das tecnologias pode implicar. Nestes médulos também sao fornecidas
informagdes acerca de ferramentas para se relacionar de forma segura, evitar perigos e tirar o
méximo proveito dos beneficios proporcionados pelos meios de comunicagio digitais.

* Aprendizagem da competéncia mididtica (Médulo 10). Por fim, como se trata de um curri-
culo para a formagio dos professores, o tltimo médulo incorpora estratégias didaticas para
uma adequada integragio da competéncia midiitica em contextos de ensino-aprendizagem.

Adequacao do Curriculo

O presente curriculo para professores ¢ um documento tedrico que, embora elaborado com base
em vérios cendrios ¢ necessidades potenciais dos professores, em func¢ao das avaliagoes realizadas,
exige uma adaptagao ou adequagao ao contexto concreto de implementagao. Por conseguinte, os
seguintes aspectos devem ser levados em consideragao quando da sua aplicagao na prética:

* Prioridades e objetivos da institui¢ao. A realidade do contexto educativo pode, em muitas
ocasioes, determinar as necessidades de formagao com relagao aos meios digitais. Deste
modo, ¢ possivel dar prioridade a alguns médulos em detrimento de outros, a depender da
necessidade da Instituicao.

* Cronograma ou disponibilidade horéria. Ao pretender que os professores tenham diferentes
alternativas de adaptagao as necessidades especificas, ¢ importante estabelecer um cronogra-
ma para o desenvolvimento do curriculo, uma vez que as informagoes e atividades oferecidas
excedem, em alguns casos, a duragao aproximada das unidades. De igual modo, o cronogra-
ma deve também ser estruturado com base na disponibilidade horéria destinada a formacao.
O curriculo nio ¢ limitado a um unico curso, pois pode ser dividido em virios momentos,
dependendo das necessidades e especificidades de cada contexto.

* Etapas educativas. A adaptacao do curriculo pode e deve ser determinada pela etapa educa-
tiva na qual os professores em formagio se inscreverem. Isso significa que os interesses sao
diferentes; os riscos aos quais podem estar expostos os alunos da educagao infantil nao sao os
mesmos daqueles que podem ser experimentados por alunos de ensino médio, por exemplo.
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Assim, as atividades podem ser estruturadas para esses niveis de ensino especificos (infantil,
bésico, médio, superior etc).

* Dotagio de recursos. Ha que se ter em conta, também, a dotagio orcamentéria do centro
que ofertara a formagao. E importante relevar a disponibilidade de insumos / equipamentos
tecnoldgicos das diferentes institui¢oes onde esses professores em formagao vao ministrar
suas aulas.

* Nivel de competéncia dos professores. Antes de iniciar o Curriculo, ¢ recomendado que se
realize um teste de nivel de competéncia mididtica com os professores para que a adequagio
do conteudo possa contemplar as necessidades dos docentes.
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Modulo 1.

Alfabetizacao midiatica e informacional:
Justificativa, conceitualizacdo e contextos

Fundamentac@o e justificativa

A sociedade do século XXI caminha para o chamado
tridngulo do conhecimento: educagio, pesquisa e ino-
vagao. Esta perspectiva centra a sua importincia no
desenvolvimento pessoal e coletivo com o apoio das tec-
nologias da informagio e da comunicagio (TIC). Nes-
se sentido, a aprendizagem ao longo da vida, enquanto
eixo educativo e formativo, atua de forma transversal
em todas as acdes de desenvolvimento, ¢ a alfabetizagio
mididtica e informacional articula-se como o foco das
competéncias necessdrias para fazer frente ao século
XXI.

A alfabetizagio mididtica e informacional (AMI) ¢
apresentada como um modelo de formagao dos cida-
dios para promover o acesso equitativo a informagéo
¢ ao conhecimento, promover sistemas de informagio
inclusivos e democraticos, tomar decisdes e resolver
problemas em diferentes dreas da vida.

Além disso, a AMI desenvolve uma série de competén-
cias para que as pessoas possam acessar, compreender,
analisar, avaliar e comunicar informagécs € mensagens
mididticas, de modo que um individuo alfabetizado seja
critico para com os contetidos com os quais interage,
conte com os seus conhecimentos para criar mensagens
¢ esteja em condigoes de compartilhd-los de forma rele-
vante no dominio publico.

O AMI refere-se, portanto, ao conjunto de compe-
téncias e atitudes que permitem aos cidadios interagir
com os meios de comunicagio e também com outros
fornecedores de informagio. O desenvolvimento des-
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tas competéncias facilita 0 empoderamento ¢ o acesso

equitativo dos cidaddos & informagio e ao conhecimen-
to (UNESCO, 2011).

De maneira especifica, a alfabetiza¢io mididtica realca
a capacidade do cidadio de compreender como atuam
os meios de comunicagio, a forma como o fazem e as
condi¢des as quais estes meios estao subordinados para
desempenhar as suas funcoes. A AMI busca possibili-
tar que o cidadio, além de avaliar de forma critica o seu
contetido mididtico, também possa se envolver nesses
contetdos para a autoexpressao e participagao demo-
cratica através da utilizagio ¢ producio de contetidos
digitais. A alfabetizag¢io informacional, por sua vez,
enfatiza a capacidade do cidadio de definir e articular
necessidades informativas, localizar e acessar infor-
magoes, avalid-las, organizi-las, utiliza-las de forma éti-
ca, processa-las, comunicar e utilizar as TIC (Wilson et
al, 2011).

Este mddulo estd orientado para um aprofundamento
acerca do desenvolvimento histérico, das caracteris-
ticas ¢ da relevincia da AMI, para a compreensao das
dimensoes ou capacidades que, segundo alguns pesqui-
sadores e especialistas, estdo articuladas & competéncia
mididtica. O médulo em questio também focaliza a
visualizacio da pritica da AMI nos contextos da edu-
cagio formal, nio-formal e informal.

As unidades contidas no médulo propoem atividades
que servem para a implementacio dos postulados e di-
retrizes da AMI em diversos processos educacionais.
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Unidade 1. 1. Alfabetizacao midiatica e informacional.
Justificativa e conceitualizacao
T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

e Antecedentes histdricos e razées do desenvolvimento da AMI.
* Significado ¢ importincia da AMI na formagao dos cidadios.
* AMI ¢ sua pertinéncia com relagio ao contexto social e educativo.

Objetivos

» Compreender a evolugao da AMI para justificar o seu desenvolvimento e implementagao.

* Analisar o significado ¢ o alcance da AMI para determinar a sua importincia na formagao
dos cidadios.

* Contextualizar a relevincia da AMI na vida cotidiana para projetar a transcendéncia de seu
desenvolvimento em cendrios sociais e educacionais.

Abordagens diddticas e atividades

Os meios de comunica¢ao podem ser concebidos como instrumentos facilitadores da socializacao
¢, assim sendo, implicam o desenvolvimento de novas capacidades na era digital atual. As infor-
magdes recebidas através destes meios e de outras fontes influenciam as elei¢des e também as a¢des
dos cidadaos ao se expressarem e se comunicarem de forma responsével e livre. A AMI objetiva que
estes cidadios desenvolvam uma série de competéncias bésicas e facilitem a inclusio natural e equi-
librada de todos tanto nos meios quanto em seu entorno.

Neste contexto, o acesso a informacao, a verdade objetiva, a liberdade de expressao e de troca de
ideias e de conhecimentos, ¢ o didlogo social entre os povos baseiam-se na Constitui¢ao das Nagoes
Unidas (UNESCO, 1945) ¢ na Declaragao Universal dos Direitos Humanos, onde se afirma que:
Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao; este inclui o direito de nao ser
assediado por causa das suas opinides, o direito de investigar e receber informacées e opinioes, e o
direito de difundi-las, sem limitagao de fronteiras, por qualquer meio de expressao.

A UNESCO, através de uma estratégia abrangente de politicas, programas, redes e centros da AMI,
implantou uma série de agdes para fomentar sociedades alfabetizadas que possam potencializar as
capacidades, os direitos e as responsabilidades das pessoas em relagao aos meios e & informacio. Es-
tas iniciativas s3o apresentadas desde o inicio até os dias atuais na proxima linha temporal (Figura
1).

A UNESCO (2017) propés cinco leis que tornam possivel o desenvolvimento ¢ a implementagao
da alfabetizacao mididtica e informacional.
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A AMI reconhece o papel fundamental dos meios de comunicagao enquanto parte importante do
sistema de comunicagao da sociedade como um todo e que contribui para a promocao das liberda-
des de opinido, de expressio e de aprendizagem ao longo da vida. A sua representagio institucional
pode ser confundida com uma variedade de fontes de informacio, tais como bibliotecas, museus,
arquivos, Internet, outras organiza¢oes de informagao e até mesmo com a acio de cidadaos que
fornecem o seu préprio contetido. Os meios e as fontes (provedores) de informagoes tém uma série
de fungoes (Figura 2).

Figura 1. Desenvolvimento da alfabetiza¢iao mididtica e informacional

Conselho
Int jonal Declaragao de Declaragao de Agenda de
3 :E?:::: : : Granwald Alexandria Paris da Ded?,::_?:o de
Televisao UNESCO
@ ;
1973 1982 PRESENTE

ALFABETIZACAO
MIDIATICA E
INFORMACIONAL

ALFABETIZAGCAD | ALFABETIZAGAO

MIDIATICA

INFORMACIONAL

A AMI envolve igualmente o conhecimento do direito ao acesso 4 informagao, da utilizagao ética
desses meios, da tecnologia e da informagao, bem como da participagao com envolvimento de va-
lores pessoais e sociais, formas de relacionamento e comunicagio participativa através do didlogo
intercultural e da func¢ao social da comunicagao.

Para professores e alunos, a AMI ¢ uma necessidade primordial na tomada de decisoes tanto rela-
cionadas ao processo de ensino-aprendizagem quanto na vida cotidiana. “E, talvez, nos dominios
da cidadania ativa e do debate democratico, da participagao social e da capacitagao, que a alfabeti-

Tabela 3. As 5 leis da Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI) - (UNESCO, 2017)

A informac&o, a comunicacgao, as bibliotecas,
os meios de comunicacgéo, a tecnologia, a

1. Todos os meios P
Internet e outras formas de transmiss&o e

- Elas sdo iguais em importancia e
s&o igualmente

importantes

2. Somos todos
criadores e
transmissores de
informacéo

3. Precaugdo com
informacgdes néo
neutras ou falsas

4. Todos temos
direito a
informacéo

5. A importancia
da alfabetizagdo
ao longo da vida

comunicacéo séo utilizadas como meios de
comunicac&o para 0 compromisso da
sociedade civil e para o desenvolvimento
sustentavel.

Cada cidadé&o é criador e transmissor de
mensagens e contelidos. Todos devem ser
incentivados a comunicar, transmitir suas
mensagens e a expressarem-se.

As informagdes, os conhecimentos e as
mensagens nem sempre sdo neutras ou
provenientes de fontes independentes e
fiaveis.

Cada cidadao quer saber e compreender as
novas informagdes, conhecimentos e
mensagens para se comunicar.

A alfabetizagdo midiatica e informacional ndo
& subitamente adquirida.
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nenhuma deve se destacar mais do que
outra.

A AMI estabelece uma ligagdo com os
direitos humanos, voltados tanto para
homens como para mulheres.

Qualquer conceitualizagéo, uso ou
aplicagcdo da AMI deve ser feita de forma
confiavel e compreensivel para a
cidadania.

Os direitos da cidadania nunca devem ser
comprometidos.

Trata-se de um processo vivo, uma
experiéncia dinamica, que inclui
conhecimentos, habilidades e aptidées,
bem como acesso, cobertura, avaliagdo,
atribuicdo, utilizacdo, producéo e
comunicagédo do contetido dos meios de
comunicagéo.
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zagao mididtica e informacio-
nal real¢a a sua importincia
e pode oferecer contribuicoes
mais significativas” (Wilson,
2012: 21),

Na sociedade do conhecimen-
to e da informacio, a educagao
¢ o meio de transferéncia e re-
novagio do conhecimento, do
saber, da cultura e dos valores
que sustentam a sociedade
com o objetivo de possibilitar
a convivéncia democritica,
em solidariedade, respeitan-
do as diferencas individuais,
evitando a discriminagio, in-
teragindo com o mundo e al-
cancando a coesao social.

«As sociedades do conheci-
mento sio sociedades em rede

Figura 2. Papéis dos meios de comunicacio e de outras fontes de informagao

PAPEIS DOS MEIOS DE
COMUNICAGAO

Atuam como canals
de informagio e
conhecimento para
comunicacio e
tomada de
decisdes

Facilitam discussbtes
embasadas entre diversos
atores

Oferecem informagdes e
conhecimentos sobre a sociedade e 0
mundo

Constroem sentido de cidadania
global

Promovem a transparéncia
publica dos paises e do mundo

Sao facilitadores dos processos
democriticos

580 importantes veiculos para a
expressio e coesdo cultural tanto
dentro quanto entre as nagbes

Sao autores e defensores sociais
dos direitos de comunicagao

PAPEIS DE OUTRAS
FONTES / PROVEDORES
DE INFORMACAOQO

Informam
Educam

Facilitam os
processos de
ensino-
aprendizagem

Séo provedores de diversos tipos
de informacéo

Servem como uma porta de
‘acesso a participaco

Promovem os valores
universais e os direitos civis,
tal como liberdade de
expresso

Servem como memdria
coletiva da sociedade

Disponibilizam organizacao
prévia de conteudos

Contribuem para a conservacao
do patriménio cultural

Entretém

que conduzem necessariamente a uma melhor tomada de consciéncia dos problemas do mundo»
(UNESCO, 2005: 20); seu desenvolvimento exige desafios importantes para que todas as pessoas
tenham as mesmas oportunidades de bem-estar. Nesse sentido, tanto a Agenda 2030, quanto os ob-
jetivos do Milénio e do Desenvolvimento Sustentavel buscam promover desenvolvimento social,
protecao ambiental e crescimento econdmico.

A educacio adverte para a necessidade de incorporar a alfabetiza¢ao ordenada e adaptada a todos os
niveis do sistema educativo, objetivando que professores ¢ alunos possam aplicd-la em sua vida co-
tidiana. Nesta perspectiva, o papel € 0 COmpPromisso dos professores $a0 essenciais para incorporar
os meios aos processos de socializagao, ensino-aprendizagem, para promover as sociedades alfabe-
tizadas em meios e informagao, formar cidadaos autdnomos e reflexivos capazes de dar solugao aos
conflitos, construir uma sociedade em comunidade e desenvolver a cultura.

Atividades

* Identifique as caracteristicas da AMI em relacao aos diferentes processos de alfabetizagao
experimentados pela humanidade a partir da leitura do artigo «Tendéncias da Multi-alfa-
betizagio no século XXI: Alfabetizagio Mididtica e Informacional (AMI) como proposta
integradora» (https://bit.ly/3ussDbi).

* Visite a seguinte pagina web (https://bit.ly/3hZ4nuY) e pesquise alguns dos autores mais
relevantes da AMI. Apresente algumas de suas contribui¢oes neste 4mbito.

* Analise as cinco leis propostas pela UNESCO para o desenvolvimento e implementagao da
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AMI. Explique o cumprimento ou nao dessas leis por meio de exemplos observados nas di-
ferentes culturas do mundo.

* A partir da seguinte leitura de Paulo Freire (https://bit.ly/3wF4q3e), quais ideias podem ser
destacadas para compreender e aplicar a AMI em seu contexto socioeducativo?

Atividades de ampliagdo

* A partir do seguinte video (https://bit.ly/3hZZfqb), indique quais seriam os aspectos indis-
penséveis a serem considerados para uma alfabetizacao mididtica e informacional eficaz nas
diferentes fases da vida.

* Selecione uma noticia e explique de que forma os papéis dos meios de comunicagao e das
fontes de informacao sao evidenciados na formacao da cidadania, na constru¢ao da cultura
da paz e na aprendizagem ao longo da vida.

* Reflita sobre a realidade do seu pais e destaque os elementos de inclusio ou exclusio que
podem interferir no processo de desenvolvimento da AMI, tendo em conta aspectos como a
cultura, a idade, a economia e o nivel educativo.

* A UNESCO estabeleceu o periodo entre o dia 24 ¢ o dia 31 de outubro para a celebragao da
Semana Mundial da Alfabetiza¢ao Mididtica e Informacional, a fim de sensibilizar as pessoas
para a importincia do tema e suas repercussoes. Elabore uma lista sobre os temas ou ativida-
des que poderao ser apresentados durante essa semana na sua instituicao de ensino.

Recomendagoes de avaliagdo

» Compreensao das caracteristicas da AMI nos diferentes processos de alfabetizagao na socie-
dade.

* Valorizagao das contribui¢oes de autores destacados na AMI e relevincia da educagao midia-
tica atualmente.

* Elaboracio de propostas de temas ¢ atividades para o trabalho com a AMI em contextos
educativos.
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Unidade 1.2. A competéncia mididtica.
Dimensdes e indicadores

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* A competéncia mididtica face aos outros conceitos de competéncia no dominio da comuni-
cacdo (audiovisual, digital e informacional).

* Dimensoes e indicadores da competéncia mididtica.

* Aplicagao das competéncias e capacidades mididticas em diferentes experiéncias atuais.

Objetivos

* Compreender as caracteristicas da competéncia mididtica como aglutinadora de outras com-
peténcias no dominio da comunicagio e da informagao.

* Identificar as dimensoes e os indicadores da competéncia mididtica.

* Compreender e aplicar as dimensoes e as capacidades da competéncia mididtica na avaliagao
dos conhecimentos dos meios ¢ na formulacio de propostas de educagao mididtica.

Abordagens diddticas e atividades

A competéncia mididtica diz respeito as capacidades dos cidadaos sao capazes de desenvolver com
relagio aos meios de comunicagio e as tecnologias da informagio ¢ comunicagao. A competéncia
mididtica ¢ considerada integradora de outras competéncias, tais como a competéncia audiovisual,
digital e informacional, entre outras. A competéncia audiovisual, por exemplo, diz respeito as com-
peténcias relacionadas & compreensio critica de contetidos da televisio ¢ dos novos meios de co-
municag¢ao audiovisuais digitais. A competéncia digital, por sua vez, enfoca os conhecimentos para
o processamento ¢ divulga¢ao de informagoes em suportes digitais. A competéncia informacional,
de forma mais geral, estd ligada s competéncias de pesquisa, acesso, processamento e divulgagio de
informagoes em diferentes suportes tradicionais ou digitais.

A fim de compreender em detalhes a competéncia mididtica, foram elaboradas vérias propostas
acerca de suas dimensoes ou capacidades. Em seguida, serdo analisadas trés delas:

1) Ferrés e Piscitelli (2012) indicam que o mundo mididtico tem sido significativamente renovado,
o que tem exigido, em compasso com este desenvolvimento, propor dimensoes da competéncia
mididtica. Neste contexto, o cidadio deve ser visto como consumidor dos meios de comuni-
cagao e das tecnologias, mas também como um prossumidor, ou seja, aquele que cria ¢ comunica
mensagens com o uso de recursos mididticos.

Nesta perspectiva, as dimensoes propostas concebem a «andlise» como o local de consumo as-
sumido por uma pessoa e a «expressao» como a posi¢io de consumidor. O prossumidor emerge,
portanto, quando esses dois processos ocorrem simultaneamente, em um fendmeno préprio da era
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digital. Além disso,
Ferrés e Piscitelli
(2012) enfatizam
que as dimensoes
tém cardter integral,
interdependente ¢
dindmico  (Figura
3).

2) Para Pérez-Tor-
nero e Varis (2012),
a competéncia mi-
didtica agrupa trés
dimensoes que de-
vem ser geridas pe-
los cidadios. Elas
tém a ver com a
manipulagio  ins-
trumental, com
0s usudarios, com-
preensdo critica de
mensagens ¢ con-

Figura 3. Dimensdes da competéncia mididtica (Ferrés & Piscitelli, 2012)

Dimensdes Na analise Na expresséao
- E a compreensio dos recursos A capacidade de utiliza-los de forma
E identificar a importancia das TIC € o i il q
Tecnologia poder de se desenvolver nesse A habl!ldade de utiliza-las para criar e
ambiente. comunicar.

Compreender as caracteristicas de
recepgao das mensagens, como parte
P"_O‘:ess‘)_s de de uma certa audiéncia, em um
interagao contexto definido e com a disposigao
de aproveitar essa receptividade de

forma dtil.

Ser uma pessoa ativa como receptor,
criar vinculos com outras pessoas na
perspectiva de reforcar a cidadania e
conhecer as regras relativas ao mundo
midiatico.

Especificar as diferentes instituicoes T -

e meios de comunicagdo que entificar os recursos necessarios para

Processos de constituem o espectro mediatico, a produgdo midiatica, dimensionar a

produgao e bem como os fatores que importancia de receber mensagens e

difusdo conte 3 e reformul bem como ponderar o
valor dos direitos de autor.

7 Utilizar os meios necessarios para
Ideologia e promover os valores @ o compromisso
valores u a social e cultural.

3 Ser capaz de comunicar com criatividade
Estética i e originalidade e conseguir modificar

mensagens para lhes dar uma forma
artistica e chamativa.

teudos, criatividade e capacidade de comunicacao (Figura 4).

3) Para Pérez-Rodriguez e Delgado-Ponce (2012), as caracteristicas da competéncia audiovisual
¢ da digital integram-se na formagao da competéncia mididtica. As autoras propéem trés Ambi-
tos para a compreensao da competéncia mididtica: conhecimento, compreensao € expressao. Estes

Figura 4. Dimensdes propostas da competéncia mididtica (Perez-Tornero & Varis, 2012)

O «acesso» refere-se a disponibilidade dos meios de comunicagdo social e das tecnologias da
comunicagéo e da informagéo de que dispdem (ou n3o) os cidadaos. O grau de «acesso» &, sem duvida,
variavel. O «uso» é a capacidade de manuseio fisico de que dispdem (ou ndo) os cidaddos com relagdo
Acesso e uso aos meios e tecnologias empregadas para a difusdo de contetidos.

Compreensao
critica

Consiste na «leitura» de mensagens, na «compreenséo» do significado, das intengdes e dos interesses num
determinado contexto, e na «avaliagdo», que é a sua categorizagéo ou classificagdo, de acordo com o tipo
de andlise que esta sendo efetuada. Para tal, € necessario ter as possibilidades de "busca e selegédo" das
mensagens, bem como "pensamento critico" e "autonomia pessoal".

Inclui criatividade para desenvolver mensagens e a capacidade de expressa-las e partilha-las com os
outros. Esta dimens&o deriva da oportunidade de ser ativo, de participar e de interagir no ambito publico.
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ambitos sio compostos por 10 dimensoes (Figura 5). Além disso, a evolucao das tecnologias e dos
meios de comunicagio requer novas competéncias que vao alargando e modificando as dimensées
e os indicadores da competéncia mididtica. Assim, o Centro Europeu de Politica Estratégica (2017)
considera quatro dimensdes: critical mind, digital literacy, visual savviness, ¢ o fundamentals, como
pode ser observado na Figura 6.

Figura 5. Dimensoes e indicadores da competéncia midiatica
(Perez-Rodriguez & Delgado-Ponce, 2012)

EXPRESSAO

Comunicagio
Criagao
Participagao cidada

COMPREENSAO

Recepgao e compreensao
Ideologia e valores

Politica e industria midiatica
EONHECIN Processos de producéo
Tecnologia
Linguagem

Acesso e busca de informagao

Por seu turno, Scolari (2018) discute a competéncia (trans)mididtica, tendo em conta os paradig-
mas comunicativos e participativos atuais. O autor entende que esta competéncia leva em conta
o desenvolvimento de diferentes aspectos: produgio, gestio, desempenho, meios ¢ tecnologias,
narrativas e estéticas, riscos, ideologia e ética.

Figura 6. Quatro dimensdes da alfabetizagio mididtica para o século XXI (traduzidas e adaptadas pelos
autores do Centro Europeu de Politica Estratégica, 2017)

Inteligéncia visual:
capacidade de identificar
a informagio (mensagens
visuais e demais),
analisa-la, avaliar sua
qualidade e adequada
utilizagdo.

Raciocinio critico:
capacidade de questionar,
desafiar e avaliar o
significado e os propésitos
de materiais escritos,
visuais e orais para
adequadamente utiliza-los.

Alfabetizagao digital:
capacidade de usar a

tecnologia digital, os Os fundamentos:

softwares, apps e redes capacidade de ler,

pa‘raloltrabalho_ 2 escrever, calcular, falar e
criatividade e lazer. i
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Atividades

* Faca o seguinte quiz (https://bitly/2VFMntl), individualmente ou em grupo, para avaliar
suas habilidades de alfabetizagao mididtica e digital, e também para saber qual ¢ a sua moti-
vagio de aprendizagem. - Reflita e discuta em grupo sobre a importincia do uso dos meios e
das tecnologias na sociedade.

* Realize entrevistas com adolescentes e jovens para conhecer de que forma e com quais mo-
tivagoes utilizam os meios de comunica¢ao. Busque construir um panorama da importincia
positiva ou negativa dos meios e tecnologias.

* Elabore uma proposta de investigagao destinada a verificar a competéncia mididtica de um
grupo (adultos, jovens ou criangas).

» Com base nos resultados obtidos, proponha um projeto de educagao mididtica que incor-
pore as dimensdes e os indicadores da competéncia mididtica. Lembre-se de que seu projeto
deve objetivar respostas as necessidades do grupo.

Atividades de ampliagdo

* Visite o site Media Ownership Monitor - Brasil (https://bit.ly/3i9ttr9) ¢ observe como estd
organizada a midia no Brasil no que se refere ao regime de propriedade e concentragio mi-
didtica. A natureza (publica, privada etc) pode estabelecer os interesses que estas organi-
zagoes defendem em determinados contextos.

* Escolha cinco cangoes de diferentes géneros que contemplem discussoes acerca de distintos
temas da vida cotidiana e sua relagio com os meios. - Analise e compare as letras e a mensa-
gem que promovem com relacao ao exercicio da cidadania.

* Pesquise sobre as fases e caracteristicas de elaboragao de um roteiro técnico, bem como sobre
as possibilidades de producao de videos com aparelhos celulares. - Produza um video e com-
partilhe-o com outras pessoas.

* Reflita sobre os dominios e as dimensoes da competéncia mididtica relacionados com a exe-
cucao desta experiéncia.

Atividades de ampliagdo

* Compreensao das dimensoes e indicadores da competéncia mididtica.

* Investiga¢ao e avaliagao dos niveis de competéncia mididtica em agoes voltadas para o exer-
cicio da cidadania.

* Projetos e propostas de educagao midiatica e cidadania.
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Unidade 1.3. Contextos de intervencio:
Formais, nao-formais e informais

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* AMI em espagos de educagao formal.

* Possibilidades de implementacao da AMI na educagao nao formal.

* AMI como parte da educagio informal na vida cotidiana, no lazer e nos meios de comuni-
cagao.

Objetivos

* Promover a AMI através de atividades de educacgao formal com criangas, adolescentes ¢ jo-
vens.

* Compreender a natureza e a importancia da educa¢ao nao formal e da formulagao de propos-
tas AMI neste dominio.

* Conceber a¢oes de AMI para a vida cotidiana de carater recreativo, de lazer e de comuni-
cagao social.

Abordagens diddticas e atividades

O chamado universo da Educagao ¢, neste curriculo, considerado a partir de trés 4mbitos a par-
tir dos quais ¢ possivel estruturar pospostas de trabalho com a AMI. Sao eles: educagao formal,
nao-formal e informal. A Figura 7 resume os diferentes 4mbitos apresentados.

Dois dominios nos quais se identifica a presenca da educagio informal sio: os meios / tecnologias e
os momentos de lazer. No primeiro caso, destaca-se que existe uma grande tendéncia de uso de re-
cursos midiaticos pelas pessoas com fins recreativos. Embora nao seja o objetivo primario, as pessoas
acabam desenvolvendo aprendizagens diversas nesses contatos (de acordo com suas caracteristicas
e objetivos). Com relagao ao segundo caso, destaca-se que, com frequéncia, os momentos de lazer
também implicam em processos educativos (que podem ser percebido de forma mais ou menos
evidente). Desta forma, passeios, excursoes, atividades desportivas ou outros passatempos podem
ser aproveitados por educadores para o desenvolvimento de componentes educacionais enquanto
0 4cio se processa. Neste caso, fala-se de edutretenimento e do beneficio dos recursos ludicos para
que as pessoas nio percebam os aspectos educacionais como fardo.

Para os estudiosos do tema, a educacio formal, nao formal e informal estabelece distintas relacoes
(Toururifian, 1996). Por exemplo, uma pessoa poderia desenvolver, ao longo da sua vida, atividades
educativas no dominio da educacio formal, nao formal e informal; desta forma, a sua formagio
pode ocorrer nos varios dominios de forma complementar, o que ¢ certamente frequente nos seres
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humanos. Por outro lado, o que se aprende num dos trés Ambitos pode ser o oposto do conhecimen-
to obtido noutro. Nesse sentido, pode-se falar de que entre os trés Ambitos pode haver interferéncia.

Figura 7. Classificagao dos diferentes mbitos de educacio. Elaborado a partir de Trilha (1992)
Infantil
Ensino fundamental

e SHecans e i Secundaria
sequenciais e oficialmente reconhecido

Ensine superior

Ensino superior técnico

T da'ed Pr: | ionais objeti com uma certa
pos de ucaﬁ izagdo, mas nio organizados em graus ou
Néio-formal em ordem sequencial. Este tipo de capacitagio

ndo é formalmente reconhecido

videogame

Conj de atividades educacionais ou tempo com a familia
pedagégicas que fazem parte do processo de
aprendizagem das pessoas cuidar de um animal

conversar com arnigcs

Dependendo das possibilidades e interesses, cada individuo, durante o seu crescimento, pode ba-
sear o progresso das suas capacidades fundamentalmente nos trés contextos de forma equilibrada
ou, talvez, apoii-lo de forma preferencial numa ou duas delas. Em todo o caso, sao as pessoas que
adquirem conhecimento que devem construir as suas capacidades da forma mais abrangente possi-
vel.

Nao hé duvidas de que a AMI deve estar sempre presente nos dominios da educagao formal, nao
formal e informal. Os meios estao, cada vez mais, integrados a vida dos seres humanos. Isso significa
que, dada a importincia adquirida pelos meios no cotidiano das pessoas, o estudo sobre eles precisa
fazer parte da educacio formal em todos os niveis. A AMI tem de ser componente importante de
projetos e planos de educagio nao formal para diferentes grupos sociais. Além disso, a AMI pode
ainda ser introduzida em propostas de educagao informal como parte da vida hodierna.

Atividades

* Analise e discuta coletivamente a importancia da educacio formal, nao formal e informal
para o desenvolvimento da AMI.

* Reflita sobre os seguintes aspectos: Por quais razoes ¢ importante promover a educagao mi-
didtica em diferentes contextos educativos? Como vocé imagina que seria possivel promover
agoes de AMI mais abrangentes? Existem a¢oes de AMI em seu Pais? Consegue citar algum
exemplo ou experiéncia concreta?

* Realize uma pesquisa sobre os recursos online gratuitos que podem ser usados pelos alunos
para o desenvolvimento de atividades colaborativas.
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Atividades de ampliagdo

* No que se refere & educacao formal, reflita sobre o curriculo educativo do seu Pais e analise de
que forma poderao ser incluidas propostas didticas para trabalhar a AMI e as tecnologias na
sociedade da informacao e do conhecimento.

* Selecione um contexto de educagao nio formal e investigue a competéncia mididtica do gru-
po envolvido na utiliza¢ao das TIC e dos meios de comunicagao.

* Elabore uma proposta de educagao mididtica que contemple as necessidades identificadas no
grupo do exercicio anterior. Busque indicar com objetividade as agoes propostas e por quais
motivos/ razdes vocé as elencou;

* Em relagao aos contextos de educagio informal, realize uma roda de conversa com o grupo
selecionado no exercicio anterior e busque levantar os diferentes saberes construidos na vida
cotidiana pelos membros do grupo.

* Elabore uma proposta lidica para trabalhar agoes de educacio mididtica entre criangas e ado-
lescentes em seus momentos de lazer.

* Identifique estratégias de AMI para desenvolver competéncias relacionadas com a aprendi-
zagem ao longo da vida.

* Reflita sobre a importincia deste tipo de aprendizagem na pratica docente.

Recomendagies de avaliacdo

* Compressao das caracteristicas dos &mbitos de educag¢ao formal, nao formal e informal.

* Avaliacao do desenvolvimento da AMI nos trés 4mbitos de educacio.

* Elaboragao de propostas para o trabalho da AMI nos trés ambitos (formal, nio formal e
informal).

Recursos para o Médulo

* Midia e Educagio em debate no Midia em Foco | Programa completo hteps://bit.ly/2Vw-
5Son. https://bit.ly/3uMS5Lnb

* Media Education Lab, grandparents of Media Literacy. https://bit.ly/3glbtW;j

* AMI para combater fake news. https://bit.ly/3vJUmFR
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Modulo I1.

Dos meios tradicionais
aos meios emergentes

Fundamentacao e justificativa

Devido a constante transformacio da sociedade ¢ dos
avangos tecnoldgicos, os hdbitos pessoais cotidianos em
todos os dominios (académico, social, laboral...) foram
afetados pela emergéncia dos recursos digitais e mididti-
cos. A permanente evolu¢io tem afetado a forma como
a sociedade se organiza, trabalha, aprende etc. Assim
como os primeiros meios de comunicagao de massa, tais
como o cinema, o radio, a televisio e os jornais impres-
sos, contribuiram para o desenvolvimento da sociedade
do século XX, na tltima década do século passado, a
convergéncia mididtica levou a uma nova revolugio tec-
noldgica que desencadeou uma grande mudanca cultu-
ral do nosso tempo. A convergéncia como um fendme-
no dinimico modificou o sistema de midia, permitindo
que meios tradicionais ¢ analégicos (rddio, televisao, ci-
nema) desenvolvam suas linguagens em novos suportes
¢ que também se complementem. Neste sentido, a afir-
magio de McLuhan (1964: 43), de que “nenhum meio
adquire significado ou existéncia sozinho, mas exclusi-
vamente em constante interagio com outros meios” é
mais atual do que nunca.

Os meios registram uma cvolugﬁo que rcspondc nao sé
20s progressos tccnolégicos, mas também A apropriagao
que as audiéncias realizam em interagio com eles. O
desenvolvimento dos meios de comunicagio analdgicos,
desde a imprensa até A televisdo, tem se dado de forma
bastante lenta; isso ocorre, principalmente, em funcao
das distintas possibilidades de acesso as tecnologias em
cada pais. Alguns suportes mididticos tiveram um tem-
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po de vida limitado a um periodo (como o VHS). Mas,
no contexto da digitalizagio, a sua funcionalidade —
neste caso, a reprodugio de imagens — permanega. Uma
das premissas no contexto da convergéncia ¢ a de que
0s meios nao df:saparcccm, mas se integram. Em fungio
do dinamismo desse processo, surgem novos meios que
permitem construir conhecimentos em rede de forma
colaborativa, potencializando vinculos profissionais e
pessoais.

A convergéncia medidtica como processo abrange di-
mensdes que vao além do fendmeno tecnoldgico: as
industrias passam de_grandes broadcasters para uma
multiplicidade de emissores, quebrando o paradigma
emissor-mensagem-receptor; os mercados tornam-se
mais integrados, diluindo as fronteiras entre setores
anteriormente diferenciados, como a televisio e as te-
lecomunicagées. Por outro lado, os géneros se tornam

\ .

hibridos gracas a possibilidade de seguir o fluxo das
histdrias —narrativas transmidias— dos meios tradicio-
nais para os dispositivos méveis. As audiéncias estio
atualmente hiperconectadas. A partir da utilizagio de
diferentes meios, essas audiéncias tém a possibilidade de
construir contetdos e de difundi-los globalmente. Os
meios tém se adaptado, cada vez mais, a estas novas for-
mas de consumo. Assim, no caso dos jornais impressos,
ao contrério do que ocorria hd algumas décadas, as ver-
sOes impressas jz’l nio sao o formato prcfcrido, uma vez
que o papel comega a ser relegado para o segundo plano.
De uma forma geral, as tiragens estio cada menores para
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dar lugar aos formatos digitais. Isso tem feito com que
as noticias sejam partilhadas em pdginas web ou perfis
de redes sociais. Os meios radiofénicos comecaram
também a incorporar e adaptar os seus programas aos
formatos digitais, através dos podcasts ¢ do impulso da
radio na Internet. Por seu lado, a televisio também foi
afetada pelo aparecimento de novas formas de consumir
conteudos televisivos, como o boom das plataformas de
transmissao (Netflix, HBO, Prime Video, Disney+...),
tao bem acolhidas pelas audiéncias.

A cultura transmedia poderia contribuir — mas nio
necessariamente garante — para a democratizagio da
comunicagio através da participag¢io dos cidadios na
geragio de contetdo, o que representa uma nova forma
de olhar para as trés missoes fundamentais dos meios de
comunicagio: informar, entreter ¢ educar. No dominio
da informacio, as redes sociais permitiram a divulgagio
de contetidos entre os usudrios através de dispositivos
moveis e potencializaram a criagio de meios de comu-
nicagao alternativos. Embora estes ambientes digitais
permitam uma maior participagao das audiéncias atra-
vés da criagio de contetido, existe também a necessidade
de discussao acerca da qualidade da informagao divul-
gada e do trabalho jornalistico. Os meios tradicionais
tém sido reinventados através do desenvolvimento de
plataformas digitais e do desenvolvimento de aplicagoes
mdveis, expandindo sua presenca por meio desses no-
vos suportes. No que diz respeito ao entretenimento,
os hébitos de consumo das audiéncias, hiperconecta-
das e ubiquas, que podem acessar contetidos de todas
as partes do mundo, quando ¢ onde preferirem, foram
modificados. Paralelamente, num momento em que
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deveria existir uma grande oferta de cultura e de lazer,
sao os grandes conglomerados mundiais, como a Dis-
ney, a Amazon, a AT&T (HBO Dude), entre outros,
que concentram a propriedade e as grandes audiéncias
de entretenimento em todo o mundo. No dominio da
educacio, foram definidas novas competéncias para
que os cidaddos possam desenvolver-se na sociedade da
informacao, o que implica a possibilidade de navegar
pelos diferentes meios e suportes, colaborar com outros
na geragio de conhecimentos, resolver problemas, sin-
tetizar ¢ avaliar as fontes de informacio, entre outras.
A possibilidade de integrar tecnologias como apps, rea-
lidade aumentada ou programacio e robética aos pro-
cessos de ensino-aprendizagem oferece um campo rico
e novas oportunidades pedagdgicas para a aplicagio em
contextos educativos.

Este médulo do curriculo AMI apresenta uma categori-
zagio dos meios, como tradicional, digital e emergente
(incluindo meios comerciais e alternativas), consideran-
do-os como espagos para interagio. De uma perspectiva
reflexiva e critica, propde-se uma visio geral dos meios
tradicionais para os meios emergentes, aprofundando
contribui¢ao desses meios para a construcio da cida-
dania através do seu papel na informacio, no entrete-
nimento ¢ na educagio. Além disso, sio apresentados
aspectos que devem ser observados pelos professores,
como a tensao entre o direito A privacidade e a utilizacio
do tratamento de dados pelos governos ¢ pelas empre-
sas; a concentracao da propriedade ¢ o seu impacto na
diversidade e pluralidade dos meios ¢ na regulacio dos
servigos over-the-top (OTT).
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Unidade 2. 1. Dos principais meios de comunicacao aos
formatos digitais e alternativos

Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Evolu¢ao dos meios no mundo.
* Convergéncia mididtica.
* Oportunidades/potencialidades midiaticas.

Objetivos

* Conhecer a evolugio dos meios analdgicos e digitais no contexto mundial.

* Analisar como a convergéncia modifica os hdbitos e a relagao das audiéncias com os meios.

* Compreender como o ambiente digital fornece um suporte comum, diluindo as fronteiras
entre o radio, a imprensa ou jornais, a televisdo e outros meios de comunicagao.

* Compreender, de uma perspectiva critica, o papel dos meios em dominios como a infor-
magao, a educagao e o entretenimento.

Abordagens diddticas e atividades

A evolugao dos meios de comunicagao analédgicos para os digitais pressupoe a passagem de uma
visao centrada nas suas especificidades e diferencas — como a definicao cldssica de meios quentes e
frios — para um modelo de convergéncia que tem no centro a coexisténcia dos meios de comuni-
cagao prépria do ambiente digital: a imprensa e o radio sao consultados e ouvidos através da Inter-
net, assim como a televisao. As obras cinematograficas sao langadas através de plataformas digitais
e os relatos transmidia circulam da televisdo para as aplicagdes moveis. A classificacio dos meios
tradicionais e dos meios digitais e emergentes ¢ apresentada na Figura 8 apresentada a seguir.

Figura 8. Tipos de meios

Sdo os meios que propiciaram o inicio da transmissdo de contetidos em formato
analégico. Embora ac longo do tempo varios estudiosos tenham proposto a
superacdo dessas midias por novas tecnologias, elas coexistem com as midias
hibridas, que foram desenvolvidas a partir delas.

m Meios dindmicos que foram possibilitados
ST pela digitalizagdo. Entre eles esto as
EL RGBT plataformas digitais que surgiram a partir

das midias tradicionais.

Tradicionais
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A natureza convergente da midia signiﬁca, neste caso, que 0s meios Nao existem nem interagem
isoladamente, mas se misturam. Esse desenvolvimento ocorre em um ecossistema mididtico com-
plexo, segundo uma configuracio bottom-up ¢ top-down, conforme proposto por Jenkins (2006).
Enquanto os meios tradicionais (jornal, rddio, cinema, televisao...) procuram adaptar-se as neces-
sidades e caracteristicas do século XXI, os meios digitais ¢ emergentes impdem a convergéncia dos
meios de comunicag¢io (Montiel, 2000). A evolugao do tradicional para o digital, portanto, oco-
rre pelos continuos avangos e mudangas tecnolégicas, que se caracterizam por nao serem aditivas
(Postman, 1998), de modo que o surgimento de um novo meio altera todo o sistema (Figura 9).

Figura 9. Evolugao tecnoldgica: Em dire¢io aos meios emergentes
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Atividades

* Realize uma investigacio sobre a emergéncia dos meios de comunicacio (jornal, cinema,
radio e televisio) e dos novos meios de comunicagio (Internet, redes sociais, plataformas
digitais como a Netflix, etc.) no seu pais ¢ no mundo. Construa com esses dados uma linha
de tempo e responda as seguintes perguntas, comparando a midia tradicional com a nova:
Como foi o desenvolvimento no seu pais comparado com o resto do mundo? Existem dife-
rencas na emergéncia dos meios analdgicos e dos novos meios? Como explicar a obsolescén-
cia de alguns meios digitais (como DVD, mp3, consoles...)?

* Os meios de comunicagio tém caracteristicas proprias que os diferenciam entre si. Desta
forma, selecione uma mesma noticia a partir de diferentes meios de comunicacio em varios
suportes (imprensa escrita e digital, televisao, radio, redes sociais, pginas web...), focan-
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58 do Guia em lingua portu-

guesa, disponivel neste link:

https://bit.ly/3cauUBN. Guia disponivel também em varios idiomas por este link: https://

bit.ly/2Vsb50n). A tabela a seguir pode servir como exemplo.

Atividades de ampliagdo

* Visite um meio alternativo de comunicagao de sua localidade. A partir dai, efetue uma com-
paracao com um meio comercial do mesmo tipo, tendo em conta a sua estrutura, proprie-
dade, orcamento, niimero de trabalhadores, linha editorial, finalidade. Reflita sobre as dife-
rencas e possiveis semelhangas com o meio comercial contrastado.

* Estruture uma proposta de utilizagio de um meio para um puiblico-alvo especifico (estudan-
tes, professores, comunidade, etc.), tendo em conta a idade ¢ 0 acesso aos meios e tecnologias.
Justifique a sele¢io do meio e se este serd digital, analégico ou ambos. Defina as caracteris-
ticas que o meio terd: quais serao os seus objetivos, linha editorial, natureza das mensagens
veiculadas (informativa, educativa, entretenimento ou outros). Especifique quais serdo os
recursos necessarios (profissionais, infraestruturais, etc.) ¢ estime um or¢amento com o qual
deverd contar.

* Reflita sobre quantos dispositivos utilizou esta semana e para quais finalidade. Em segui-
da, responda: Quanto tempo foi gasto diariamente no consumo de midia? Vocé realiza este
consumo em conjunto com outras atividades? Quais? Analise e descreva a forma como essas
agoes teriam sido realizadas ha algumas décadas e a forma como os meios de comunicagio
social evoluiram (dos analégicos aos digitais).

* Considerando que o consumo mididtico das pessoas e familias foram alterados pelo acesso
deslocalizado aos contetdos informativos, educativos e de entretenimento, faga um pequeno
inquérito junto a sua familia, seus colegas ou vizinhos. Para este inquérito, leve em conside-
ragao as seguintes questoes: Quais suportes e dispositivos utilizam durante o dia? Em quais
horérios acontece o consumo? E quais sio as midias mais utilizadas (rddio, televisao, etc)? Ha
diferen¢a no consumo mididtico durante a semana e durante os fins de semana? Para quais
fins utilizam os suportes de dados e outros dispositivos? (recreativo, educacional, informa-
tivo, descanso, relaxamento, jogo, compartilhar opinides, entre outros). Em qual ou quais
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W destes meios e dispositivos vocé
Informacgdes Entretenimento Educacao .. .
pode participar selecionando ou

fornecendo informacgoes?

*Complete o quadro comparativo,

segundo grupos etérios, diferen-

ciando se o uso do meio se orienta
Adultos para a busca de informacio (noti-

ciosa, educativa), entretenimento
(relaxamento, descanso) ou educagio (considere também os meios e dispositivos utilizados
pelos entrevistados). Considere na quarta coluna em que caso os entrevistados sio produto-
res de contetido e informagoes.

* Sintetize as respostas dos entrevistados analisando como a midia modificou os habitos fami-
liares, de trabalho e de lazer nos tltimos anos, ¢ como era a busca de informagoes antes da
convergéncia.

Recomendagies de avaliagcdo

A autoavaliagao ¢ sugerida através dos seguintes critérios de avaliagao:
* Compreensao do desenvolvimento dos meios no contexto da convergéncia nacional e global.
* Anilise das modifica¢des que a convergéncia implica nos hébitos midiaticos das audiéncias
segundo a faixa etaria.
* Valoriza¢io dos ambientes digitais para a coexisténcia de formas diversas de meios.
» Compreensao critica do papel dos meios de comunicagio (comerciais, alternativos, tradicio-
nais e emergentes).

38



Moédulo I1. Dos meios tradicionais aos meios emergentes

Unidade 2.2. Meios digitais e emergentes

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Plataformas digitais e apps.

e Realidade aumentada e realidade virtual.

* Programagio, robética e inteligéncia artificial.
* Impressao 3D.

Objetivos

* Conbhecer as caracteristicas e funcionalidades de alguns suportes digitais ¢ emergentes.

* Valorizar as possibilidades pedagdgicas da utilizagio dos meios digitais e emergentes nos
contextos educativos.

* Conceber propostas educativas inovadoras em fun¢ao da aplicacao dos meios digitais e emer-
gentes em salas de aula.

Abordagens diddticas e atividades

Os avangos tecnoldgicos transformaram os recursos que estio ao nosso alcance, oferecendo-nos
novos meios ¢ oportunidades. Desta forma, a digitaliza¢ao deu origem ao aparecimento de meios
emergentes, alguns dos quais se tornaram uma parte substancial da nossa vida cotidiana, enquanto
outros estdo em vias de desenvolvimento e expansio. Além disso, os meios tradicionais (jornais e
revistas, radio, cinema, televisao), tal como foram tratados na unidade anterior, foram obrigados a
adaptarem-se as caracteristicas da sociedade da informagio e do conhecimento, privilegiando di-
ferentes dispositivos e suportes em formato digital. E inegével que os meios digitais e emergentes
fazem parte do atual contexto mididtico. Alguns ji tém um papel fundamental na vida cotidiana;
outros estao em processo de popularizacgio e se tornam cada vez mais relevantes socialmente. Por
conseguinte, ¢ evidente a necessidade de conhecer estes recursos e as funcionalidades que oferecem:
* Plataformas digitais: Sao espagos virtuais que facilitam a execucao de aplicagdes ou progra-
mas (de diversos tipos) através da rede (Giraldo, 2019; Asanjo, 2019): Plataformas educacio-

nais, cujo objetivo ¢ complementar ou promover processos de ensino-aprendizagem (Mood-

le, Blackboard); Plataformas sociais, também conhecidas como redes sociais, que permitem

ao usudrio compartilhar contetdo ¢ interagir com familiares e amigos (Facebook, Instagram,
Twitter); Plataformas de comércio eletronico, que facilitam a compra de produtos e servigos
através da Internet (Mercado Livre, Intershop, Magento, OpenCart); Plataformas de entre-
tenimento, que permitem o acesso aos contedos de lazer de tipo audiovisual, musical, des-
portivo... (Netflix, HBO, Spotify, YouTube); ¢ Plataformas especializadas, que englobam,
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em uma faixa mais geral, os espagos virtuais de natureza diversa ¢ adaptaveis a qualquer setor
ou necessidade.

* Apps ou aplicagdes méveis, termo originado por encurtamento da palavra em inglés
applications, sao programas concebidos para a realizagio de fungées especificas e utilizados
principalmente em smartphones e tablets. Sao descarregados através de plataformas especi-
ficas para a distribuicao de aplicagoes (Google Play, App Store, Microsoft Store) ¢ instalados
em dispositivos méveis, sendo de uso por vezes gratuito e, em algumas ocasides, mediante
pagamento.

* Os Videogames $30 jogos interativos nos quais os jogadores interagem através de comandos
ou controles na simulagao de experiéncias em dispositivos eletronicos, tais como console,
televisao, celular ou computador. Os videogames evoluiram desde o seu aparecimento em
termos de interface grafica, suportes e modos de jogo, uma vez que atualmente os seus utiliza-
dores podem desenvolver dinimicas interativas de forma sincronizada e online. A cada ano,
esta industria cresce e se consagra como uma das mais poderosas em termos de entretenimen-
to, sendo ainda os avancgos tecnolégicos muito importantes neste setor.

A realidade virtual refere-se a experiéncia imersiva e sensorial produzida através de sistemas

informdticos e percebida através de equipamento tecnolégico, geralmente 6culos de reali-
dade virtual, que podem ser complementados por acessérios como comandos, fones de ou-
vido, controladores ou luvas, dependendo da atividade ou tarefa a ser realizada. Dentre as
utilizagoes mais gerais, destaca-se a recreativa no que se refere aos videogames ou aos filmes.
A aplicagao educativa combina a interacio virtual com a aquisi¢ao de conhecimentos; a uti-
lizagio profissional possibilita simula¢des para formacio em certas profissoes. Além disso,
existe também a utilizagao voltada para fins terapéuticos, uma vez que videogames ja comega-
ram a ser utilizados com éxito no dominio da saide.

A realidade aumentada ¢ possibilitada por um sistema de computador que sobrepoe camadas

de informacao gréfica ao contexto existente, gerando experiéncias que combinam o mundo
real com o virtual. Para utilizagao, sao necessirios determinados recursos, como dispositivos
moveis ou aplicagdes, que permitam tornar eficaz a combinagio de elementos fisicos com os
digitais.

* Robética, programacio ¢ inteligéncia artificial: técnica utilizada para a concepgao e desen-
volvimento de robds ou de aparelhos robotizados que desempenhem as tarefas ou operagoes
para as quais foram programados. A programagao ¢, portanto, um processo ligado a robédti-
ca, pois consiste precisamente em conceber e ordenar as agdes necessarias, acrescentando as
instrugoes ao seu sistema e preparando-o para que funcione e realize as tarefas para as quais
foi concebido. A inteligéncia artificial compreende o uso de algoritmos para modelar as ca-
pacidades sensoriais, cognitivas e de atuag¢io do ser humano.

Impressao 3D. Esta tecnologia permite a criagao de objetos através da concepgao e criagio de
um modelo digital que serd eficaz através da colocagao de materiais em camadas sucessivas
com uma impressora 3D, o que permite a impressao de objetos tridimensionais.

A AMI deve, por conseguinte, implicar necessariamente no desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos e atitudes que permitam aos cidadaos conhecerem, compreenderem e fazerem uso
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Abordagens diddticas e atividades

* Investigue os seguintes meios ¢ tecnologias digitais ou emergentes em relagio & origem (ano
e forma de aparecimento); situacio atual (evolucio até ao presente, utilizagoes ¢ nimero de
utilizadores atuais); e evolugio previsivel (progressos esperados com base em estudos recen-
tes).

* Os pesquisadores Jenkins et al. (2009: 106) identificaram 11 competéncias ¢ habilidades
sociais que as pessoas devem adquirir para participarem plenamente na sociedade atual:
Jogo, desempenho, simulagdo, apropriacao, realizacio de uma execuc¢do em conjunto,
conhecimento distribuido, inteligéncia coletiva, julgamento, navegacio transmidia, trabalho
em rede e negociagao. Construa sua prépria definigao sobre cada conceito a partir da leitura
da pdgina 106 do documento (https://bit.ly/3i9Fb2r) e indique a relagio existente entre eles
(seus conceitos construidos) e alguns dos meios descritos na atividade anterior.

Atividades de ampliagdo

* Analise as possibilidades, vantagens e riscos dos videogames e o impacto que eles tém na ju-
ventude. Investigue os chamados jogos sérios aplicados em contextos educacionais.

* Reflita ¢ desenvolva uma atividade que possa ser aplicada com seus alunos através da utili-
zagao de um videogame, indicando a tipologia do jogo utilizado, comercial ou de tipo forma-
tivo (serious game), ¢ justifique a sua escolha.

* Selecione um meio digital ou emergente (realidade virtual, apps, realidade aumentada,
robdtica...) e pesquise na Internet experiéncias educacionais inovadoras que estejam em
desenvolvimento com o uso desse recurso (tanto no seu pais como em outros). Escolha as
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duas propostas educacionais que mais chamaram a sua atencao e faga uma comparagao. Para
isso, vocé pode responder as seguintes perguntas: Que projeto estd sendo desenvolvido?
Quais recursos sio usados? Em que drea e estdgio educacional é realizado? Qual é o papel do
aluno no escopo desse projeto? E do professor? Que metodologia ¢ utilizada? Quais sdo as
principais semelhancas? E diferencas?

* Ap6s analisar algumas experiéncias educativas, conceba a sua prépria proposta inovadora a
partir de algum destes recursos, levando em consideragio o seu contexto, seu alunado e sua
area de especializacao. Vocé pode selecionar o meio mais acessivel e que melhor se adapta aos
recursos disponiveis para a proposta. Vocé também pode compartilhar sua proposta para que
outros professores possam aplicd-la em suas institui¢des educacionais. Se possivel, realize as
atividades levantadas com seus alunos e analise como o processo de ensino-aprendizagem foi
para o aluno e para vocé como docente.

Recomendagies de avaliacdo

A autoavaliagao ¢ sugerida através dos seguintes critérios de avaliagao:

» Compreensao das caracteristicas ¢ funcionalidades dos meios digitais ou emergentes (ori-
gem, evolugio e desenvolvimento previsivel - curto ou longo prazo).

* Reconhecimento das possibilidades pedagdgicas do uso de meios digitais ou emergentes em
contextos educativos, compreendendo as oportunidades didaticas e metodologias mais ade-
quadas para desenvolver experiéncias deste tipo.

* Concepcao e desenvolvimento de propostas educativas inovadoras que contemplem os meios
digitais ¢ emergentes, adaptadas ao contexto ¢ aos recursos disponiveis.
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Unidade 2. 3. Redes sociais: Novos meios para a interagao

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

e Caracteristicas das redes sociais.

* Novos perfis: da celebridade a influéncia.
* Interagao e participacio nas redes sociais.
* Redes sociais na educacio.

Objetivos

* Analisar as caracteristicas, os objetivos e as funcionalidades das redes sociais.

* Refletir sobre os diferentes perfis de redes sociais, analisando os mais destacados e populares
entre os jovens.

* Avaliar as possibilidades de participagao por meio das redes sociais.

* Refletir sobre as potencialidades educativas das redes sociais em ambientes de aprendizagem.

Abordagens diddticas e atividades

Atualmente, as redes sociais tém se estabelecido como recursos de importancia vital na sociedade,
modificando a maneira como nos comunicamos, nos relacionamos ou participamos em ambientes
virtuais. Essas plataformas permitem que o usudrio crie seu préprio perfil, produza e compartil-
he seus préprios contetidos ou comente e divulgue contetidos produzidos por outros usudrios. E
inegdvel a revolucgao que essas redes tém ocasionado para a comunicagao, que passou de unidire-
cional para bidirecional e multidirecional, como para a liberdade de expressao ao estabelecerem-se
como canais ao alcance de qualquer pessoa.

As redes sociais sao espagos virtuais que podem ser acessados através de virios dispositivos
(smartphones, tablets, computadores). As pessoas t¢ém dedicado diariamente, em média, duas horas
e meia A utilizagio destes recursos (We are Social, 2020). De acordo com este mesmo estudo, atual-
mente ¢ em nivel mundial, o nimero de pessoas com contas nestas plataformas continua crescendo:
jé sao mais de 3,8 mil milhoes de usudrios cadastrados nestas redes sociais, o que representa 49% de
penetracao em relacao ao total da populacio.

As relagoes interpessoais foram, sem divida, modificadas devido as formas de interacao e aos hébi-
tos de comunicagao decorrentes da utilizacao destas redes. Para além das possibilidades que ofere-
cem, como por exemplo, entreter-se, consultar ou compartilhar informagdes, conhecer pessoas ou
comunicar-se com amigos, conhecidos ¢ familiares, as redes sociais também podem estar associa-
das a certos riscos se nao forem utilizadas de forma adequada. Alguns destes potenciais usos pro-
bleméticos poderiam resultar em dependéncia, ciber-assédio, falsificacao de identidade, utilizagao
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indevida de fotografias, baixa auto-estima, disseminagio de noticias falsas e desinformagio, falta
de privacidade, distor¢ao da realidade. Além disso, é importante ressaltar a falta de produtividade
associada a perda de tempo ¢ a0 incitamento ao 6dio, que podem levar a crimes como, por exemplo,
o trafico, entre outros. A este respeito, a AMI tem necessariamente de considerar estes recursos,
promovendo estratégias que permitam uma utilizagio segura e eficaz destas plataformas digitais.
Os jovens sao utilizadores ativos das redes sociais e, por esta razao, a educa¢ao mididtica deve abor-
dar contetdos relacionados a sensibilizagao e a formacio para o uso participativo e responsavel
destes recursos. E importante contemplar estes recursos nas propostas de AMI visto que podem
facilitar a convivéncia digital e influenciam diretamente a construcao da identidade dos jovens em
espagos virtuais. Neste sentido, nao se deve ignorar que muitos dos seus pontos / personalidades
de referéncia dos jovens se encontram nestas redes: os chamados influencers. Estes perfis, geridos
por criadores de contetidos proeminentes nestes espagos virtuais, sao muito populares entre os jo-
vens, alcancando um grande niimero de seguidores. Os motivos de tal sucesso abrangem desde a
personalidade e carisma destes influencers até o contetido das mensagens e recomendagoes que
disseminam, o que lhes confere presenca e credibilidade nestas plataformas. Devido ao alcance e &
quantidade de pessoas que os seguem, eles adquirem o papel de lideres da midia, sendo capazes de
influenciar a opiniao de sua audiéncia que, por sua vez, os concebe como figuras de interesse para as
marcas. Atualmente, as campanhas de marketing incluem, por conseguinte, em suas estratégias, as
redes sociais, precisamente porque a reputacio ¢ a conflanga que os influencers aportam as marcas
tém gerado grandes lucros para as empresas. Opiniao e informagao podem se mesclar e levar 4 um
contexto de pouca compreensao critica acerca dos interesses envolvidos e nem sempre expostos
claramente aos jovens. Tanto as familias como os professores adquirem, por conseguinte, um papel
relevante como facilitadores de informagao para a promogao de uma utilizagao que promova as
potencialidades oferecidas pelas redes sociais, bem como de orientacio para que os jovens possam
identificar os riscos oriundos de utilizagdes problemadticas das redes.

Atividades

Rede social 1 Rede social 2 Rede social 3

* Investigue sobre as redes sociais [,
mais utilizadas no seu pais e no [N
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utilizacio e dados especificos de ==
Usuérios

~

cada uma das redes mais impor-
tantes. Para isso, recursos como
Canva, Genially ou Venngage
sao sugeridos.

Privacidade
Vantagens

Riscos
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* Selecione trés redes sociais e pesquise as suas principais caracteristicas, funcionalidades e fi-
nalidades, semelhangas e diferencas, normas e politicas de dados, o seu piblico maioritério,
as suas op¢oes de configuracao sobre a privacidade e as suas potencialidades e potenciais
riscos. Seria interessante realizar este exercicio escolhendo redes sociais diversas ¢ incluindo
alguma que seja menos conhecida, seja porque vocé nunca a utilizou ou devido a sua recente
apari¢ao. Faca uma tabela comparativa com todas as informagdes coletadas e reflita sobre as
utilizagoes dessas redes sociais. A tabela acima pode ser usada como exemplo.

Os influencers sao pessoas destacadas neste tipo de plataformas, uma vez que tém contas com gran-
des quantidades de seguidores ¢ tém a possibilidade de influenciar um grande contingente popu-
lacional. Reflita sobre as seguintes questdes, destacando as suas ideias anteriores sobre este fend-
meno: Vocé conhece e segue influencers? Por quais razdes? Que tipo de contetido sao geralmente
compartilhados pelos influencers? Que rentabilidade tiram da utilizagao das redes sociais? Como
os influencers conseguem galgar estas posi¢oes sociais? Quais sao as principais razdes que levam as
criangas e os jovens a seguirem este tipo de contettldo? Como evoluiram os critérios que definiam a
fama de uma pessoa ao longo das ultimas décadas? Descreva quais fatores influenciaram para que
essas mudancas tenham ocorrido.

Atividades de ampliagdo

* Pesquise informagdes sobre os influencers mais populares no seu pais e analise os seus perfis
nas redes sociais. Reflita sobre os seguintes aspectos: Eles tém uma tnica rede social ou tém
perfis em vérias? Quantos seguidores tém? Com que frequéncia publicam conteudo? Que
tipo de contetido eles compartilham? Quais sao as caracteristicas de sua personalidade ? Exis-
tem semelhangas em relagio a outros influencers? Quais sao as principais diferengas? Que
tipo de informacao eles compartilham? Eles estao preocupados com a privacidade?

* As redes sociais sao plataformas que permitem a interacao entre as pessoas através de proces-
sos de comunicacio bidirecional e de liberdade de expressao. No entanto, embora por vezes
possam ser utilizadas como recursos muito importantes para denunciar, por exemplo, algu-
ma injustica, em outras ocasides podem sio utilizadas para fins maliciosos e representar riscos
para os usudrios. Identifique e descreva alguns exemplos de utilizagoes adequadas e valiosas
das redes sociais para a cidadania, bem como de utilizagdes inadequadas ou perigosas.

* Descreva esses exemplos e analise quem difunde as mensagens em ambos os casos ¢ com quais
finalidades, bem como o tipo de resposta que obtém por outros usudrios.

* Reflita sobre quais as solu¢oes ou medidas que seriam necessérias para evitar comportamen-
tos inadequados por parte dos usudrios das redes sociais e como seria possivel incentivar a
utilizagao destes recursos segundo principios de boas praticas. Divulgue suas propostas nas
redes sociais (direcione para algum organismo da sua comunidade) e observe a resposta ob-
tida.

* Utilize uma rede social, por exemplo, um grupo privado do Facebook, para realizar um de-
bate com outros professores sobre uma temadtica educativa que gere interesse por parte da
audiéncia e que afete diretamente sua comunidade. Compartilhe uma pergunta, uma noticia
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ou um recurso interessante ¢ convide-os a participar. Troquem ideias, pontos de vista, links
para outros contetildos que enriquecam a discussao e as suas contribui¢oes.

* Os professores empregam cada vez mais as redes sociais em propostas diddticas, principal-
mente objetivando partilhar materiais, experiéncias etc. Investigue e analise perfis de profes-
sores nas redes sociais. Nos links abaixo, vocé pode encontrar canais do YouTube educacio-
nais (hteps://bit.ly/3c00VNO), contas do Instagram Educativas (https://bitly/3ghBF4Z) ¢
perfis educacionais na rede social do Twitter (https://bit.ly/3¢ZXmEQ). Uma vez selecio-
nados os perfis a serem analisados, pergunte-se: Que tipos de contetdo eles compartilham?
Quais temas abordam? A quem sao dirigidos? Com que frequéncia publicam? Que recursos
empregam? Recebem feedback? De que tipo? Interagem com seus seguidores?

* Ap6s analisar algumas redes sociais geridas por profissionais da educagao, imagine e conceba
a sua propria proposta diddtica utilizando uma rede social.

* Selecione com que rede social gostaria de desenvolver a sua experiéncia educativa (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, etc.) e fundamente a utilizagio planejada.

* Desenvolva uma proposta didética baseada neste recurso, destacando os objetivos ¢ o con-
tetdo, concebendo as atividades que proporia ao alunado e especificando a temporalidade e
os materiais necessarios. Se possivel, realize esta atividade em sala de aula e avalie o resultado.

* Descreva por quais outras redes sociais esta proposta poderia ser complementada.

* Compartilhe suas propostas através de alguma de suas redes sociais para que a comunidade
possa conhecer este tipo de iniciativa.

Recomendagies de avaliagcdo

Sugere-se a autoavaliagao com base nos seguintes critérios de avaliagao:

» Compreensao das caracteristicas ¢ dos objetivos das redes sociais, de acordo com a analise
efetuada em torno de politicas, funcionalidades e potencialidades.

* Reconhecimento dos varios perfis nas redes sociais de acordo com a popularidade das contas
e as caracteristicas dos influenciadores (influencers).

* Avaliacio das possibilidades de participagao oferecidas pelas redes sociais.

* Reconhecimento das potencialidades educativas oferecidas pelas redes sociais nos contextos
educativos a partir da concepgao ¢ do desenvolvimento de propostas para a utilizagio desses
recursos.

Recursos para o modulo

* Literacia para o século XXI. https://bit.ly/2SToWhY Center for Media Literacy (5 Leis):
hteps://bit.ly/3iaNvI0

* UNESCO. (2020). Distance learning solutions: https://bit.ly/38dhba7

* Las top 7 aplicaciones de realidad virtual para la educacién: hteps://bit.ly/2NznJXb

* 4 redes sociais para usar na educagao: https://bit.ly/3uPXhvi
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e Scratch: https://scratch.mit.edu

* Arduino project hub: https://create.arduino.cc/projecthu
e Canva: https://www.canva.com

* Venngage: https://es.venngage.com
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Modulo I11.

Cultura participativa e prossumidores
na era do compartilhamento

Fundamentacao e justificativa

Nas sociedades contemporaneas, as ferramentas que
possibilitam a comunicagio digital tém se tornado cada
vez mais fundamentais para o desenvolvimento das
atividades cotidianas dos cidadaos. Mesmo que a comu-
nicagao digital tenha surgido mais alinhada ao entrete-
nimento, hoje suas fun¢des sao mais amplas, destacan-
do-se os processos de interagio entre pessoas e grupos,
comércio eletrénico e marketing, relagoes funcionais
com o governo, divulgacio e busca de informacées, en-
tre outras.

E sabido que uma das maiores vantagens da utilizagio
das tecnologias da informagio ¢ da comunicagio (TIC)
ligadas a Internet ¢ a de permitir a eliminagio de obs-
ticulos de tempo ¢ espago, o que conduz a amplas li-
gacoes e a formagio de comunidades. Além disso, en-
tre as principais alteracoes recentes produzidas pela
Web estd a transformag¢io do usudrio consumidor em
gerador de conteudo. Anteriormente, os contetidos
provinham, principalmente, de produtores tradicionais
(como empresas, industrias culturais ou entidades co-
merciais).

Os comportamentos produtivos convertem, portan-
to, os usudrios comuns em produtores, modificado-
res ¢ difusores de informacio. Diferentes contetdos
partilhados através de varias ligagoes (links) com dife-
rentes pessoas ligadas a Internet. Desde 1972, McLu-
han e Nevitt previam que, com a tecnologia eletrénica,
o consumidor poderia tornar-se simultaneamente pro-
dutor. Posteriormente, uma versio moderna do termo
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“prossumidor” (resultante da fusio das fun¢des de con-
sumidor e produtor), descrito pela Toffler, foi incorpo-
rada em 1980, para designar o fato de que os usudrios
podem criar ¢ agregar valor a produtos e servigos.

O conteudo gerado pelos usudrios, de forma especifica,
refere-se aquele que foi criado, modificado e divulgado
pelo individuo na rede. No que se refere ao formato, esta
informagao ¢ muito diversa e pode ir de fotografias, vi-
deos, musica, textos curtos adaptados a rede social ou
plataforma nas quais sdo partilhados, utilizando as fun-
cionalidades disponiveis. Apds a geragio de contetido,
vem o processo de agregacio de valor. Nesta etapa, os
usudrios escolhem, comentam e compartilham conted-
do, fazem antologias de videos ou galerias de imagens,
entre outras formas que sio comumente conceituadas
como curadoria de contetdo.

Os atuais desafios estio relacionados ao equilibrio ne-
cessdrio aos usudrios entre se colocarem como produ-
tores e, simultaneamente, também como consumidores
de contetdo. A integragio das atividades por parte dos
usudrios produtores constitui-se também como um
desafio. E possivel identificar vantagens como: a pro-
priedade exclusiva da pessoa ou organizagio sobre o
que ¢ criado; a geragao de seguidores interessados nesse
contetido; a obtengio de um reconhecimento pelo con-
teudo criado pelos seguidores; e o complemento que o
torna tnico ¢ original para a audiéncia.

Mesmo que a criagio de conteudo permita construir
uma comunidade de seguidores e obter uma condigao
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de reconhecimento, ela também oferece algumas des-
vantagens, especialmente quando sua administragao
nio ¢ realizada corretamente. Algumas dessas desvan-
tagens sdo: a grande quantidade de tempo ¢ esfor¢o
intelectual necessdrio; a pressio existente para gerar
conteudo regularmente, imediatismo das redes sociais
¢ de qualquer meio digital; ¢, finalmente, a constante
demanda dos usudrios por receber atualizagoes sobre as
criagoes.

Uma condigio fundamental neste processo de “prossu-
mo” ¢ a de discernir sobre a qualidade da informacao ¢
do contetido. Nesse sentido, sio incorporadas platafor-
mas dedicadas a verificagio de contetdo na rede — além
das ferramentas estabelecidas pelas préprias platafor-
mas — que indicam quando os contetidos sio confidveis
ou falsos. Estes modelos estratégicos de moderagao fo-
ram implementados por vérias plataformas, incluindo
Twitter, Facebook, YouTube ¢ Instagram, e ajudam os
usudrios a identificarem as informagées através de veri-
ficagoes.

A alfabetizagao tradicional tem sido ampliada em
funcio das constantes trocas informacionais. Tanto os
professores quanto os estudantes se deparam constan-
temente com os desafios colocados pela emergéncia
dos novos meios digitais. Da mesma forma, torna-se
necessario aprender a procurar, avaliar, utilizar e criar
informagbes para atingir objetivos pessoais, sociais,
profissionais ¢ educativos, bem como ter um pensa-
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mento critico ¢ analitico que ofereca a possibilidade
de alcangar a independéncia. E igualmente importante
que as pessoas desenvolvam a capacidade para usar a
informagio e criar contetido como uma ferramenta de
auto-expressao, além de participar de processos demo-
craticos e cleitorais.

A AMI tornou-se um pré-requisito importante nas so-
ciedades atuais, especialmente no que se refere ao acesso
equitativo a informagio ¢ ao conhecimento. Espera-se,
entdo, que as destrezas ligadas ao conhecimento, as
competéncias ¢ s atitudes se tornem necessdrias para
que os individuos possam participar de diferentes pro-
cessos democriticos ao longo da sua vida — isto de acor-
do com as atuais exigéncias da sociedade da informacio
e do conhecimento —. Desta forma, a AMI se torna cada
vez mais importante nos processos de ensino ¢ apren-
dizagem.

Os meios ¢ outros provedores de informagao sio atual-
mente instrumentos para a democratizagio da infor-
magdo. Por conseguinte, os meios devem ser utilizados
com o foco em potencializar o exercicio da cidadania
e no fortalecimento da democracia. A AMI objetiva,
portanto, habilitar os cidaddos a compreenderem de
que forma podem utilizar os meios criticamente. Cabe
as agoes de AMI garantir a capacidade dos cidadios de
adquirirem conhecimentos na rede com base em infor-
magoes fidedignas e de qualidade.
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Unidade 3. 1. Plataformas para consumo, produgio
e difusdo de contetudos
T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Importincia da producio de contetdos.
e Processo de difusio de contetidos através de redes sociais.
* Acesso as plataformas de consumo de informacio e de conhecimento.

Objetivos

* Analisar a influéncia dos processos de comunicagao digital na vida social e politica da comu-
nidade.

* Descrever novas formas de partilha do conhecimento e da informacao, de acordo com as
exigéncias da sociedade atual.

* Analisar a evolucio das redes sociais através da identificacio e analise dos marcos mais im-
portantes do seu desenvolvimento.

* Discutir as mudangas que as redes sociais causaram no consumo ¢ difusao da informagao
com o foco de possibilitar ao cidadio exercer uma cidadania digital responsével.

Abordagens diddticas e atividades

Nesta unidade, os participantes serao incentivados a desenvolverem propostas para potencializar a
participacio dos cidadaos nas mudancas sociais, econdmicas e politicas da sociedade. Desta forma,
explica-se o funcionamento dos meios digitais, tais como a Wikipédia e o YouTube, bem como de
algumas plataformas de consulta, tais como: noticias online, blogues, redes sociais, bases de dados
e até listas de divulgagio cientifica — que oferecem a possibilidade de acesso a informagio e ao
conhecimento com regulamentos que apoiam a liberdade de expressao, mas que limitem conteudos
probleméticos como a linguagem e édio e contetdos violentos ou de natureza sexual, por meio de
estratégias de moderacio de conteudo.

A dinimica social atual permite a coexisténcia de praticamente todos os meios: impressos, de trans-
missio (radio e televisao), da Internet e dos celulares. Além disso, deve-se considerar que todos
estes meios contribuem para que a informacao circule em vérias plataformas de forma mais rdpida e
mais ampla, contribuindo para uma cultura de participa¢ao dos cidadaos que permite nio sé o con-
sumo de informagio, mas também a sua modificagio, criagio e divulgagao. Assim, as TIC abrem
oportunidades de participagao ativa em processos democraticos para um nimero cada vez maior de
pessoas, com implica¢oes importantes para a sociedade.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a crescente presenca do governo eletronico, tornando-se uma
nova forma de exercer fun¢des governamentais por meio das TIC. Neste aspecto, ¢ imporante que
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se destaque: 1) a chamada democracia eletronica, que facilita a participagao dos cidadaos; 2) os
servicos eletronicos para reduzir os processos burocréticos tediosos; 3) a administracao online para
facilitar os processos de governo e do setor ptblico em relagio a cidadania. Como resultado, as
TIC tornam-se instrumentos uteis para melhorar os processos de interagao entre cidadaos e 6rgaos
governamentais, resultando em conceitos de e-governance ou governo eletrénico; o primeiro con-
ceito refere-se aos sistemas que gerem os processos de governo e o segundo aos processos abertos e
inclusivos.

Por outro lado, as redes sociais adquiriram uma posicao privilegiada na cidadania ¢ conduziram
a uma tipologia de hdbitos no seu uso e consumo, identificados por Caldevila (2010) como: 1)
manutencio de amizades; 2) criagio de novas amizades; 3) entretenimento; 4) gestao interna de
organizagOes empresariais.

O desenvolvimento de competéncias relacionadas com estas novas configuragdes e plataformas ¢
essencial para promover a participacao dos cidadaos e um ecossistema mididtico mais equitativo.

Atividades

* Elabore um pequeno questiondrio que lhe permita coletar informagoes sobre a forma como
os meios de comunicagao e as novas tecnologias alteraram a dinAmica comunicacional das
pessoas, bem como identificar tais modelos de interagao no intercAmbio de contetidos e na
tomada de decisoes.

* Utilizando a Internet, investigue as agoes de governo eletronico existentes no seu pais.

* Escolha dois exemplos de atividades de governo eletronico e indique alguns beneficios e des-
vantagens nos servicos identificados.

Atividades de ampliagdo

* Realize uma breve investigacio, utilizando o estudo de caso sobre a forma como os meios de
comunicagao social e as TIC sao utilizados, ¢ sobre a forma como estes influenciam a vida
quotidiana, os seus valores ¢ as opinides do publico.

Recomendagies de avaliagcdo

* Identificacio de, pelo menos, cinco formas de mudanga no modo de vida das pessoas no con-
texto das transformagoes mididticas.

* Descrigao de, pelo menos, cinco alteragoes identificadas na vida cotidiana das pessoas em
fungao das novas tecnologias.

* Identificagao de estratégias de governo eletronico e enumeragao de beneficios ¢ desvantagens
oferecidas por esta tecnologia.
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Unidade 3.2. O prossumidor numa sociedade participativa

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Caracteristicas da agregacao, curadoria e criagio de contetdo.
* Caracteristicas dos prossumidores.
* Elementos que influenciam a constru¢ao de uma sociedade participativa.

Objetivos

* Identificar as diferencas entre agregacao, curadoria e criagao de contetdo.

* Definir as caracteristicas que um prossumidor deve observar em uma sociedade participativa.

* Compreender os diferentes elementos que influenciam a promogao de uma sociedade parti-
cipativa.

Abordagens diddticas e atividades

Esta questao tem sido, nos tltimos tempos, muito importante no dominio do AMI. Segundo Go-
dou-Rodriguez (2017), o curador ¢ também um responsavel pelo contetdo e executa as seguintes
acoes:

* Extragao de recursos de informagao provenientes de vérias fontes.

* Selegao de contetidos relevantes de acordo com interesses pessoais.

* A partir da seleao dos contetidos pertinentes, proceder a reorganizagao e contextualizagio
das fontes localizadas e selecionadas.

* Compartilhamento de contetdos para audiéncias especificas, considerando-se para tal os
momentos, formatos e sites de divulgagao adequados.

Etapas para se tornar um curador de contetdo:

* Passo 1. Encontrar: tudo comeca quando o professor sente a necessidade de buscar, na in-
ternet, informagao de qualidade sobre um assunto que considera de interesse para seus es-
tudantes. A intenc¢ao implicita ¢ a de construir progressivamente a prépria rede Pessoal de
Aprendizagem - Personal Learning Network. Uma PLN pode ser definida como um sistema
que permite ao profissional que a implementa assumir a gestao do seu préprio processo de
aprendizagem através da criacio de uma série de recursos e contatos que enriquecem aspectos
do processo e desenvolvem diferentes competéncias.

* Passo 2. Filtrar: discernir e classificar contetidos que podem ser de beneficio para os alu-
nos. Estes conteidos podem ser rotulados como descartéveis, interessantes ou exploraveis,
de acordo com a sua utilidade para fins profissionais ¢ académicos durante a pratica docente.

* Passo 3. Organizar: apds selecao, na fase de pré-tratamento dos contetidos, ¢ necessério ar-
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mazenar as informag¢des numa variedade de formatos digitais, como, por exemplo, pastas,
listas de links, painéis digitais, notas de adesao, painéis visuais. Também ¢ possivel organizar
o contetido usando ferramentas como Diigo, Pearltrees, entre muitas outras.

* Passo 4. Caracterizar: esta etapa envolve a personaliza¢io, que tem a ver com a adigao de
anotacdes de margem e comentérios aos conteudos produzidos por terceiros, antes de com-
partilhd-los.

* Passo 5. Adaptar: trata-se de utilizar o conteudo selecionado e corretamente referenciado

ao seu autor original para modifica-lo, adapta-lo ao formato pretendido, acrescentar valor e

transformé-lo criativamente de modo que, no final, uma nova peca de contetido seja obtida

enriquecendo a contribui¢ao original do autor.

Passo 6. Envolver os alunos: o professor curador precisa conhecer as necessidades de seus

leitores (os alunos). Criar, reorganizar o contetido para envolver os alunos na conversa ¢ na

aprendizagem. Trata-se de gerar engagement, ou seja, conectar-se aos participantes de um
curso e criar relagdes mais estreitas com eles, incentivando a participa¢io e compromisso.

* Passo 7. Compartilhar: publicar contetdo nas redes sociais deve ser para o professor curador
uma tarefa cotidiana e habitual. Isso pode ocorrer por meio de convite aos alunos que seguem
perfis de professores para visitar ¢ conhecer os contetdos didaticos por eles divulgados (atra-

vés de suas paginas da Web, blog, quadro digital, curso online).

Criagdo de conteido

De acordo com a Gallardo-Olmedo (2010), as novas tecnologias oferecem condigoes para facilitar
a produgao de contetidos para distribui¢ao em massa em vdrias plataformas de acesso aberto.
Em relagao a criagao de contetidos préprios e as redes sociais, os blogs, ferramentas de comunicagao
convertidas num meio de divulga¢ao de contetidos por parte de empresas ¢ institui¢des, tém mos-
trado grande penetragio, ensejando uma nova ambiéncia: a blogosfera. Nas redes sociais predo-
minam espagos como: Facebook, Twitter, ¢ outros, onde ha troca de contetido pessoal que, por sua
vez, pode se tornar um meio de interesse de muitos outros grupos de pessoas. Além disso, as redes
sociais tornaram-se o meio mais importante de divulga¢io de noticias:
* O prossumidor na sociedade participativa
* O prossumidor exerce as fun¢oes de produtor e de consumidor de forma simultinea. O pro-
fessor prossumidor combina ambas as agoes com o propdsito de contribuir para sua atividade
profissional e de potencializar os processos de ensino-aprendizagem.

Atividades

* Finalizadas as leituras, escolha um contetido de interesse para sua pratica docente e desenvol-
va atividades de agregacao, curadoria e adaptagao de contetido, atendendo as caracteristicas
distintas de cada tipo, utilizando formatos textuais e/ou audiovisuais adaptados a uma rede
social especifica. E possivel adaptar um mesmo contetido de duas redes ou formatos dife-
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rentes (por exemplo, Instagram Post ¢ story). Utilize as funcionalidades préprias da rede
social escolhida (stickers, emojis ou efeitos de realidade aumentada) para enriquecer o seu
contetido.

* Levando em consideragao o papel do prosumidouro na sociedade participativa, elabore uma
lista de pelo menos 10 propostas sobre as formas como o professor pode contribuir na ge-
ragio de contetidos para a promogao da participacao na sociedade. Identifique a participagao
do cidadao e as formas como um prossumidor pode contribuir através da criagao, modifi-
cagao e disseminacao de contetdo.

Figura 10. Caracteristicas do professor prossumidor (adaptado de Gonzélez-Guerrero et al., 2013)

Recomendagies de avaliagdo

* Defini¢ao das caracteristicas que um prossumidor deve observar em uma sociedade partici-
pativa.

* Capacidade de diferenciar os elementos que influenciam a cria¢ao de contettdo em uma so-
ciedade participativa.
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Unidade 3.3. Cidadania e cultura participativa

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Cultura participativa como parte essencial de uma sociedade democritica.

* Modos de participagao cibernética na sociedade.

* Debates relacionados com a participacao dos cidadaos: liberdade de expressao e discursos
protegidos.

Objetivos

* Descrever as caracteristicas da cultura participativa no contexto dos processos democriticos.

* Identificar as diferentes modalidades de participagao dos cidadaos facilitadas pela conectivi-
dade e pelas tecnologias disponiveis.

* Diferenciar linguagem protegida pelo direito a liberdade de expressao e linguagens de ddio.

Abordagens diddticas e atividades

A cultura participativa, que rege as interagdes sécio-mididticas, caracteriza-se por oferecer espagos
e oportunidades para expressao, auto-representacao ¢ inclusao em processos comunicativos que,
em muitos casos, tém efeitos significativos para a sociedade e para o fortalecimento da democra-
cia. Varias das atividades tradicionalmente consideradas essenciais para a participagao dos cidadaos
foram transformadas por conta da revolugio informacional: surgiram novos formatos em fung¢ao
das modalidades digitais. Algumas delas incluem a expressao e discussao de opinides politicas, o
consumo de noticias e o ativismo social.

A capacidade de criar, modificar e difundir contetdos ideoldgicos, independentemente da sua pro-
veniéncia ou veracidade, afeta a capacidade de discernir tais informagoes e formar uma opiniao
critica. Além disso, a desinformagao é um fendmeno que inunda o ecossistema mididtico e que ji
teve um impacto prejudicial nos processos eleitorais em varios paises. Os modelos de negécios das
plataformas sociais, baseados na difusao de contetidos publicitarios através da segmentagao dos
seus usudrios, incentivaram e permitiram a proliferacio de uma comunicagio desinformativa (Vaid-
hyanathan, 2018).

Por outro lado, a pressao social e legislativa para evitar tais desordens informativas levou as plata-
formas a implementar politicas de moderacao de contetidos para limitar a capacidade de agentes
inauténticos de difundir as suas mensagens, especialmente em periodos eleitorais. As grandes pla-
taformas sociais tiveram de tornar os seus processos de controle e moderagio mais transparentes e
passaram a trabalhar para que os cidadaos (usudrios comuns) e os governos entendessem o seu fun-
cionamento (Facebook transparency, n. D.). Estratégias como a rotulagem de contetidos inautén-
ticos (falsos) também foram desenvolvidas para informar os usudrios sobre a natureza do conteudo
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sem eliminéd-lo, uma vez que tém — de acordo com as plataformas — um valor noticiso ¢ informativo
(Instagram, 2020).

Cada uma das redes sociais estabeleceu regulamentos para especificar os tipos de contetdos que
nao sao aceitdveisem seus ambientes virtuais. Em relagao aos processos democraticos, ¢ importante
especificar o controle da presenca de contas inauténticas, o uso de bots e outros processos automa-
tizados para a divulgacio de informagoes e a moderagio de contetidos que promovem a violéncia e
aqueles que sao classificados como linguagem de édio.

Outro fendmeno fundamental da era moderna ¢ o ativismo digital. Alguns dos aspectos que
mudaram a forma de exercer este direito dos cidaddos nas sociedades democriticas incluem: 1)
possibilidade de se organizar, através da utilizagao das redes sociais, ¢ também de chegar a mais
pessoas; 2) capacidade de coletar mensagens relacionadas através da utilizagio de elementos comu-
nicativos como a hashtag; 3) a habilidade de disseminar contetidos relacionados aos aspectos de
performance e branding do grupo ativista em nivel global. Assim, os movimentos ativistas viram
seu alcance expandir-se, para além de fronteiras geograficas, linguisticas e culturais, por meio de
conteudo impactantes, histdrias pessoais ¢ a possibilidade de disseminar suas reivindicacoes e al-
cangar uma audiéncia internacional.

Atividades

* Visite a pdgina das regras do Instagram (https://bit.ly/329qVAU) ou Facebook
(hteps://bitly/3ialeH9) e identifique as diretrizes que estio relacionadas com processos
democraticos, participacao dos cidadaos e moderagao de discursos de 6dio. Crie um mapa
conceitual que retina esses padroes e liste as vantagens e desvantagens dessas estratégias em
relagdo a cidadania digital.

* Identifique um caso de ciberativismo social de grande impacto no seu pais e liste as caracte-
risticas da “marca” do movimento ativista e sua adaptagio ao contexto digital. Crie um info-
grafico para responder s seguintes perguntas: Que hashrags utilizam? Que paleta de cores
ou simbolos os diferenciam de outros? Que elementos de performance os caracterizam? Eles
usam audios, frases ou musica? Utilizam emotiers, stickers ou efeitos de realidade aumenta-
da? Que elementos ou interagdes o diferenciam de outros movimentos ativistas?

Atividades de ampliagdo

* Identifique contetidos que tenham sido classificados como falsos ou violentos numa rede
social. Pense: por qual razao foram assim classificados? Eles tém valor noticioso? Devem ser
eliminados?

* Quais sao as modalidades de participagio cidada facilitadas pela tecnologia? Construa um
mapa mental incluindo e definindo as modalidades de participacio cidada facilitadas pela
tecnologia.
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Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Recomendagoes de avaliacdo

* Identificacio dos diferentes tipos de participacio cidada facilitados pelas TIC.

* Reconhecimento dos tipos de contetidos que sao moderados pelas plataformas, das razoes
desse controle e da sua relagao com os processos democriticos.

* Compreensao do fendmeno do ciberativismo social e sua importincia para promover a par-
ticipacao dos cidadaos em uma democracia saudével.

Recursos para o modulo

* Guia Cidadiao Digital - hetps://bit.ly/3cC5{ST

* Responsabilidades e direitos digitais - Safernet https://bit.ly/3imGz4e - Cidadao digital que
constrdi a paz: hteps://bitly/334E610

* Plataforma de Cidadania Digital

* O que ¢ cidadania digital?: https://bit.ly/34PWmkc

* Ativismo Online: hteps://bit.ly/32NjL5t

* Teaching Democracy, a media literacy approach: https://bit.ly/35TQ8kU

* Ativismo online e resiliéncia digital: https://bit.ly/331QMit

Referéncias
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40, 53-67.

Instagram. (2020, August 13). Presentamos nuevas medidas de autenticidad en Instagram. hteps://bitly/31pDA29
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University Press.
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Modulo IV.

Representacdo nos meios e informacdes:
Valores e emocdes

Fundamentacdo e justificativa

As representacdes mididticas tém o poder de perpetuar diferencas entre as pessoas que, apesar de todas as dificul-
dades, podem combaté-las. Na era do contetido gerado pelo usudrio, facilitado pela tecnologia e pelas redes sociais,
os grupos mais jovens tém o poder de responder aos discursos, narrativas ¢ personagens dominantes que, em muitos
casos, excluem vozes diversas em questoes raciais, de género ¢ de habilidades diferentes.

Este mddulo pretende sensibilizar os professores ¢ os alunos para a importancia e o valor da diversidade, com o obje-
tivo de promover a inclusio em contextos reais e digitais. Através do respeito ¢ da empatia, sio oferecidas estratégias
para promover um espago seguro para falar de temas controversos, mas profundamente importantes na sociedade de
hoje. Dessa forma, o médulo nos aproxima do desenvolvimento de competéncias emocionais ¢ valores que devem
acompanbhar a alfabetizacao mididtica e informacional rumo 2 inclusiao por meio de atividades de interpretacao e

produgio de contetido, como métodos de expressao e ativismo social.
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Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Unidade 4. 1. Etica e responsabilidade na representagao
da informacao: Aspectos visuais, textuais e multimodais nos
diferentes meios T

Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Consideragoes éticas e educativas na construcao e perpetuacio de narrativas sobre grupos
diversos.

* Representagao mididtica como reflexo da sociedade.

* Desafios e oportunidades dos meios de comunicagio tradicionais e dos novos meios de co-
municagio social relacionados com a representagao nos meios de forma geral.

* A auto-representagao como estratégia de empoderamento do alunado.

Objetivos

* Descrever as consideragoes éticas implicadas na representagao mididtica e na transcendéncia
na sociedade e na pratica docente.

* Analisar e refletir sobre os desafios éticos que precisam ser enfrentados pela educagao num
mundo tecnologizado.

* Identificar os elementos textuais, visuais e multimodais que permitem e facilitam a represen-
tagao.

* Refletir sobre a representagao na criagao e interpretagao de contetidos, seus elementos tex-
tuais/visuais e multimodais.

Abordagens diddticas e atividades

As consideracoes éticas relacionadas as representagoes mididticas sao de especial interesse em con-
textos educacionais, uma vez que a sociedade atual se caracteriza pela presenga de uma grande di-
versidade de pessoas e os meios de comunicagao, em muitos casos, excluem determinados grupos
minoritarios.

Com a incorporagao das tecnologias em todos os dominios da vida, ¢ preciso fazer face a novas
consideragdes éticas que devem ser abordadas no dominio da educagio. Por conseguinte, ¢ neces-
sdrio rever os novos desafios para acompanhar a infincia ¢ a juventude no desenvolvimento do seu
crescimento.

Para criar uma cidadania digital responsével, deverao ser lancadas as bases para a construgao de
relagdes respeitosas entre as pessoas. Por isso, ¢ importante ter especial cautela com relagao ao uso
da linguagem verbal e escrita, da nao-verbal, da ic6nica, etc. Elementos como o Netiqueta, tépico
aprofundado no médulo 3, objetivam possibilitar que os cidadaos possam alcangar um bom com-
portamento na Internet — respeitando a diversidade e respeitando a prépria identidade.
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Médulo IV. Representac¢do nos meios e informacdo: Simulagao f fiscaliza¢do

Atividades

Leia, em profundidade, o artigo de José Antonio Ibafiez Martin «Ftica docente do século XXI:
Novos desafios» (https://bit.ly/3d20NtK) e identifique os dez desafios (ou categorias) das tecno-
logias que se colocam como principais desafios para os professores na contemporaneidade. Expli-
cite, por meio de exemplo extraido da web, (noticia, postagem em redes, etc.) de cada um desses
desafios.

* Redija uma versao alternativa do artigo «Ftica do ensino do século XXI: Novos desafios >,
adaptando a proposta ao contexto local dos professores.

* Visite o site de Safernet.org (https://bit.ly/3imGz4e) e selecione pontos que se relacionem
com a sua pratica didria. Em seguida, faca uma apresentagao que inclua uma descrigao das ati-
vidades ¢/ou exemplos - aplicados por vocé - que possam ser aplicados por outros professores.

* Netiquetas: Saiba o que s3o e como vocé poderia integré-las como um elemento de aprendi-
zagem em sala de aula. Para isso, visite a Web (http://www.netiquetate.com/) ¢ visite cada
um dos videos e recursos disponibilizados. Desenvolva pelo menos trés atividades com seus
alunos.

* Elabore uma matriz sobre consideragoes éticas no contexto mididtico contemporaneo, tendo
em conta tanto questdes universais como conflitos éticos de proximidade.

Recomendagoes de avaliacdo

* Analise das consideragdes éticas e da sua ligagao direta a vida cotidiana das pessoas.

* Reconhecimento dos desafios tecnoldgicos no dominio da educagio na sociedade da infor-
magao ¢ do conhecimento.

* Avaliacio das possibilidades didaticas de boas praticas com relagao ao uso ético dos meios de
comunicagao.
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Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Unidade 4.2. Género, identidade e orientagao sexual

T
Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Diferencas conceituais entre sexo, género, identidade ¢ orientagao sexual.

* A diversidade sexual, atualmente visibilizada gragas a Internet e as redes sociais.

* A igualdade entre homens e mulheres na pritica co-educativa, a fim de promover o seu res-
peito também na dimensao digital.

* Relagoes respeitosas e conhecimento de praticas de risco na Internet e nas redes sociais:
sexting, grooming, violéncia cibernética.

Objetivos

* Promover a igualdade entre homens e mulheres, incentivando relagoes mais respeitosas tam-
bém no dominio digital.

* Incentivar comportamentos respeitadores e igualitérios nas relagoes sentimentais entre as
pessoas. Prevencao de situagoes de cibervioléncia de género.

* Conhecer a diversidade, a identidade e a orienta¢ao sexual existentes, bem como o desenvol-
vimento e consolidacao desses principios mediante o impulso da Internet e das redes sociais.

Abordagens diddticas e atividades

Existem confusoes gerais em relagao aos termos sexo, género, identidade e orientagao sexual. Tais
confusdes podem resultar em importantes repercussdes sociais na aceita¢ao da diversidade e no
entendimento da importancia do respeito a qualquer individuo. A este respeito, torna-se necessério
aprofundar o conhecimento desses conceitos, a fim de nao apenas possibilitar a expressao com pro-
priedade, mas, acima de tudo, como forma de combater a discriminagao latente, normalmente por
falta de informagao.

Além disso, ¢ essencial que estas questoes sejam abordadas para promover uma saudével co-edu-
cagio, baseada na igualdade entre homens e mulheres, ¢ também como forma de combater quais-
quer relagoes de violéncia entre homens e mulheres. Por conseguinte, ¢ necessério que, a partir da
escola e dos novos formatos de comunicagao, se dé énfase a detecgao de desigualdades e de assédio
e violéncia.

Com a chegada da Internet, mas sobretudo com a expansao do uso das redes sociais, foram visibi-
lizadas e disseminadas diferentes formas de sentir e viver a sexualidade, introduzindo orienta¢des
necessarias para conhecer, apreciar a diversidade e promover o respeito entre todas as pessoas.
Muitos dos comportamentos problematicos na Internet estao ligados a violéncia e 4 discriminagao
em razao do género. A Figura 11 define alguns desses comportamentos.
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Médulo IV. Representac¢do nos meios e informacdo: Simulagao f fiscaliza¢do

Atividades

* Registre, durante todo o pro-
cesso, suas atividades num
didrio ou «didrio de bordo»
de um blog. Registre tam-
bém as fontes de onde forem
coletadas as informagdes uti-
lizadas. Além disso, comen-
te sobre a forma como foi
o processo de busca, docu-
mentagao/investigagio que
possa servir de «didrio de
aprendizagem>» dos aconte-
cimentos.

* Crie um infografico digital
(hteps://bit.ly/37cMq4y)
no qual as diferentes iden-
tidades
hoje sejam abordadas (pode
ser util o Guia de identidade
sexual do Governo da Ar-
gentina. Ver nos Recursos do

Moédulo).

sexuais existentes

Figura 11. Taticas de ciber-violéncia de género (elaboracio propria
a partir de informagdes disponiveis no Women’s Media Center

Speech Project, https://bit.ly/3b18TBO)

Sexting nao
consensual

Doxing

m"&fg:‘;&“&g Envio de mensagens

decunho sexual ou
alguem pela § erstico sem prévio
" j| consentimento.

Cyber bullying

Envio online de:
mensagens sexualmente
explicitas, insinuacoes -

inapropriadas ou [ Utilizagao de
ofensivas, ameacas de [| ferramentas digitais de
violéncia fisica ou sexual, f§ acesso a recursos
incitagao ao odio. f§ economicos com o
objetivo de extorguir ou
chantagear.

Abuso
Financeiro

Vigilancia
sexual Vinganca
usode meios | Pornografica
tecnologicos para »:
observar e controlar W pistribuicao de fotografias
outras pessoas em § o, yideos sexualmente
momentos intimos § explicitos na internet sem
sem consentimento. | o consentimento da

pessoa que aparece nas

Taticas de
cyber-violéncia
de género

* Apos varios recursos disponibilizados na Internet sobre a cibervioléncia de género, desenvol-

va uma busca de noticias ¢/ou acontecimentos reais que tenham ocorrido e que possam ser
apresentados como exemplos de prevengao a discriminagao.

* Revistos os exemplos ¢ as recomendacdes sobre a publicidade sexista constantes na web dos
diferentes observatdrios existentes (ver nos Recursos do Médulo), retina exemplos de antin-

cios sexistas que aparecem em diferentes meios de comunicacio e proponha uma alternativa
mais igualitdria a essa publicidade. Se possivel, busque sintetizar estas mensagens em alguma
producio visual (audiovisual, infografia, pdster, etc.).

Atividades de ampliagdo

* Busque e selecione uma biografia de uma mulher relevante (cientista, escritora, artista, etc.) e

crie em uma rede social com base neste perfil. A rede deve ser alimentada com os marcos mais
importantes da vida desta mulher. Pode ser uma personagem de outra época que poderia ter
viajado no tempo. Busque representar, nos comentarios € no perﬁl criado, a visao que esta

mulher poderia ter sobre a sociedade atual
* Crie um video curto no TikTok, Instagram ou semelhante, definindo duas das téticas de
violéncia cibernética. O contetdo deve ser utilizado em sala de aula e também compartilha-

do com a comunidade educacional.
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Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Recomendagies de avaliagcdo

* Identificacio da diversidade, identidade ¢ orientagao sexual.

* Analise de estere6tipos sexistas em uma variedade de contetidos e meios, incluindo aqueles
gerados pelo usudrio.

* Capacidade de produzir contetidos mididticos em varios formatos para tratar de questoes
contra a discriminag¢ao em razio do sexo, da identidade e da orientacao sexual.

* Capacidade de promover priticas educativas igualitarias em sala de aula e nas atividades co-
tidianas.
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Médulo IV. Representac¢do nos meios e informacdo: Simulagao f fiscaliza¢do

Unidade 4.3. Raga, etnia e identidade

T
Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Raga, etnia ¢ identidade cultural e suas implicagdes em contextos digitais e mididticos.

* As configuracoes mididticas tradicionais, digitais e sociais que perpetuam estereStipos ra-
ciais, étnicos e culturais.

* Repercussoes das narrativas sobre os diversos grupos: racismo e xenofobia.

* Estratégias diante de narrativas e representagoes problemdticas desde empatia, inclusio e va-
lorizacao da diversidade.

Objetivos

* Reconhecer elementos de interesse para a inclusao de grupos diversos em contextos educati-
vos digitais, mididticos e informacionais.

* Promover a inclusio ¢ a nao discriminagao racial, étnica e cultural em contextos educativos,
na perspectiva da AMI.

* Propor ¢ implementar estratégias AMI que possam combater a discriminagio racial, étnica e
de identidade cultural.

Abordagens diddticas e atividades

Em institui¢oes educacionais e contextos onde existem problemas anteriores, em primeiro lugar
¢ preciso abordar a questao do respeito entre as pessoas. Apds esta conscientizagao, serd possivel
implementar conversagoes sobre temas raciais, étnicos ou culturais. Estes temas sio importantes no
contexto educativo, e devem ser tratados a partir da perspectiva da empatia e da sensibilidade, ten-
do especial destaque para a situagio prépria do docente e dos eventuais preconceitos que possam
ter também sobre ele. Por isso, é necessario definir e conceituar esses termos.

E importante contextualizar o tratamento desta temadtica aos fatos atuais, como o movimento
#BlackLivesMatter, com impacto global, ¢ outros semelhantes que se desenvolvem em contextos
digitais e fisicos. Esses fatos altamente mididticos sao excelentes oportunidades para desenvolver
conversas ¢ atividades de grande interesse em sala de aula. Estes devem ser adaptados as idades e
situacdes de cada sala de aula e de cada professor.

O enfoque na inclusao e no respeito ¢ essencial para o correto desenvolvimento de qualquer ativi-
dade didética nesses temas. Para isso, ¢ importante dar espago para ouvir as histérias e perspectivas
dos colegas sob padroes de respeito e espagos seguros.

A abordagem didética, neste caso, inclui a utilizagao de ferramentas digitais para promover a inter-
pretacio, o pensamento critico e a criagao de contetdos.
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Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Os recursos e as atividades devem ser escolhidos tendo em conta as caracteristicas préprias do gru-
po com o qual o tema estd sendo trabalhado.

Atividades

* Faga uma leitura de livros contra o racismo ¢ a xenofobia, https://bit.ly/2zs5Aa7, https://
bit.ly/37pNZw8, https://amzn.to/2XXCIA4, https://amzn.to/2UESMVDb, https://amzn.
to/2ztlqQ]J.

* Construa, em dupla, um mapa mental sobre as idéias principais da obra selecionada utilizan-
do o www.mindmeister.com.

* Em grupos, iniciem debates e discussoes sobre os mapas mentais construidos pelas duplas no
exercicio anterior.

* Busque e selecione programas, filmes, documentarios e videos para a sensibilizagio sobre o
racismo e a xenofobia. Os filmes escolhidos devem dar lugar a reflexdo sobre os esteredtipos
existentes no contexto da comunicagao. Histérias e casos de violéncia (https://bit.ly/2S66n-
qR), (https://bit.ly/3f YEWwm), (https://bit.ly/37sYnDb). Contetidos anti-racistas:

* Os professores podem criar contetidos ou exibir materiais anti-racistas/anti-xenéfobos em
resposta as histdrias sobre violéncia racista (exemplos de videos: https://bit.ly/2RsUafj ou
hetps://bit.ly/3hyLKvg). Estes contetidos podem ser videos (TikTok, Instagram, YouTube),
podcasts ou posters (canva.com). A atividade pode fazer parte de uma campanha em nivel
institucional e, no cendrio atual, ¢ importante que aborde também a questao do racismo so-
cial ligado ao coronavirus.

* Palavras que unem e palavras que duelam: atividade para explorar os termos utilizados nos
meios e redes para identificar grupos diversos no que se refere a raca, etnia e cultura. Nesta
atividade, sao apresentadas manchetes, narrativas ou personagens que apresentam termos ou
esteredtipos problematicos como o mote para iniciar uma conversa sobre as formas de contar
a mesma histdria sem usar termos e descri¢des pejorativas e discriminatdrias. O ideal é pro-
curar conteido de midia local ou fazer com que os participantes proponham o contetddo que
lhes pareca problematico. Estes contetidos podem incluir personagens de videogames, filmes,
youtubers ¢ outros influencers, etc.

* Elabore atividades para comemorar o dia Internacional contra a discriminagao racial, realiza-

do a cada 21 de margo (https://youtu.be/ AY4SjF Ttnug).

Recomendagoes de avaliagcdo

* Conceituagio e diferenciagio entre raga/etnia/cultura em producées gréficas e audiovisuais.

* Expressao de ideias sobre a inclusao e nao-discrimina¢ao de uma forma empitica e sensivel
para com os diversos grupos em questio de raga/etnia/cultura.

* Identificagio de esteredtipos e linguagens problemdticas na midia tradicional (jornais / revis-
tas, TV, rddio) e digital (redes sociais/blogs/videogames).

66



Médulo IV. Representac¢do nos meios e informacdo: Simulagao f fiscaliza¢do

Unidade 4.4. Inclusio e capacidades diferenciadas

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Pessoas com deficiéncia: Defini¢ao, contextualizagao e conceituacao de questoes ligadas
aos termos: deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia intelectual... Redefini¢io da
«normalidade».

* Revisao histdrica da representacao das pessoas com deficiéncia nos meios. Explicitagao dos
estere(')tipos, tratamento negativo/ sensacionalista.

* Pessoas com deficiéncia e autoria mididtica: repositdrio e proje¢ao de contetido de auto-re-
presentagao.

* Criagao inclusiva: projetos multimidia multiformato com grupos de pessoas com deficiéncia
e sem deficiéncia.

Objetivos

* Conhecer o universo conceitual atualizado ligado as pessoas com deficiéncia.

* Analisar, de forma critica, os discursos mididticos que tém sido utilizados ao longo do tempo
em relagao as pessoas com deficiéncia.

* Visibilizar projetos mididticos criados (ou em que participem) por pessoas com deficiéncia.

* Planejar uma proposta multi-plataforma de AMI para ser desenvolvida em equipes compos-
tas por pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

Abordagens diddticas e atividades

O desconhecimento, a ignorincia ¢ a incompreensao sao, com frequéncia, a fonte principal da ex-
clusdo que as pessoas com deficiéncia sofrem. Os meios ¢ as novas configuragdes digitais estabe-
leceram e consolidaram uma variedade de estereStipos relacionados a deficiéncia que chegam aos
contextos educacionais e sociais. Como forma de combater o discurso preconceituoso que se insta-
lava, foram desenvolvidos também guias para a representacio da deficiéncia na midia (https://bit.
ly/34WeF7c). E necessario refletir sobre o contexto especifico e os tipos de deficiéncias presentes
para desenvolver atividades que tenham um impacto real no ecossistema educativo, que melhorem
a convivéncia e a inclusao das pessoas do coletivo.

A educagao emocional e a empatia sao fundamentais para a implementagao de qualquer progra-
ma formativo sobre deficiéncia. Portanto, essa unidade tem uma abordagem emocional s6lida, que
também tenta incluir elementos de comunicagio para adaptar o contetido a realidade atual.

Como ponto de partida, coloca-se a revisao pormenorizada ¢ atualizada dos conceitos-chave li-
gados a este grupo social — desde a sua diversidade —, com uma abordagem especial ao contexto
especifico.
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E acrescentada uma coleta de pesquisas/apresentacio de materiais de comunicagio (noticias tele-
visivas, filmes, publicagdes na imprensa, radio, publicacdes nas redes sociais...), cujo contetido estd
relacionado as pessoas com deficiéncia — num percurso histérico.

Atividades

* Criar um glossdrio (em colaboragio com entidades nacionais-locais que representam ou tra-
balham com pessoas com deficiéncia). E importante apresentar a terminologia atualizada
associada a este grupo social e suas especificidades. O objetivo deste glossirio narrativo ¢ de
ilustrar, contextualizar, estimular a empatia e afinidade com as pessoas portadoras de defi-
ciéncia. Este documento digital deve partir de uma base comum para se adaptar s realidades
sociais dos espagos em que a aprendizagem serd implementada. O principal objetivo do glos-
sdrio narrativo busca também superar o tradicional conceito de “normalidade”. E importante
desconstruir os preconceitos.

* Adapte o glossirio aos novos formatos multimodais (video, ilustracao, 4udio, Instagram sto-
ries...) para impulsionar a acessibilidade ¢ a criagio de empatia para as pessoas com deficién-
cia.

* Colete materiais de comunicagao que abordem o tema das pessoas com deficiéncia num re-
positério aberto, acessivel e categorizado por contetidos e formatos. Neste ponto, ¢ impor-
tante salvaguardar os metadados (titulo, autor/a, formato, ano de criagio).

Atividades de ampliagdo

* Promova uma amostra de materiais de comunicagao elaborados por pessoas com deficiéncia
(no modo de festival). As pecas seriam apresentadas por seus proprios autores e autoras, s¢ja
presencial ou virtualmente. No final da apresentacio da amostra, proponha um coléquio
aberto entre os participantes para que possam conversar sobre as obras.

* Organize ou participe de coldéquios para conversar sobre a obra de autores/as com deficiéncia
(contando com a presenca destas pessoas).

* Elabore uma proposta de workshop de criagao de conteudos mididticos com equipes com-
postas por pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia. Procure colaboragao de profis-
sionais de midia, criadores/as de contetido ¢ entidades que representam ou trabalham com
pessoas com deficiéncias. Os formatos sugeridos sio o podcast, o jornal escolar, a conta do
Instagram ou o documentdrio curto.

Atividades de ampliagdo

* Reconhecimento do trabalho realizado no glossirio por entidades nacionais locais que re-
presentam ou trabalham com pessoas com deficiéncia.

* Andlise de boas préticas mididticas no tratamento de contetidos relacionados com pessoas
com deficiéncia.

* Conhecimento de projetos de comunicagao criados por pessoas com deficiéncia.
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* Avaliacao da viabilidade e do interesse que o workshop de criagao midiatica ¢ capaz de sus-
citar.

Recursos para o Modulo

» ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia e Fundagio Banco do Brasil - Midia e
Deficiéncia: https://bit.ly/34WeF7c¢

* Cartilhas, Livros e Manuais - Pessoas com Deficiéncia - https://bit.ly/34UMK7U

* Manual de Comunicagio LGBTI+. https://bit.ly/3g97zBA

* Psicologia, Sexualidades ¢ Identidade de Género: Guia de referéncias técnicas e teéricas.
hetps://bit.ly/3zaKqrk

* Guia Répido Direitos das Mulheres e Covid-19 - https://bit.ly/3prn1x0

* Diciondrio LGBTQ+: entenda os termos usados pelo movimento - https://bit.ly/34QtS9U

* Guia Midia ¢ Direitos Humanos - https://bit.ly/3gdenvY
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Modulo V.

Linguagens nos novos meios e informacdes

Fundamentac@o e justificativa

As mensagens provenientes do radio, da imprensa, da
televisdo, da publicidade, dos quadrinhos, das charges,
do cinema, da Internet e das redes sociais articulam-se
combinando sistemas de comunicacio iconicos e ver-
bais, com o uso de recursos cada vez mais poderosos ¢
eficazes que tornam possivel a interagio, difusio e ges-
tio da informagio entre as pessoas.

A comunicagio envolve acoes de divulgagio de infor-
magio, transferéncia e intercAmbio de ideias e dados,
promocgdes, entre outros, numa realidade que muda
consideravelmente. Os usos verbais e niao-verbais da
comunicagao nao apenas transmitem informagécs ou
refletem a realidade. A linguagem ndo ¢ um sistema
semidtico abstrato, imanente e alheio s inten¢oes dos
usudrios, mas um repertério de cédigos culturais cuja
significAncia ¢ construida e renovada através das estraté-
gias de cooperagio ¢ convicgao (Eco, 1981).

Por conseguinte, o signiﬁcado nao ¢ inerente aos si-
nais, mas ¢ construido a partir da utiliza¢io dos inter-
locutores, ¢ nessa construgio os meios e as tecnologias
tém um papel relevante, na medida em que conotam
formas concretas de interpretar ou designar a realida-
de. Assim, a andlise dos significados culturais deve ser
fundamentalmente semioldgica, superando a obsessio
metodoldgica dos inventdrios formais. Interessa, sobre-
tudo, desvendar o sentido que se desvia da conotagio
e analisar os processos e cstratégias de enunciagio em
que os meios de comunicagio atuam, gerando formas
culturais determinadas.
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Desta forma, seria necessario considerar, por um lado,
o sistema de sinais/simbolos, 0 modo/tecnologia ou o
dispositivo com os quais sio transmitidas as mensagens,
¢ a mensagem ou contetdo que ¢ transmitido em si. Por
conseguinte, ¢ necessario ter em conta os elementos es-
truturais da linguagem do meio escolhido — dimensao
sintdtica —, as significa¢des da mensagem — dimensio
semantica — ¢ a utilizagéo da mensagem em Contextos
concretos, o que ¢ feito com o discurso e como ¢ feito -
dimensdo pragmatica.

%ando uma mensagem ¢ emitida, os processos se faz
com base em sistemas de sinais e simbolos conectados
uns aos outros por regras ¢ padroes. Os sistemas de sim-
bolos da sociedade (iconicos, linguisticos...) estio em
permanente interagio, pois os significados culturais sio
construidos numa atividade permanente de intercAm-
bio comunicativo. O elevado indice de experiéncias me-
diadas, cuja influéncia nas construg¢oes de significado e
nos parametros culturais ¢ cada vez mais intenso, pode
ser constatado atualmente.

A revolugio mididtico-digital estrutura um panorama
comunicativo no qual os c6digos ¢ as modalidades de
codificacio sio controlados por empresas que mono-
polizam os canais e as mecanismos de circulagio das
mensagens, mesclando redes de difusao e distribuindo
a informag¢ao como um bem de consumo. No entanto,
o sistema de interagao que permite a comunicagao em
rede tem o impacto do monopdélio, embora existam
outros modos de controle e de viés sob a aparéncia de
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maior liberdade de expressio. Assim, as modalidades
de interpretagio ¢ codificacio sio o resultado de cri-
térios construidos a partir de uma posi¢io dominante
que exerce a tarefa errada de selecionar, distribuir ¢
produzir a informacao ¢ o conhecimento de uma forma
global. Nesta perspectiva, difunde-se um conhecimento
compartilhado sobre o mundo. Tais conhecimentos in-
cluem valores, atitudes, estereStipos, contexto, modelos
de vida, ideologias, mitos... que constroem a identidade
cultural sob a convic¢io de que o que se comunica é o
auténtico.

O conhecimento dos sistemas de codificagio de mensa-
gens de midia ¢ uma tarefa importante para a alfabeti-
7agao € capacitagao de pessoas. Aspectos tais como: co-
digos ¢ convengdes, significado nos textos, impacto da
multimodalidade ¢ das linguagens digitais (algoritmos,
hashtags, emoticonos, realidade aumentada, GIF...) sio
fundamentais para enfrentar as representagoes do que
¢ geralmente aceito ¢ divulgado pelos meios. Cabe 4
AMI perguntar-se de quem sio os interesses daqueles
que contribuem para as divulga¢oes, demonstrar como
as contradi¢oes s3o neutralizadas, explorar outras repre-
sentagoes alternativas e desenvolver uma consciéncia
critica. Além disso, cabe também 3 AMI conhecer a
polisscmia das imagens, sua retdrica, a ancoragem ver-
bal, cédigos de som, conexoes, links e vdrias maneiras
de atrair aten¢io na Internet.

A retdrica ou o uso das técnicas especificas por meio das
quais se constrdi o significado nas narrativas dos meios
de comunicacao social ¢ outro aspecto importante. Em
especial, a fragmentagio como forma de comunicagio
¢ a urgéncia da informacio. A percepcao da realidade
em um discurso fragmentado, sem fim, disperso, des-
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ordenado, ¢ a sensacio de imediatismo e conexao per-
manente, sio caracteristicas que formam um discurso
narrativo muito especifico. O digital implica virtua-
lizagao, interatividade, hipermidia, transmidia, parti-
cipagdo e co-criagio. As narrativas na era digital sio,
portanto, transmidia, crossmidia, multiplataforma. Um
exemplo tipico dessas narrativas pode ser expresso nas
histérias dos videogames.

Finalmente, as redes sociais, contextos por exceléncia
da comunicagio atual, tém sido constituidas em espacos
para experimentagio e criagao, nos quais as possibilida-
des tecnoldgicas permitem o nascimento de novos gé-
neros ou a hibridagao dos ja existentes. Neles, pessoas ¢
fatos alcancam notoriedade e sio mais significativos do
que outros por causa de processos que nio sao inocentes,
mas se estruturam por meio de tecnologias, parimetros
econdmicos ¢ ideoldgicos. As narrativas sio construidas
procurando criar a autenticidade de suas representagoes
através da encenagao: montagem, dimensio do tempo
real, selecdo, omissao e compressao de materiais diver-
sos, diretrizes importantes de contato visual, aparéncia,
enquadramento da imagem...

Neste médulo, pretende-se reconhecer como as lin-
guagens dos meios conseguem construir, com brilho e
o fascinio, ¢ com estratégias de novidade, imediatismo,
interacio e aparéncia de verdade, narrativas cada vez
mais direcionadas ao um publico especifico. Por conse-
guinte, serdo trabalhados aspectos ligados 4 denotagio
¢ 4 conotagio, codigo/codificagio/descodificacio, gé-
nero, selecio, ficgdo e realidade, construcio, mediagio,
representagio, estrutura do relato, retdrica, discurso e
objetividade/subjetividade.
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Unidade 5. 1. Caracteristicas gerais dos cédigos digitais e das
linguagens (algoritmos, hashtags, emoticons)
T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Principais c6digos e convengoes dos meios.

* O significado nos textos mididticos.

* O impacto da multimodalidade na era mididtica.

* As linguagens digitais (algoritmos, hashtags, emoticons, GIF).

Objetivos

* Conbhecer os principais c6digos e convengoes dos meios.

* Analisar o significado que os cddigos e linguagens digitais transmitem nos textos mididticos.
* Avaliar o impacto do multimodal nas comunicagdes.

* Identificar as linguagens digitais utilizadas nos diferentes contextos comunicativos.

Abordagens diddticas e atividades

As caracteristicas das linguagens utilizadas pelos meios dependem da midia em questao, embora,
em muitos casos, partilhem aspectos comuns. O principal de todas ¢ a imagem, seja fixa ou em
movimento. A retdrica da imagem (o iconico) implica considerar a polissemia, o ponto de vista,
a ancoragem estabelecida no texto verbal. Também o som ¢ um cédigo importante pelo seu papel
na construgao do sentido das mensagens, quer seja por meio de complementaridade ou auséncia
(siléncio). As técnicas e retdricas dos codigos multimidia constituem uma linguagem iconografica
em que o movimento, a liga¢io, a sobreposi¢ao, a cor, o som, o aspecto geral de exibi¢io, o enqua-
dramento da imagem, a mecanica da produgio audiovisual (que se traduz em uma ou outra colo-
cagio em cena, 0s quadros interpretativos) $a0 mecanismos que implicam em mais do que meros

Figura 12. Linguagens de meios tradicionais
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de composicéo
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(angulos e visual, sonora e iconica,
perspectivas), dimensao da tela,
montagem gramatica da produgao

- televisiva, efeitos
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acompanhantes do texto escrito. Linguagens de meios como TV, rddio e cinema confluiram hoje
para formar a linguagem multimidia e digital (Figura 12).

Figura 13. Caracteristicas das principais linguagens
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As caracteristicas da linguagem digital sao determinadas por:
* A intervengao, interagio e transformagio com normas e logicas que dependem da rede, re-
curso ou plataforma.
* Imitagao das formas e formatos dos meios tradicionais adequados as interfaces ¢ aos dis-

positivos e, de modo muito especial, aos
dispositivos inteligentes. Figura 14. Caracteristicas da comunicacio atual

* Conjugacao do sincrono ao assincrono,
» Edicdoacelerada

* Composigéo, remix
* Imitagdo

* Manipulagao

* Adaptacao

* Criatividade

* Inovagéo
 Algoritmos

* Colaboracéo

privilegiando tanto a perspectiva indivi-
dual quanto a colaborativa.
e Estrutura conectada, expansoes, nds de
rede.
A multimodalidade ¢ a caracteristica da comu-
nicagio neste tempo. Se antes era necessirio

COMUNICAGAO

aprender a ler e escrever textos escritos, hoje
torna-se imprescindivel a alfabetizacio com a linguagem cinematografica, televisiva, radiof6nica
etc. A imprensa também experimentou essa transformagao digital e, atualmente, os didrios sao di-
gitalizados, misturando textos, imagens, cores, movimentos ¢ at¢ mesmo som ¢ hiperlinks para
outros sites. Desta forma, mensagens e modelos de comunicagao sio ligados em estruturas de né ri-
zomdticas, enquanto que o significado multimodal ¢ mais do que a soma das instincias linguisticas,
visuais ¢/ ou sonoras de uma mensagem. Essa transmidiagao atinge sua expressao mdxima nas redes
por meio de emoticons, likes, GIF, imagens, trechos de musica e outros contetidos que podem ser
editados ¢ encenados (Figura 13).

Atividades

* Realize uma pesquisa através da Internet e busque por guias e documentos gerais que possam
ser utilizados pelo professor para uma classificagao dos cédigos utilizados nas mensagens di-
gitais.

* A base para a compreensao das mensagens mididticas estd no conhecimento dos varios c6-
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digos (sonoros, icOnicos, visuais, textuais...) implicados em suas construcoes. Até que ponto
isso fica claro para vocé? Quais recursos vocé destacaria nas linguagens de midia? Além da
linguagem verbal, quais outros tipos sao usados? Na televisao, no cinema, na Internet, nas
redes sociais... que linguagens ou c6digos sao utilizados? Vocé considera que alguma lingua-
gem tenha uma prevaléncia maior do que outras?

* Escolha uma mensagem em um tweet, uma publicagao do Instagram, um anuncio publici-
tario e analise a combinagao ¢ a complementaridade dos vérios c6digos. Indique qual seria o
suporte mais adequado com base na situa¢ao comunicativa.

O que aconteceria se, numa pega audiovisual, a musica, o foco da cAmara ou as cores fossem altera-
dos?

* Escolha o trailer de um filme ¢ mude a trilha sonora de algum fragmento, verificando se ela
afeta o significado da mensagem.

* Grave, com o seu celular, vérias imagens (em primeiro plano) de rostos, nos quais se reflitam
estados de espirito (alegria, tristeza, etc). Posteriormente, registre as mesmas expressoes, mas
com um plano inteiro. Vocé acha que eles tém o mesmo impacto emocional? E o mesmo
significado?

* Construa sua propria mensagem em uma rede social e depois escolha outra rede e faga adap-
tagoes para adequacao a nova rede. Observe as diferencas e quais linguagens se destacam ou
prevalecem em um ou outro caso.

Recomendagies de avaliagcdo

* Reconhecimento dos diferentes cdigos e linguagens utilizados nas comunicagoes atuais.
* Capacidade para elaborar mensagens em diferentes meios.

* Avaliagao das possibilidades comunicativas de um bom uso das linguagens mididticas.

* Analise da construcao do significado de uma mensagem em diferentes meios.
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Unidade 5.2. Estratégias narrativas
das novas configurac¢oes mididticas
T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos
* A narrativa como estratégia mididtica.

* Tipos de narra¢oes na era digital: transmidia, crossmidia, multiplataforma.
* A interatividade como estratégia narrativa nos videogames e nas redes sociais.

Objetivos
* Conhecer as chaves da narragao como estratégia mididtica.

* Identificar os diferentes tipos de narrativas na era digital.
* Analisar a interatividade como estratégia narrativa nos videogames e nas redes sociais.

Abordagens diddticas e atividades

A histéria da humanidade sempre esteve intimamente ligada a arte de contar histérias e construir
narrativas. Por conseguinte, nao ¢ de se admirar que os meios, desde os tradicionais aos mais atuais,

tenham também sido utilizados nas formas
comunicativas de contagio de histdrias
para potenciar o alcance das mensagens.

Tradicionalmente, a narragio pressupoe Videogame
um modelo de comunicagao linear, unidi-
recional e ¢ gerada por um narrador, que
seleciona a informagao, organizando-a em
uma unica sequéncia e a enuncia, man-
tendo o controle do tempo da narragio e
provocando as respostas emotivas dos seus
receptores. No entanto, a2 mudanga que
estd sendo realizada no cendrio mididti-
co, onde o receptor se torna produtor e/
ou emissor, implica uma tendéncia a in- |
teratividade. Isso quer dizer que o relato Fanfic
também ¢ construido com a participagao

Figura 15. Exemplo de meio usado na narrativa transmidia

Quadrinhos

do usudrio. Apesar de parecer algo recente,
¢ importante lembrar que a narrativa inte-
rativa ¢ propria, por exemplo, dos videogames. A grande inovagao talvez esteja no fato de que, além
de interativas, essas narrativas se tornam transmidia ou crossmidia.
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Figura 16. Exemplo de meio usado na narrativa do crossmidia P/ela relagao e.stabel.e'ada entre a his-
téria e os meios utilizados, podemos
diferenciar trés tipos de narrativas
principais:

. Narrativa multiplatafor-
ma: A histéria aparece em di-
ferentes meios. Por exemplo,
' série “Chapeuzinho vermelho” em
audiolivro, filme, desenho ani-

mado, etc.
. Narrativa transmidia: A
histéria aproveita as capacida-
des e as virtudes de cada meio e
se expande com a ajuda da audiéncia. Normalmente, temos uma histéria principal num meio

(filme, série etc) que acaba por se expandir para outras midias.
. / . . / . 14 . . .
* Narrativa crossmidia: A histéria é apresentada, em seus trechos distintos, em diferentes
meios. Para completar a histéria, ¢ preciso transitar por todos os seus trechos.

Atividades

O poder de uma histéria é sempre maior se o receptor pode se envolver emocionalmente com a
narrativa. Esta atividade tenta analisar esse nivel narrativo e sua influéncia no cérebro emocional.

* Visualize o antincio (https://bit.ly/2EbKwrl) e responda as perguntas que seguem: O que
estd sendo anunciado? Qual ¢ a histdria contada? Existe alguma relagio com o produto? Que
sensa¢oes podem ser despertadas por este antincio? Houve identificagio com algum persona-
gem da narrativa? Quais sao os valores adicionados pela histéria ao anincio?

Atividades de ampliagdo

* Desenvolva uma narrativa transmidia a partir de um relato escrito. Siga os seguintes passos:
1) Selecione um relato para ser trabalhado.
2) Faga um mapa ou esboco da histéria.
3) Imagine como contar essa historia em formato audiovisual. Estruture um video com
ferramentas de edi¢ao para publicar no YouTube.
4) Pense em imagens e sons.
5) Busque imagens e sons (de livre acesso) que contribuam para os sentidos que vocé pre-
tende despertar com sua narrativa.
6) Familiarize-se com a ferramenta de edicio.
7) Edite seu video.
8) Crie um personagem para ser inserido na histdria ou escolher um personagem secun-
dario que nio tenha sido evidenciado no relato. Caracterize-o e descreve como ¢ inserido
na histdria.
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9) Crie, para este personagem, um perfil em uma rede social (tipo Twitter ou Facebook)
para contar sua histéria.
10) Abra uma conta em uma rede social, como o Instagram, que sirva para transmitir
imagens dos hobbies de alguns dos personagens principais.

Esta atividade tem duas op¢oes (escolha a que melhor se adequar ao seu contexto):

* Escolha um jogo com o qual j4 esteja familiarizado. Analise a interatividade do jogador sobre
a narrativa proposta pelo jogo. A interagao do jogador com a histéria ¢ ilimitada ou os ca-
minhos que podem ser escolhidos sio determinados? Com quais elementos o jogador pode
interagir? A histéria principal pode ser modificada? Verifique se as respostas sao comuns a
todos os jogos escolhidos.

* Escolha uma rede social com a qual vocé esteja familiarizado. Analise as opgdes interativas
oferecidas pela plataforma. E possivel analisar as opcoes desde as mais simples as mais com-
plexas. Quais tipos de interagio esta plataforma oferece? A interagio do usudrio ¢ limitada
ou as opgdes de atuacio sio amplas? Estes elementos interativos modificam a histdria prin-
cipal? Crie trés contetdos na rede social escolhida que exemplifiquem estratégias narrativas
de interagao.

Nota: Por exemplo, os stories do Instagram oferecem uma grande variedade de elementos intera-
tivos que vio desde likes e comentdrios a stickers (polls) ousliders (slider), que podem ser adicio-
nados a qualquer contetido para que os seguidores possam pensar sobre o assunto, a elementos de
realidade aumentada com temas atuais.

Recomendagoes de avaliacdo

* Identificagao da narra¢io como uma estratégia mididtica.

* Cria¢ao de uma narrativa transmidia, utilizando adequadamente as caracteristicas proprias
de cada meio.

* Andlise da influéncia da interatividade na narrativa dos videogames e das redes sociais.
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Unidade 5.3. Géneros de influéncia (booktubers, edutubers,
youtubers da ciéncia, gamers)

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Os géneros nos meios de comunicagao tradicionais.
* Os géneros de influéncia que aparecem com as tecnologias.
* A hibridagao como forma de expressao/representagio.

Objetivos

* Identificar os géneros nos meios de comunicagao tradicionais.
* Analisar o impacto das tecnologias na configuracao de novos géneros.
e Avaliar a hibridagao para a criagao e produgio de mensagens.

Abordagens diddticas e atividades

A ecologia mididtica que nos envolve nio sé incorpora novos meios, mas também modifica os tra-
dicionais paradigmas comunicativos. Novos dispositivos, plataformas e aplicagdes estao constan-
temente surgindo e com vastas particularidades. Neste contexto, as classificacoes tradicionais nao
conseguem definir os produtos atuais gerados nos ambientes virtuais. As antigas classifica¢des nao
conseguem abarcar, igualmente, as produgées de usudrios da rede e mesmo de produtores midiati-
cos. Por conseguinte, ¢ necessario contcmplar nao sd as caracteristicas especiﬁcas, mas também as
hibridagoes e convergéncias que enriquecem o panorama midiatico. Esta unidade aborda, portan-
to, a articulagio de uma proposta aberta de géneros que designaremos de «influéncia, para além
da classificagao dos tradicionais géneros mididticos que, nao apenas coexistem nesse cendrio, como
também continuam se desenvolvendo. Algumas considerag¢oes que devemos ter em conta para rea-
lizar as tarefas:

* Entendemos por género cada uma das categorias ou classes nas quais as obras podem ser
ordenadas (literdrias, audiovisuais, mididticas...), de acordo com caracteristicas comuns de
forma e contetido. Neste sentido, os géneros tradicionais tém se reconfigurado e dado origem
a outros géneros surgidos NoSs NOVOS meios.

* Para estabelecer os diferentes géneros, ¢ necessario levar em consideragao os aspectos formais
como: ritmo, tom, estilo, linguagem, estrutura; contetido: guerra, fatos fantéasticos, recriagao
histérica, vidas de personagens...; e, até mesmo, no contexto atual, o formato ou a produgao:
3D, animagio...

* Os géneros podem incluir subgéneros que partilham determinadas caracteristicas principais,
mas que se distinguem em pequenas nuances. Em filmes de terror, por exemplo, é possivel
que coexistam diversos subgéneros, tais como: gore, thriller, zombies...
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Atividades

* Em grupos, compartilhem uma tabela com as tltimas séries de televisao que tenham acom-
panhado ou estejam acompanhando. Em seguida, tentem extrair as seguintes caracteristicas:

1) O tom da série: cOmico, sério, trigico...

2) O conteudo: Qual o tema principal da série? Qual é a trama principal?

3) O formato ou a produgio.
Determinados estes aspectos e, com a ajuda da Internet, busque classificar as séries de acordo com
o subgéneros presentes. Apos esta classificagao, procure por outros aspectos comuns ou diferentes:
linguagem, cores, luz, tipo de personagens, estrutura dos capitulos... que possam ser semelhantes /
distintos entre as séries indicadas pelo grupo.
Reunidos estes dados, o grupo podera entdo discutir algumas questoes interessantes: Quantos gé-
neros foram encontrados? Existem muitas diferencas entre as séries consumidas? Como ¢ a varie-
dade de disponibilizagao dessas séries? Sao distribuidas em plataformas?

* Utilizando a Internet, selecione dois cartazes (banners) do mesmo filme para serem distribui-
dos em vérios paises e responda s seguintes perguntas: Quais sao as semelhancas e diferengas
existentes entre os cartazes (banners)? O que ¢ destacado em cada um dos casos? Quais codi-
gos sao utilizados? Qual ¢é a finalidade? Com base nos cartazes (banners): Qual é a audiéncia
presumida da peca?

Atividades de ampliagdo

* Os videos do YouTube, enquanto textos audiovisuais, podem compartilhar caracteristicas
com o cinema ou com os filmes. No entanto, as diferencas sao maiores, pois muitos des-
ses videos sao realizados por pessoas sem experiéncia em edi¢ao e produgao de videos. Com
relagdo a estes videos, vamos iniciar uma anélise: Apesar de serem produzidos por pessoas
diferentes, estes materiais se estruturam de forma semelhante, podendo ser agrupados em
géneros proprios.

Em primeiro lugar, vamos escolher alguns videos da comunidade “Booktuber” para realizar
uma comparacao entre eles. Observemos: forma, contetido e caracteristicas préprias do cria-
dor amador do conteido. Quais sio os aspectos que definem estes materiais? Qual seria a
diferenca entre esses contetidos ¢ um «Booktrailer» ? Procure informag¢des na web sobre os
conceitos abordados.

Na sequéncia, vamos selecionar obras audiovisuais do canal do YouTube que possam ser
agrupadas pela forma e contetdo. Especifique nao s6 a temdtica, mas aspectos formais que a
definam. Defina, se for o caso, também os subgéneros.

Finalmente, vamos refletir sobre o impacto das tecnologias, da Internet e sua expansao nesses
géneros atuais.

* Desenvolva, com base nas caracteristicas estabelecidas para o género e trabalhado no médu-
lo, um video sobre um livro de sua escolha no estilo de um “booktuber”.

* Osvlogs sio um exemplo de hibridagio que conjuga caracteristicas de diferentes géneros para
a expressao de idéias. Selecione alguns exemplos de vlogs na web e tente analisar os aspectos
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Recomendagies de avaliagcdo

* Identificagao e analise dos géneros nos meios tradicionais.

* Avalia¢ao do impacto das tecnologias na configura¢io de novos géneros.

* Anilise da hibrida¢ao para a criagio e produ¢io de mensagens.

* Aplicagao dos conhecimentos sobre os géneros de influéncia para a criagao de contetdos.

Recursos do Mdédulo
* Transmidia Storytelling: https://bit.ly/2TDp1lqb
* Exemplo de narrativa transmidia de Harry Potter: https://bit.ly/2EvIbYR
* Os Bubuskiski: http://www.bubuskiski.es

* Media in Action (recursos, narrativas digitais): http://mediainaction.cu/es

* Exemplo - TAG Booktubers Nao-brancos: https://bit.ly/2SfNKk9

Referéncias

Eco, U. (1981). Tratado de semidtica general. Lumen.
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Modulo VI.

Publicidade

Fundamentac@o e justificativa

Publicidade, entendida como qualquer expressao co-
municativa realizada por pessoas no exercicio de uma
atividade empresarial, industrial, artesanal ou profissio-
nal, tem por finalidade tltima promover direta ou indi-
retamente a contratagao de bens e/ou servigos. Ou seja,
a publicidade ¢ uma realidade inevitdvel, constante ¢
permanente na histéria da sociedade, que se inicia desde
os tempos antigos com as manifestages orais (pregoes)
realizadas pelas figuras gregas ¢ romanas do kerux e do
praeco, até os contetidos digitais disponiveis em todos
dispositivos do mundo.

Com um cardter essencialmente comercial, a publici-
dade iniciou uma jornada oral e simbélica que migrou
para novas ¢ multiplas formas de comunicagio. Desde
a introdu¢io de mensagens lucrativas com a imprensa
de Gutenberg, aos cartazes da Revolugao Industrial ¢ &
propaganda da Revolugio Francesa, nio atingiu a ma-
turidade plena até o século XIX. Nesse cendrio, foram
vistas pcla primeira vez as produgécs impressas que se
tornaram vitrine publicitdria dos anunciantes: cartazes
litograficos que despertaram maior criatividade ¢ anin-
cios periddicos que facilitaram o acesso a informagoes
sobre as atividades e produtos locais. Porém, nio foi até
adécada de oitenta que diferentes fabricantes se interes-
saram em divulgar seus produtos em grande escala. Fato
que, até hoje, permanece em um contexto de marketing
global liderado por marcas.

A tendéncia atual gerada pela midia tem proporcionado
um ambiente publicitério inovador que, desde o século
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XX, vem multiplicando seus suportes e formatos. Tanto
a publicidade comercial como a social empregam uma
série de estratégias e tdticas de adaptagio do remeten-
te adaptadas ao publico, onde sio introduzidas obras
impressas (folhetos, outdoors, brochuras ...), obras
audiovisuais (spots, patrocinios, publicidade estatica /
interativa, overprints, infomerciais, coloca¢io de pro-
duto, contetido de marca ...) ¢ empregos digitais (SEO,
SEM, marketing influenciador, marketing por email,
antncios sociais ...). Ou seja, nosso presente ¢ inundado
por estruturas publicitdrias cada vez mais sofisticadas e
complexas em sua arquitetura, 20 mesmo tempo simples
¢ eficaz para seus destinatarios. Neste compéndio de in-
fluéncias e necessidades de criatividade surgem necessi-
dades que, desde a antiguidade, foram amparadas por
politicas educacionais e que hoje, mais do que nunca,
exigem uma literacia na recepgio e divulgagio de con-
teudos.

Os publicos atuais, entendidos como prossumidores
com capacidade de produzir e consumir informacio, sio
descobertos em um ambiente contemporineo no qual
se impoem profundas transformagoes tecnoldgico-digi-
tais. E nesse fluxo comunicativo infundido pela Internet
que se modificam as formas como a publicidade ¢ feita,
divulgada ¢ percebida. Ou dito de outra forma, qual-
quer pessoa com acesso A Internet tem a capacidade de
criar, monetizar e, em ultima analise, lucrar com o com-
partilhamento de informagdes. Essa superexposi¢io co-
tidiana e quase imperceptivel da publicidade transfigura
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sua concepgio, na medida em que cla forma parte essen-
cial da cultura e da sociedade global. A onipresenga do
comercial ¢ as mensagens instantneas despertam uma
simbiose de ideias que mudam em aplicativos, sistemas
e dispositivos conectados.

Nessa concatenagio tecnoldgica desenfreada, em para-
lelo, estao surgindo novas politicas que regulam, revi-
sam ¢ estudam a viabilidade das mensagens comerciais
¢ sociais feitas por pessoas fisicas e juridicas. Diferentes
agéncias governamentais estabeleceram cédigos éticos,
politicas de privacidade e sistemas de protecio de da-
dos que garantem a seguranga e confiabilidade dos ci-
dadaos em cada continente. Assim, a publicidade nao
estd isenta desta normalizacio da criagio e divulgagio
de mensagens lucrativas. Com efeito, ¢ como tem sido
destacado nos espacos impressos ¢ audiovisuais, a publi-
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cidade online também tem linhas de agao deontoldgicas
¢ juridicas, que vao do direito a imagem ao da privacida-
de ou do esquecimento.

Apesar da previsio dos efeitos da propaganda entre
apoiadores e detratores, atualmente, esta ¢ concebida
como a espinha dorsal das decisées individuais ¢ co-
letivas. Ja nao se fala tanto em publicidade comercial,
mas social, governamental ou nio governamental. Co-
munidades e usudrios, no ambiente virtual, reverberam
novas formas de comunicagio com fins tteis e lucrati-
vos por meio de prdticas heterogéneas de socializagio,
prescri¢do e recrutamento. Portanto, ¢ dado o impacto
com que a publicidade opera em todos os niveis puibli-
cos, privados, institucionais, geogréficos ¢ etdrios, ¢ cha-
mada a [é-la, compreendé-la, projetd-la e divulgs-la com
um critério critico, consciente e rcsponsével.
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Unidade 6. 1. A mensagem publicitdria: Do impresso ao viral

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Diferenciagao entre publicidade tradicional e digital.
* Compreender o termo viral.
* Identificagio de mensagens publicitérias.

Objetivos

* Compreender a evolugao da publicidade com o avango das tecnologias.
* Analisar a mensagem publicitaria e identificar o publico-alvo.

* Reconhecer os agentes envolvidos no processo publicitério.

* Identificar campanhas publicitarias tradicionais e emergentes.

Abordagens diddticas e atividades

Compreender a publicidade de uma perspectiva historica requer uma reflexao a partir do estudo e
da anélise dos principais pontos de destaque do seu desenvolvimento. Partindo da ideia original de
persuadir, o ser humano sempre esteve condenado a esse tipo de comportamento humano. Desde
a troca, anterior a unidade monetaria e presente ha séculos, o desenvolvimento social e econémico
depende da capacidade das pessoas de atrair a atengao para um produto ou servigo. Essa necessidade
de induzir, seduzir, convencer ¢ até impressionar junto com as tecnologias, transformou a forma
como conhecemos a publicidade hoje. Em uma breve cronica da teoria da publicidade, isso ¢ enten-
dido desde antes de 400 aC, onde passagens biblicas, mitologias ¢ emblemas foram introduzidos
pela primeira vez, passando pela proclamagao dos kérux e praecos, a impressio de Gutenberg e a
estampa xilografica, a primeiras recompensas ¢ venda de imdveis através de litografias, fotograva-
dores..., a formagao de grupos de midia e agéncias, a expansao internacional de marcas, o fortale-
cimento de estratégias acima da linha, abaixo da linha e através da linha e a consolidagao de novos
canais emergentes, como marketing de influenciador e midia social. Nesse processo de construgao
do conceito publicitdrio, diversos agentes e terminologias essenciais para a sua compreensao foram
envolvidos. Ver:

* Mensagem publicitaria: combinagao de diferentes elementos tangiveis e intangiveis para des-
pertar e captar a atengao das pessoas. O objetivo final ¢ que, por meio de uma mensagem por
meio de um meio, seja gerada a compra ou aquisi¢io de um cliente.

* Slogan: palavra ou frase curta caracterizada pela facilidade de memorizagao, extensao, ritmo
¢ exclusividade, como representante fiador de uma marca / associagao / grupo governamen-
tal.

85



Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

* Publico-alvo: segmento populacional definido por caracteristicas sociodemograficas defini-
das por um anunciante / agéncia de publicidade, para determinar o tipo de grupo / individuo
a0 qual a mensagem publicitaria se dirige especificamente.

Da mesma forma, e chegando até a atualidade, os procedimentos de divulgacio e atragao do publico
para a oferta da industria comercial, politica e social tém despertado novos meios de comunicagao
como a viralidade. Uma mensagem viral, ao contrério da publicitaria (pré-desenhada), ¢ entendida
como aquele produto de midia (video, texto, imagem, etc.) que adquire grande popularidade na
sociedade em um periodo minimo de tempo, ¢ que nio nasce com essa intengao.

Atividades

* A publicidade passou por avangos histéricos que descobrem diferentes formatos e canais de
comunica¢io: do anuncio & monetizac¢ao. Partindo da ideia revolucionaria do conceito e,
utilizando a Internet ou recursos enciclopédicos online, apontar os diferentes formatos pu-
blicitarios ja existentes nas 4reas oral, impressa, audiovisual e digital. Para fazer isso, crie um
eixo de tempo onde os principais marcos publicitarios da histéria sejam coletados e coloque
os formatos selecionados aproximadamente na data correspondente. Identifique um exemplo
real para cada formato. Explique as caracteristicas que definem cada um dos formatos. Reflita
sobre o impacto potencial desses formatos para a era em que foram introduzidos.

* Localizar na Internet a defini¢ao de publico-alvo ou target na publicidade. A seguir, ¢ ap6s
ter lido e compreendido o conceito, identifique o publico-alvo para cada um dos exemplos
selecionados no eixo de tempo anterior. Indique a faixa etdria para a qual cada pega publici-
taria ¢ direcionada. Indique também as seguintes caracteristicas do publico ao qual a mensa-
gem ¢ dirigida: género, localidade, nivel econdmico, nivel educacional, cultura, quais midias
vocé pode usar regularmente. Refletir sobre as diferengas entre os publicos dos antncios im-
pressos / audiovisuais tradicionais e os dos antincios digitais. Por fim, procure um antncio
que vocé recebeu por qualquer meio / plataforma no ultimo ano, explique e reflita sobre por
que ele chamou sua atengao. Indique se vocé se considera um publico-alvo para o referido
anuncio.

Atividades de ampliagdo

* Localizar na Internet ou em repositdrios as diferencas entre publicidade invasiva / direta ou
publicidade nao invasiva / indireta. Reflita sobre os antincios que vocé viu recentemente que
atendem a esses critérios.

* Indique para trés dos ultimos exemplos reais coletados em seu periodo de tempo, quem ¢
o anunciante / marca ¢ quem ¢ a agéncia / autor (es) de sua criagio (identifique no préprio
anuncio). Ao identificar a marca, reflita sobre a estratégia de publicidade usada para criar o
anuncio. Neste caso, indique se é uma mensagem invasiva e direta (como tradicional) ou nao
invasiva (como pop-up).

* Pesquise na Internet quais as diferencas existentes entre propaganda, publicidade comercial
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e publicidade social. Selecione em seu periodo de tempo um antncio que atenda a defini¢ao
de propaganda, propaganda comercial ¢ propaganda social. Se nao houver, encontre outro
anuncio em qualquer uma das midias atuais que corresponda a tais defini¢oes. Avalie a men-
sagem publicitdria para cada caso, respondendo a: a) A quem se dirige a mensagem; b) Se ¢
uma mensagem invasiva ou nio invasiva; c) Se o publico-alvo ¢ claramente identificavel; d)
Se a marca / anunciante ¢ facilmente reconhecivel.

* Encontre a defini¢ao de publicidade subliminar e publicidade viral na Internet. Aponte as
diferencas entre os dois conceitos em um mapa conceitual online. Investigar em casos no-
ticiosos jornalisticos sobre os dois tipos de mensagem e indicar os meios pelos quais foram
popularizados (redes sociais, spot, brochura, etc.). Avalie o grau de impacto que uma mensa-
gem viral pode ter na sociedade online de hoje, onde atua como uma auto-replicagao massiva.
Reflita sobre a intencionalidade nas mensagens subliminares e virais e descreva as diferengas
entre as duas. Indique se estes sao concebidos como um produto pretendido pelo anunciante,
ou por uma casuistica sujeita ao acaso.

Recomendagoes de avaliacdo

* Analise e identificagao de antincios.

* Avaliagao de formatos, mensagens e ptblicos.

* Pesquisa de conceitos basicos em publicidade.

* Reflexdo sobre o impacto, estratégia e eficicia das mensagens publicitirias emergentes.
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Unidade 6.2. Novos formatos de publicidade, monetizacdo
e datificacdo (datafication) de processos humanos

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Publicidade digital e seus diferentes formatos.
* Monetizagao em publicidade.
* Datificagio como meio publicitario.

Objetivos

* Identificar os diferentes formatos de publicidade online.
* Entenda como converter publicidade em receita.

* Avaliar e refletir sobre namoro.

* Compreender a publicidade nas redes sociais.

Abordagens diddticas e atividades

A publicidade desempenha um papel importante no mundo da comunicagao, a ponto de muitos
meios de comunicagio sobreviverem dela. Com o desenvolvimento das tecnologias, a publicidade
mudou ao longo dos anos evoluindo e desenvolvendo novos formatos. A AMI também garante que
as pessoas entendam a publicidade e saibam como diferenciar uma mensagem publicitiria de outra
informativa. Embora a publicidade tradicional (imprensa, outdoor, radio ¢ televisio) ainda hoje
tenha uma importincia vital, ela se alia a novos formatos para realizar campanhas de 360 graus, ou
seja, que as mensagens cheguem ao publico tanto online quanto offline. Alguns dos novos formatos
s30:

* Publicidade nativa: ¢ aquela que se encontra na web sem interromper a navegacao.

* Display: elementos de publicidade que sio inseridos em paginas da web, como banners ou
pop-up.

* Rede de pesquisa: campanhas publicitdrias a serem exibidas nos mecanismos de pesquisa. A
realizagio do pagamento ¢ conhecida como SEM para aparecer posicionada nos primeiros
resultados.

* Redes Sociais: Publicidade tanto pelas possibilidades que a plataforma oferece, quanto por
aquelas pessoas que tém grande alcance de nosso publico-alvo (influenciador).

* Email Marketing: ¢ feito através do envio em massa de emails comerciais.

* Remarketing: Consiste em mostrar a publicidade do nosso produto para aquelas pessoas que
se interessaram por ele, mas nao concluiram a compra.

Com o surgimento desses novos formatos, a satura¢ao da publicidade aumenta, uma vez que os
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espacos a ela atribuidos sao maiores. Portanto, um conhecimento critico deles ¢ de especial rele-
vancia. As redes sociais revolucionaram o mundo da publicidade, pois a maioria das pessoas as fre-
quenta, dedicando a maior parte do tempo. Esses aplicativos oferecem a possibilidade de patrocinar
conteudo, inserir publicidade na web e que os usudrios facam recomendagdes previamente pagas.
Essa nova gama de opg¢oes também permite que individuos gerem renda, nao apenas marcas, por
meio de publicidade em seus sites ou blog. Isso ¢ conhecido como monetizagao e pode ser desen-
volvido de diferentes maneiras:

* Com programas que fornecem um cddigo para inserir entre os contetdos. Eles sio respon-
sdveis por exibir os anuncios considerados apropriados. Desta forma, a cada clique que os
leitores fizerem, serd obtido um lucro.

* Por meio da inser¢ao de links patrocinados no artigo.

* Publicidade direta, ¢ feito um acordo com uma empresa para se instalar no espago reservado
aos anunciantes.

Num mundo em que a maioria dos jovens possui um dispositivo com acesso a Internet ¢, com a
possibilidade de criar o seu préprio blog, vlog ou site, ¢ importante desenvolver competéncias para
compreender a monetizagao, aplicando estratégias diddticas que facilitem uma execugio correta e
segura. Dentro deste tipo de campanha, ¢ fécil localizar aquelas cuja principal intengao ¢é recolher
os nossos dados para fins publicitirios, por exemplo, o referido email marketing. Isso ¢ conheci-
do como Datificagio (datafication). O pensamento critico e responsavel deve ser compreendido e
desenvolvido nesse sentido, para que as pessoas possam determinar em que situagdes estao ou estao
interessadas em compartilhar dados pessoais em troca de um produto / experiéncia / servigo.

Atividades

* Explique cada um dos formatos de publicidade ¢ examine quais sao os mais utilizados. En-
contre um exemplo de cada um deles. Depois de seleciona-los, discuta as caracteristicas que
os compdem. Se vocé tivesse que usar um, qual escolheria? Por qué?

* Debata se o contetido patrocinado ¢ facilmente identificavel nas redes sociais ou, se, ao con-
trério, hd confusao entre publicidade e informagio. Dé um exemplo. Localize a legislacao
a respeito ¢ avalie se os regulamentos sao seguidos neste tipo de campanha. Investigue as
opgoes oferecidas pela midia para relatar uma campanha inadequada.

* Pesquise as diferentes ferramentas possiveis para monetizar um site. Avalie as caracteristicas
de cada um deles e reflita sobre um uso adequado. Como isso afeta nosso site? Vocé acha que
as necessidades dos anunciantes afetam a qualidade do nosso site? Vocé acha facil converter
seu uso em receita?

Atividades de ampliagdo

* Escolha uma marca atual ou um produto de seu interesse e trabalhe em grupo para desen-
volver uma campanha publicitaria, que aparecerd em diferentes redes sociais. Identifique as
diferentes estratégias que serdo utilizadas para atrair a aten¢ao do consumidor (criagio de
contetdo, influenciador ...). Se necessério, crie um perfil de negdcio e use as ferramentas que
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o aplicativo oferece para gerar andncios.

* Identifique os cédigos éticos e as regulamentages atuais em seu pais para publicidade em
formatos online. Seu estado tem alguma regulamentagao sobre publicidade online? Vocé
acha que um cédigo de ética é seguido? Que agdes os usudrios devem realizar se identificarem
campanhas ou mensagens que violam a liberdade ou discriminam com base em sexo, raga ou
religiao em troca de geragao de renda? Por que uma agao deve ser tomada?

* Refletir sobre a publicidade que aparece em suas redes sociais ou quando vocé navega na
Internet, ela tem relagio com suas pesquisas no Google? Como vocé acha que os cookies
afetam isso? A datificagio ¢ um meio publicitdrio que se torna importante com o aumento da
utilizacio da Internet. Vocé jé participou de campanhas publicitarias em que teve que forne-
cer dados pessoais? Vocé estava ciente dos objetivos comerciais? Identifique trés campanhas
publicitarias que usam esse meio.

Recomendagoes de avaliacdo

* Pesquisa e avaliagio de campanhas publicitdrias em redes sociais.
* Anilise de publicidade online.
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Unidade 6.3. Quem cria / posiciona / configura a mensagem
publicitaria? De curador de contetido a gerente de comunidade
educacional -

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Configuragao da mensagem publicitiria em meio digital.
» Compreensao da figura do curador de conteudo.
* O gestor da comunidade educacional como profissao.

Objetivos

* Entenda quem estd enviando a mensagem e com que intengio.

* Reconhecer a figura do curador de contetido e suas fungoes.

* Familiarize-se com a profissio de gerente de comunidade.

* Diferenciar entre o gerente da comunidade comercial e educacional.

Abordagens diddticas e atividades

Com o desenvolvimento das tecnologias e o surgimento de novos formatos publicitarios, a criagao
e configuracio da mensagem publicitiria também sofreu modifica¢des. Enquanto na publicidade
tradicional a mensagem se destina ao consumo de um produto ou servigo, os novos formatos pro-
curam impactar emocionalmente o consumidor, transformando-o assim em um amante da marca
(marcas de amor). Portanto, a configuragio da mensagem publicitdria deve estar focada nao s6 na
venda, mas também na geragao de contetido de qualidade emocional que desafie e conecte anun-
ciante e publico. Com isso, surgem novas profissoes, como curador de contetido e gerente de comu-
nidade. Ao longo desta unidade curricular, os alunos aprenderao a distinguir as atividades desen-
volvidas por cada um destes perfis no desenvolvimento da mensagem publicitaria online, essencial
para identificar as redes e contetdos de interesse comercial / social.

A principal tarefa do curador de contetido ¢ buscar e selecionar informacées relevantes e valio-
sas para o publico da marca e divulgé-las de acordo com os objetivos estratégicos definidos na
campanha publicitaria. Isso ¢ feito por meio de diferentes tipos de canais web que oferecem valor
agregado ¢ promovem o engajamento (comprometimento) entre os usudrios. Portanto, sua primei-
ra missao ¢ pesquisar diferentes fontes, tanto em mecanismos de busca quanto em redes sociais,
para depois 1¢-las e salva-las. Em segundo lugar, vocé deve filtrar o contetido que mais se assemelha
aos valores da marca ¢ até mesmo incluir alguns aspectos novos antes de publicar. Geralmente, o
conteudo selecionado serd enviado por meio da newsletter e das redes sociais.

Por fim, serd responsével por avaliar o desempenho da campanha para conhecer o hébito de inte-
resse dos seguidores, bem como o tipo de informagao que gera receita. Esta figura ¢ necessaria para
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se conseguir um bom posicionamento na web e para que os contetidos sejam recomendados na
Internet. Alguns dos aspectos mais importantes para o sucesso sao coletados na Figura 17.
Portanto, a fungao mais importante dessa figura ¢ criar relacionamentos duradouros com os segui-
dores da marca para atingir o maior numero de conversoes (compras / contratagdes). Nessa ordem,
o gestor de comunidade educacional ¢ aquele que tem como objetivo principal compartilhar infor-
magoes diddticas para melhorar o aprendizado por meio de uma estratégia planejada e criativa nas
redes sociais.

Atividades

o Explicar o perﬁl do cura- Figura 17. Curador de contetido vs. gerente de comunidade
dor de contetdo e criar
grupos de trabalho, cada
grupo deve selecionar
informagdes ¢ conteu-
dos que tenham uma

conexao com seu publi-

Criagdo, Posicionamento e

Configuragido da Mensagem
Publicitaria

Curador de Contetido

Publica conteldo variado e diversificade.

Gerenciador de comunidade

Desenha estratégias e planejamentos
para a comunidade.

co-alvo. Para isso, inven-

te uma marca, produto
ou causa social e realize
tarefas de pesquisa ¢ se-
lecao de contetdo.

Pesquise na Internet por
ferramentas para cura-
dor de contetdo para

Adiciona aspectos visuais ao contetido.

Torna-se uma fonte constante de
informacdo para o publico.

Usa aplicativos que ajudam a gerenciar o
conteddo.

Trabalha em diferentes fontes e as
referencia.

Publica noticias recentes.

Realiza avaliacio e

Possui conhecimento profundo de redes
sociais.

Pode oferecer suporte ao cliente.

Disponibiliza servicos de
gerenciamento de crise.

Trabalha também com redagdo e
criatividade.

Desenvolve andlises baseadas na
web.

moniteramento minuciosos.

ajudd-lo a gerenciar o

conteudo. Nio se es-
quega de citar as fontes. Reflita sobre por que esse niimero ¢ importante para o posiciona-
mento da marca.

* Para posicionar corretamente a mensagem publicitdria nas midias digitais, ¢ necessério criar
um plano de midias sociais, onde s3o coletados os objetivos e as estratégias de contetdo.
Encontre a defini¢ao de um plano de midia social na Internet e identifique diferentes mode-
los. Refletir sobre a utilidade disso e suas implica¢des no consumo de informagao nas redes
sociais. Determinar ferramentas online que facilitem a criagao de contetido audiovisual. A
facilidade de criar contetido publicitario profissional com ferramentas gratuitas disponiveis
online significa que qualquer pessoa pode ser um criador de contetdo publicitirio. O que
isso significa para a avaliagdo critica da informagao?

e Investigar um caso de gerente de comunidade de sucesso em diferentes redes sociais.
Identifique a mensagem que enviam e como ¢ configurada, quais as fungdes com melhor
desempenho e quais os resultados obtidos. Reflita sobre quais conhecimentos, habilidades e
atitudes sao necessdrios para ser um gerente de comunidade bem-sucedido. Reflita sobre as
mudangas pelas quais os papéis profissionais da publicidade passaram e o que essas mudangas
significam para entender as fontes das mensagens publicitirias nas midias sociais.
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Atividades de ampliagdo

* Crie uma conta nas diferentes redes sociais da (s) sua (s) turma (s) e desempenhe as fungoes
de curador de contetido e gestor de comunidade educacional ao longo do ano letivo. Refli-
ta sobre o contetido com mais interagao ¢ a evolugao da pdgina. Pesquise na Internet por
ferramentas de andlise da web e responda s seguintes perguntas: Quais informagoes elas
fornecem? Por que eles sao titeis? Se vocé ja possui esses niumeros no centro educacional, faga
propostas de contetdo seguindo a linha das publica¢oes atuais.

* Criar um documento que seja alimentado com recursos oferecidos pela web para desenvol-
ver o trabalho do Community Manager (templates, aplicativos ...). Por que vocé acha que é
importante usar ferramentas que ajudem no planejamento? Essas ferramentas sdo uteis? Eles
ajudam no desenvolvimento das fun¢es do gerente da comunidade? Reflita sobre o que esses
recursos podem trazer para a sala de aula.

* Os componentes emocionais, culturais e sociais aplicados nas propagandas: do local ao glo-

bal.

e Publicidade no celular.

Recomendagies de avaliagcdo

* Capacidade de identificar quem gera a mensagem e sua intengao comunicativa.
* Avaliacio e identificacio das diferengas entre curador de contetido (content curator) e admi-
nistrador de comunidade (community manager).

Recursos para o Médulo

* Manual prético de leitura critica de midia: hetps://bitly/3g4KKAg

* Repositério de antncios globais: https://bit.ly/2ADHOIq

* Plano de aula usando publicidade / Programa de Educagao Mididtica do Instituto Palavra
Aberta: https://bit.ly/3ze91Kt

* Plano de aula / Elaboragao de uma propaganda: hetps://bit.ly/3cu8TOG

* Guias do Conselho Nacional de Autorregulacio Publicitaria (CONAR):
hteps://bit.ly/3w7iRND

* Cartilha da Publicidade sem Estereétipos - ONU: https://bit.ly/3zclgst

* Cartilha Interativa sobre Propaganda Eleitoral na Internet - https://bit.ly/357JN3C

* Guia para a Diversidade e Inclusao em antncios publicitdrios: https://bit.ly/3g2CoJj

* Guia para a representagao responsavel de género na publicidade: hetps://bit.ly/3gpOlld

93



94



Modulo VII.

Oportunidades e desafios da Internet

Fundamentacao e justificativa

Apés o advento da web 2.0 e das midias sociais e, mais
recentemente, da sociedade de plataforma (Van Dijck
etal., 2018), a Internet ganhou ainda mais importancia
na sociedade ¢ na vida das pessoas. Situacdes excepcio-
nais, como a emergéncia do COVID-19, posicionam a
Internet como uma importante ferramenta de aprendi-
zagem, mas também como um lugar de fechamento ¢
retraimento no mundo das “telas” No entanto, a Inter-
net nio sé trouxe grandes beneficios para a sociedade,
mas também apresenta uma série de desafios. Assim, em
2017, a UNESCO reitera o que, desde o auge do seu
nascimento, no final dos anos 90, alguns autores pre-
viam: «Os desafios & conectividade sao multiplos, in-
cluindo défices de infraestruturas de telecomunicagoes,
baixa densidade populacional, falta de capital humano,
pobreza ¢ um ambiente regulatério inadequado» (Gal-
perin, 2017: 5). Embora se assume por consenso que a
Internet facilita o desenvolvimento social, nota-se que
essa possibilidade estd associada a diversos fatores, dire-
tamente relacionados ao poder econdémico das regioes,
situagdo que aumenta a lacuna por agregar um compo-
nente adicional as grandes desigualdades. No entanto,
os nimeros de acesso em quase todos os continentes
significam que ¢ necessdrio abordar o fendmeno pelo
seu aspecto mais positivo. O advento da Internet facili-
tou o desenvolvimento de estratégias de cibercidadania,
desenvolvendo ferramentas prdprias ou derivadas de
propostas sociais para o exercicio de direitos na esfera

digital.
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Associados ao fendmeno do crescimento da Internet,
nascem os novos «cibercidaddos», pessoas que através
dos meios digitais fazem a sua participagao cidada fazer
valer os seus direitos individuais, ou apoiando direitos
comuns. Assim, 0s cenarios politicos se movem ¢ a esfe-
ra publica encontra na web um novo e prolifico cendrio
para os mais competentes na midia. A contraparte afir-
ma que “as TIC e as NT produziram novas formas de
viver os valores democraticos, mas, em contraposi¢ao,
também geraram novos riscos para o exercicio e pro-
tecao das liberdades. As possibilidades de intrusio na
privacidade e colonizagio da vida privada por meios
tecnoldgicos tém despertado uma preocupagio civi-
ca constante nas sociedades avancadas” (Pérez-Luio,
2014: 10). Neste contexto, a responsabilidade de for-
necer ferramentas aos cidaddos para se capacitarem e
exercerem com responsabilidade os seus direitos na era
digital ¢ uma obrigacio, especialmente no dominio da
cducagio. Isso nos permite aproveitar nao s6 as vanta-
gens derivadas da participagao do cidadio, mas também
as geradas no setor produtivo.

Com a participagao do capital privado, foram desen-
volvidas plataformas ¢ dispositivos tecnoldgicos que
permitem gerar novas dinimicas de participagio e
criagio coletiva. Os diferentes setores da economia tém
se beneficiado de praticas colaborativas que abrem ho-
rizontes de novos conhecimentos. A circulacio de no-
vas informagdes e a formagao de equipes especializadas
sem limitagdes geograficas tém alcancado sinergias que
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se evidenciam em grandes avangos em dreas como a te-
lemedicina, educacio e setores produtivos de diversas
naturezas.

Da mesma forma, as ferramentas criadas a partir das
possibilidades da Internet surgiram inicialmente com
o interesse em se comunicar efetivamente com os cida-
daos (WhatsApp), gerando espagos de interagio social
(Facebook, Instagram) ou criando contetidos audiovi-
suais (YouTube, TikTok). No entanto, os usudrios res-
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signiﬁcaram seus usos, apropriando—sc desses contet-
dos para o desenvolvimento de diferentes atividades ou
como fonte de educagio informal, que os treina de for-
ma autodidata em papéis e interesses que nao abrangem
os niveis tradicionais de formacio.

E importante questionar o nosso papel como orienta-
dores educacionais neste novo cendrio convergente, em
que os alunos desenvolvem habilidades digitais com
mais facilidade, mas exigem mais critica e reflexdo.
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Unidade 7. 1. Usos e importancia da Internet na sociedade

T
Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Acesso e capacitagio.
e Novos horizontes de conhecimento: imediatismo e trabalho colaborativo remoto.

Objetivos

* Conhecer as vantagens ¢ limites da Internet para o exercicio da cibercidadania.

* Analisar as consequéncias sobre o conceito de liberdade face aos avangos no controlo da
informacio privada dos cidadios.

* Assumir uma cidadania responsével na gestao da informagao no espaco digital.

* Identificar as possibilidades de ascensao social ao utilizar a Internet como ferramenta de tra-
balho colaborativo.

Abordagens diddticas e atividades

Alguns dos elementos associados a cibercidadania em quase todos os paises sdo as estratégias de
governo digital criadas pelos Estados para facilitar a comunicagio com seus cidadios, garantir seus
direitos e exigir o cumprimento de seus deveres.

Atividades

* Como atividade inicial, ¢ interessante tracar um mapa com os mecanismos que, a partir dos
6rgaos de controle e garantia de cada pais, foram criados para o exercicio da cibercidadania.
* Identificar os érgaos instituidos para a garantia dos direitos fundamentais ¢ o cumprimento
dos deveres dos cidadaos. Exemplo: Ministérios para a Paz, Ministérios dos Direitos Huma-
nos, etc.
* Acesse os sites de cada um deles ¢ identifique os mecanismos digitais para fazer valer os
direitos dos cidadaos.
* Apresente uma analise das ferramentas disponiveis para os cidadaos de seu pais e como elas
podem ser usadas.
E importante reconhecer como os avangos tecnolégicos tém apresentado desafios e discursos das
regulamentag¢oes. Reconhecer nosso contexto faz parte das informagdes que nos permitirao desen-
volver melhor nosso papel no ciberespago cidadao. Para isso, vocé pode realizar a seguinte ativida-
de:
* Analisar as propostas regulatérias em relagao as tecnologias apresentadas nos tltimos cinco
anos em seu pais.
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* Identificar os temas que mais interessam ou geram polémica nas falas presentes nos docu-
mentos.

* Elaborar uma reflexao num documento online partilhado com o Padlet, que permite conhe-
cer a sua opiniao e a do resto da equipa docente, sobre a forma como a proposta normativa
impacta no espago do cidadio e no seu trabalho como conselheiro pedagégico.

Atividades de ampliagdo

» Como sujeitos sociais, nosso papel ativo ¢ definitivo para contribuir com a construgao justa.
Mas, para isso, devemos reconhecer nossa prépria realidade e competéncias. Por isso, convi-
damos vocé a tragar um perfil de sua relagio com a tecnologia, principalmente com a Internet.

* Identifique a hora em que vocé usou a Internet pela primeira vez.

* Descreva os usos que vocé faz da Internet e tente identificar a ordem de evolugao. Vocé pode
dividir este passeio em dois momentos (quando vocé comegou a usar a internet ¢ atualmen-
te).

* Faga um top 10 dos principais usos da Internet e sua relevincia na vida didria.

* Compartilhe os resultados com outros professores e tente encontrar diferencas e semelhangas
entre suas praticas online.

* O verdadeiro significado de cidadania estd diretamente relacionado 4 capacidade de exercer
nossos direitos individuais, entendendo os limites com os coletivos. Para isso, ¢ interessante
analisar situacoes sociais complexas para refletir sobre as vantagens e limites que representa
nossa participa¢ao na esfera social.

* Escolha uma noticia polémica que demonstre como os direitos individuais podem estar em
confronto com os direitos coletivos.

* Discuta isso com seus colegas professores e tente encontrar opgdes para resolver a questao.

* Em que medida a garantia de direitos como a seguranca pode ser disfar¢ada de controle e
manipulagio para produgio de recursos tecnoldgicos? Esta é a pergunta que vocé respondera
depois de assistir ao filme Minority Report, estrelado por Tom Cruise. O filme retrata um
mundo no qual o sistema judicial ¢ controlado pela tecnologia.

%ando terminar de assistir ao filme, responda as seguintes perguntas:

* Vocé confiaria em um sistema judicidrio baseado em tecnologia como ferramenta de pre-
vengao de crimes como o proposto no filme? Discuta sua resposta e compartilhe-a com seus
colegas de classe.

» Como os direitos coletivos podem ser garantidos sem violar os direitos individuais?

* Vocé conhece algum caso de vigildncia que tenha violado direitos como privacidade para
garantir direitos coletivos?

* A construgao do conhecimento coletivo tem sido uma das maiores vantagens na era da In-
ternet. A criagao sob diferentes perspectivas permite o enriquecimento a partir de produtos
derivados. Explorar técnicas de trabalho colaborativo permite o desenvolvimento de habili-
dades nao s6 na dimensao cognitiva, mas também fortalece habilidades sociais como o res-
peito pelo Outro.

* A partir de um tema que vocé considera comum a comunidade educacional, convide trés
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colegas para criar um ensaio usando ferramentas colaborativas.

* Construa um didrio de campo pessoal ao longo da experiéncia. Registre suas davidas, avangos,
questionamentos ¢ observagoes sobre o processo de construgao colaborativa.

* Juntos, escolham e desenhem o formato proposto, que pode ser um blog, um wiki ou qual-
quer recurso que permita compartilhar a criacao pela web.

* Plancje algumas regras (manual de recomendagées) para o desenvolvimento da proposta
(ex.: namero de participagoes, extensao € quaisquer outros parametros importantes).

* Finalizado o Manual, peca aos outros colegas que o avaliem e indiquem possiveis melhorias.

» Compartilhe as trés propostas e identifique semelhangas e diferencas.

* Construam juntos um manual final com recomendagées para construgao colaborativa de
conhecimento, derivado de experiéncias anteriores.

Atividades de ampliagio

* Capacidad de identificar fuentes confiables para buscar informacién.

* Capacidad de realizar andlisis que relacionan los conceptos desarrollados con situaciones de
la vida cotidiana.

* Relacion efectiva con otros compaifieros para la construccién de conocimiento colectivo.

* Enriquecimiento del discurso con el proceso desarrollado a lo largo del Médulo.
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Unidade 7.2. Oportunidades da Internet no espaco
educativo como meio de aprendizagem informal e como
ferramenta educativa T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Internet, juventude e ressignificagao das ferramentas sociais como estruturas educacionais.
* Processos de ensino-aprendizagem mediados pela tecnologia. Fungoes, responsabilidades e
limites dos atores.

Objetivos

» Compreender os usos e apropriagdes que os jovens fazem das plataformas sociais.

* Identificar novas possibilidades de uso da tecnologia a servigo da educagao.

* Reconhecer a competéncia tecnoldgica e a sua relagio com o papel do professor.

* Desenhar estratégias eficazes de relacionamento com os alunos, que permitam integrar seus
pontos de vista em novas formas de criar, compartilhar e socializar o conhecimento.

Abordagens diddticas e atividades

A necessidade de adaptar todos os processos educacionais a0 ambiente virtual tem significado para
educadores ¢ alunos uma verdadeira transformagao das interagoes ensino-aprendizagem, com im-
portantes repercussoes nos campos educacional e tecnoldgico. A sociedade ¢ as plataformas, mais
uma vez, interagiram e negociaram estas novas configura¢oes, moldando as funcionalidades dispo-
niveis para que os processos de formagio online sejam as mais semelhantes possiveis  sua versao
presencial. Este periodo de confinamento e habituagio mudou para sempre as possibilidades edu-
cacionais existentes, expandindo seu alcance por meio de uma ampla gama de opgées disponiveis.
Esta unidade e suas atividades buscam promover a reflexao sobre a identidade digital dos educado-
res, suas praticas na Internet, bem como as dreas de expansao e desenvolvimento profissional, em
uma era de adaptagio obrigatéria as configuragoes virtuais para a educagio.

Atividades

E importante conhecer o (s) nosso (s) perfil (s) na era da informagio e comunicagio. Para a ativida-
de a seguir, escolha um parceiro para conduzir uma entrevista que inclui perguntas que permitem
avocé descrever sua relagao na educagao com a tecnologia e seus hébitos na Internet para acessar o
conhecimento.

1) Vocé tem acesso a Internet? De que lugar vocé acessa?

2) Que tipo de paginas vocé consulta?

3) Com que finalidade vocé usa a Internet?

4) Quanto tempo vocé passa na Internet?
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5) Por meio de qual (is) dispositivo (s) ele se conecta?

* Gere perguntas adicionais que permitem construir uma histéria com cada um dos partici-
pantes, na qual vocé incorpora todas as informagoes coletadas.

Vocé pode usar a proposta de abordagem do design thinking para construir pessoas ou qual-
quer pessoa que encontrar na web: https://bit.ly/31h0IE9

Ao final do perfil, compartilhe as informagoes com outros colegas ¢ identifique semelhangas
nos itinerédrios dos professores entrevistados.

* O conhecimento das percepgdes e expectativas dos professores em relagao aos modelos pe-
dagégicos e recursos educacionais que suportam o processo de ensino-aprendizagem, contri-
buird para uma convergéncia mais eficaz entre os esforcos de inovagao e as expectativas dos
professores ¢ alunos numa sociedade mididtica.

* Formar grupos de professores ¢ determinar como eles utilizam as midias digitais e a Internet
em sua experiéncia profissional, refletindo sobre como as incorporam em suas préticas de
ensino. Identifique as vantagens e desvantagens de usar a Internet como parte integrante de
sua pratica profissional de ensino.

* Participe de uma discussao com outros professores. Para isso, forme pequenos grupos e es-
colha um tema para discussao relacionado as politicas escolares sobre o uso da Internet e dos
recursos digitais (uso de recursos eletrénicos de acesso aberto; métodos e ferramentas de
avaliagio; redes de comunicagio na comunidade educacional, etc.).

* Compartilhar com os demais grupos as ideias levantadas sobre o uso da Internet para pesqui-
sas e politicas educacionais e relacionar trés sugestoes de como integrar a Internet e os recur-
sos digitais as praticas educacionais de forma mais efetiva ¢ motivadora. Faga uma discussao
em grupo (eles podem usar o Padlet).

Atividades de ampliagdo

* O ensino a distancia ¢ um desafio que o professor teve que enfrentar, principalmente no
periodo emergencial do COVID-19, para atender as necessidades ditadas pelo fechamento
e, portanto, oferecer a todos a oportunidade de se beneficiarem de um ensino inclusivo e
aberto.

E claro que falar em educagao a distincia envolve referir-se a realidades muito diferentes,
desde o aprendizado totalmente eletrénico até o modo misto.

Analisar diferentes plataformas projetadas para EAD (Google Meet, Webex, Zoom, etc.),
raciocinando sobre as caracteristicas, papéis, potencialidades e limites das plataformas como
ambientes de aprendizagem.

* Reflita sobre as seguintes questdes: O que ¢ um ambiente digital de aprendizagem? Como as
fungoes sao organizadas neste ambiente de aprendizagem (professores e alunos)? Quais sao
suas potencialidades e limitagdes, também em termos de possibilidades de plataforma (niveis
de interatividade, possibilidade de colaboragao e construgao de conhecimento)?

* Crie uma folha de descoberta simples para analisar os vérios ambientes de aprendizagem e
fazer uma comparacio.

* Participe de pequenos grupos de foco com outros professores para comparar experiéncias em
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diferentes ambientes e discutir as oportunidades ¢ os aspectos positivos e negativos que eles
oferecem.

* A Rede também nos faz refletir sobre a gestao da nossa identidade e sobre as diferengas entre
os reais e as ditas “virtuais” Nesta atividade, o professor pode pensar individualmente sobre
como construir sua identidade online e, em seguida, transferir essa habilidade para os alunos.
Além disso, pode-se pensar razoavelmente sobre as diferencas real / virtual e como a Web ¢,
de fato, um ambiente experiencial “real” com consequéncias “reais”

* Reflita sobre como sua identidade online é construida e identifique as diferencas entre identi-
dade “real” e “virtual”: Como vocé representa sua identidade nas redes sociais? Que elemen-
tos vocé tende a realgar ou ocultar? Que reagdes minha representagao provoca nos outros?
Como vocé mantém seus relacionamentos online? Como ¢ diferente dos relacionamentos
face a face?

Recomendagies de avaliacdo

* Andlise critica de sua dieta mididtica (consumo digital).

* Ligacao entre o consumo digital e a utiliza¢ao das redes sociais com a aquisi¢ao de compe-
téncias digitais.

* Capacidade de analisar ambientes de ensino a distincia, desenvolvendo competéncia para
avaliar esses ambientes.

* Capacidade de compreender que existe uma continuidade entre os ambientes presencial ¢ a
distancia, e que os dois ambientes sao integrados e complementares na prética docente.
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Unidade 7. 3. Riscos e usos problematicos da Internet

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Riscos associados a contetdos e comportamentos inadequados na Internet (sexting, groo-
ming, sharenting, cyberbullying e self-cyberbullying).

* Protecao da privacidade e respeito aos direitos humanos.

* Mediagao familiar e escolar e desenvolvimento da autonomia critica.

Objetivos

* Identifique os riscos da Internet associados ao contetido consumido.

* Identificar possiveis comportamentos perturbadores que podem violar os direitos humanos
com préticas por meio da Internet.

* Guia sobre o uso positivo para construir uma sociedade eqiiitativa e justa com as possibilida-
des que a Internet lhes oferece.

Abordagens diddticas e atividades

Os riscos e usos problemdticos na Internet sao especificados em:

* Riscos relacionados ao contetdo. A utilizacao de dispositivos méveis e da Internet disponibi-
liza aos utilizadores uma vasta gama de contetdos, alguns dos quais podem ser inadequados
e nocivos, nomeadamente para criangas e jovens.

* Exposi¢ao a contetdo sexual e pornografia. A grande quantidade e diversidade de contetido
gerado pelo usudrio facilita a exposi¢ao de criangas a contetdo sexual imprdprio para sua
idade e que pode causar danos.

* Conteudo negativo gerado pelo usudrio. Entre outros, os usudrios podem acessar conteu-
do racista ou discurso de édio e contetido que incita a automutilagio (sites que promovem
anorexia, automutila¢io ou suicidio), o que pode ter um efeito persuasivo em suas atitudes e
opinioes.

* Local de publicidade. Refere-se a colocagao de um determinado produto em um determina-
do contexto, como filmes e sites, para favorecer um determinado comportamento e persuadir
os usuarios, sendo particularmente persuasivo para criangas € jovens.

* Riscos relacionados ao comportamento. %ando na Internet, criangas e jovens podem ser
vitimas de engano ou préticas prejudiciais, participando de comunicagdes ¢ atividades online
(iniciadas por adultos) e tornando-se suscetiveis a alguns riscos, como aliciamento ou abuso
sexual. Por outro lado, eles proprios podem ser a causa dos danos se tiverem um comporta-
mento impréprio ou prejudicial a terceiros, como o cyberbullying.

* Uso excessivo. Os usudrios podem passar tanto tempo na Internet que suas vidas sao afeta-
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das negativamente por suas préticas online. Em particular e, no caso de criangas € jovens,
a pressao para estarem “sempre ligados” pode influenciar as suas atitudes, as suas relagoes
sociais, o seu desempenho escolar e o seu bem-estar psicoldgico e fisico.

* Grooming ou Assédio. Termo que se refere a alguém que usa a Internet (chats, redes so-
ciais...) para ganhar a confianca de criangas ¢ jovens, e para abord4-los com a intengio de
prejudica-los.

* Sexting. Prética que consiste no envio de contetido sexualmente explicito (mensagens ou
imagens), geralmente por meio do celular. Devido 4 rdpida disseminagio do contetido pela
Internet, o controle sobre essas imagens ¢ facilmente perdido, o que pode trazer sérias con-
sequéncias para os envolvidos.

e Cyberbullying. E uma modalidade de assédio eletronico que consiste no envio ou postagem
intencional e repetida de material ofensivo e nocivo a uma vitima, que sempre terd dificul-
dade em se defender, independentemente das estratégias utilizadas para lidar com esse ato
agressivo.

* Auto-cyberbullying. Consiste em encenar o cyberbullying contra si mesmo através da in-
vengio de ameagas e ataques, para obter a simpatia e atengao de outras pessoas (familiares,
amigos) ou como forma de pedir ajuda. E uma forma de autolesio psicolégica, por meio do
envio ou publicagéo de mensagens agressivas contra si mesma, nas quais a vitima faz com que
os observadores da agressao se tornem seus defensores e expressem seu apoio.

Figura 18. Riesgos del uso problemético de Internet

Contetido sexual ou pornografico
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Objetivos

* O consumo, criagao e participagio em cenarios digitais é comum hoje. No entanto, rara-
mente se faz reflexdo e andlise sobre a forma como expomos nossas informagdes privadas nas
redes e o uso que delas podemos fazer. Com seus colegas, faca a seguinte atividade:

* Identifique o perfil que eles usam no Facebook, Instagram ou outra rede social.

* Analise as configura¢oes de privacidade de suas contas e reflita sobre os seguintes aspectos:
¢ publico? Permite comentérios de qualquer pessoa? E todas as varidveis que vocé considera
podem ser analisadas.

* Construir um perfil com a informagao disponivel que lhe permita apresentar da forma mais
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explicita a pessoa cujo perfil estd a analisar. Descreva-o com as informagdes que publica, as
fotos que compartilha, os dados cadastrados no perfil, etc.

 Compare as informagoes com o participante e atribua uma pontuagio de seguranca de acor-
do com a quantidade de dados que vocé pode ter sobre essa pessoa. Quanto mais informagoes
disponiveis e menos medidas de seguranca, maiores os riscos para 0 manuseio que pode haver
de suas informagoes privadas.

* Esta atividade visa avaliar a percepcao de risco dos professores. Peca aos colegas professores
para marcarem os nomes das redes sociais ou ambientes de rede em um péster, com alguns
post-its, escrevendo os riscos associados ao lado de cada um deles. Compare as diferentes
percepgoes de risco compartilhadas pelos professores para entender como alcangar uma per-
cep¢ao compartilhada de risco no nivel da escola.

* Os professores desempenham um papel muito importante no desenvolvimento de iniciativas
e projetos educacionais de conscientiza¢io sobre os riscos da Internet. A participa¢ao dos
alunos nessas iniciativas pode aumentar seu comprometimento e, portanto, contribuir paraa
promogio de comportamentos seguros e responsaveis.

* Envolver outros professores ¢ trabalhar de forma colaborativa no planejamento de uma cam-
panha de conscientizacao sobre os riscos da Internet.

* Utilizar as midias digitais como recursos em suas salas de aula (pégina do centro educacio-
nal, féruns, videos, jornal escolar online, etc.) para preparar a campanha. Desta forma, eles
reconhecerao suas habilidades e conhecimentos, ¢ 0 uso positivo das TIC sera incentivado.

Atividades de ampliagdo

* Atualmente convivemos com diversas geragdes com niveis de relacionamento completamen-
te opostos em alguns casos. A geragio do milénio, termo atribuido a geracio nascida entre
1980 ¢ 1999, ¢ uma geragao com habilidades de alta tecnologia, embora nao necessariamente
imersa. Mais tarde, em 2000, chegam os geracao do milénio ou a geracao digital. Conhe-
cé-los ¢ importante porque sao eles que temos sentados em nossas salas de aula.

Apos assistir a seguinte palestra TedX, faca uma anélise dos alunos que vocé recebe em sala
de aula e justifique se, de fato, eles possuem caracteristicas comuns as apresentadas pelo expo-
sitor: https://bit.ly/39QQIlqr

* Os dispositivos méveis tém tornado a Internet acessivel em qualquer lugar e a qualquer hora,
o que implica grandes beneficios para professores e alunos no que se refere ao acesso a infor-
magio e aos recursos, bem como as possibilidades de comunicagao e troca entre pares. No
entanto, os dispositivos méveis também apresentam o risco de dependéncia ou uso excessivo
¢, devido a necessidade de estar ‘sempre conectado, isso pode interferir na participacao dos
alunos nas aulas ou na interacio cara a cara entre professores ¢ alunos nas vérias esferas de
sociabilidade da escola.

* Refletir com outros professores sobre os beneficios e riscos do uso excessivo e / ou inadequa-
do de dispositivos méveis no contexto escolar. Compartilhe experiéncias que vocé observou
em sala de aula ou que aconteceram com vocé em outras atividades escolares. Quais foram as
estratégias que vocé usou para resolver a situagio?

* Liste ¢ analise as principais estratégias que tém sido eficazes para vocé e que podem ser ado-
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tadas pelos professores para evitar o uso excessivo ¢ / ou inadequado de dispositivos méveis
no contexto escolar e aquelas que permitem que vocé aproveite seus possiveis beneficios edu-
cacionais.

Recomendagoes de avaliacdo

* Analise dos riscos da Rede e sua classificacao para avaliar a sua intensidade.

* Reconhecimento das oportunidades e potencialidades da Internet.

* Identificacio da legislagao em vigor, a nivel internacional e nacional, e avaliagao do seu cum-
primento.

* Identificagao dos riscos da Rede que sao efetivos para o contexto educacional.

Recursos do Mddulo

* E-democracia - plataforma de transparéncia e participagao popular:
heeps://bit.ly/3g94m6q

* Safernet Brasil - Guia de protecio / Crianga vitima de cibercrime: https://bit.ly/3zgYEXm

* Video sobre o uso responsavel da internet: https://bit.ly/2Snamz5

* Cartilha do E-consumidor: https://bit.ly/3g96Em2

e Audio - Cartilha de direitos e deveres: hteps://bit.ly/2TKfthdM

* Google Drive: ferramentas colaborativas em... Fundacién Telefénica:
https://bit.ly/3i5t4m4

* Cartilha Brincar, estudar e...navegar com seguranga na Internet! : hteps://bit.ly/2Telw8g

Referéncias
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Mo6dulo VIII.

Informacao, desinformacao
e suas implicacoes

Fundamentacao e justificativa

As Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagio (TIC)
tém permitido as pessoas acessar ¢ consumir infor-
magoes de forma 4gil e imediata. A digitalizacio de
contetidos, com as vantagens que isso acarreta (acesso
imediato e gratuito, possibilidade de reproducio ¢ so-
cializagio, produgio de contetidos préprios em diferen-
tes plataformas, interagio e visibilidade), envolve as pes-
soas no desenvolvimento de varios hdbitos de consumo,
nio s6 no que diz respeito  informagio, mas também
As diferentes dreas de suas vidas (Fundacién Telefénica,
2014).

O surgimento das redes sociais tem possibilitado a cada
destinatdrio posicionar-se como potencial produtor ¢
difusor de contetidos informativos, o que leva ao desen-
volvimento de um novo tipo de poder, capaz de forcar a
revisio de antigas estruturas sociais (Cremades, 2007).
A isso se acrescenta que o usudrio hoje ¢ um prossumi-
dor, ou seja, ele consome e produz contetdo a0 mesmo
tempo. O publico tem maior poder na hora de produzir
contetdos de todos os tipos, o que implica que, por trds
de sua produgio, estd implicita uma série de questoes
que nido estdo relacionadas a um tratamento ético da in-
formagao. Assim, o trabalho jornalistico continua a ser
importante, a fim de garantir informagoes de qualidade.
A pandemia causada pelo COVID-19 colocou um pro-
blema bem conhecido na mesa: o infodemia. Segundo
a Reuters Institute (2020), a unido das palavras “epi-
demia” ¢ “informacio” foi usada pela primeira vez em
2003 em comentério de David J. Rothkop para designar
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“alguns fatos, misturados com medo, especulagio e ru-
mores, amplificado e rapidamente transmitido em todo
o mundo por tecnologias de informagio modernas.
Rothkop (2003) referiu-se ao excesso de informagoes
(verdadeiras e falsas) sobre a SARS, mas seu conceito
foi atualizado diante da epidemia de coronavirus.

Na tentativa de evitar a infodemia, que também surge
do infodémico, a Unidade 1 aborda como se formam as
opinides nesses cendrios. A Unidade 2 discute o tépico
de disturbios de informacio. A profusio de conteudo
tornou a distin¢do entre noticias verdadeiras ¢ falsas
cada vez mais importante para viajar neste ecossistema
comunicativo. Nesse sentido, o Médulo revela maneiras
pelas quais o professor pode trabalhar para identificar
esses contetidos com seus alunos.
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Unidade 8. 1. As opinides na era da infodemia

T
Duragdo: 2 boras e

Principais topicos

* Defini¢ao de infodemia.

* Principais motivos da infodemia.

* Impacto da infodemia no jornalismo.
* Maneiras de evitar a infodemia digital.

Objetivos

* Analisar minuciosamente o fendmeno da infodemia.

* Conheca a reaco do usudrio ao excesso de informagoes.

* Conhecer os reais perigos da infodemia e as solugdes possiveis.
* Defina as formas de evitar a infodemia.

Abordagens diddticas e atividades

O surgimento das redes sociais tem possibilitado a cada destinatdrio posicionar-se como potencial
produtor e difusor de contetdos informativos, o que leva ao desenvolvimento de um novo tipo
de poder, capaz de forcar a revisao de antigas estruturas sociais (Cremades, 2007 ) No entanto,
a cultura de participagao nao ¢ uma coisa ruim e se destaca como um desenvolvimento natural
das sociedades devido ao uso cada vez mais frequente das tecnologias digitais (Shirky, 2011). O
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contetdo, discurso, etc.). Assim como a midia, o mundo cibernético também enfrenta um processo
de concentragio muito mais dificil de ser identificado pelo cidadio. Canclini (2020) entende que
os GAFA (Google, Apple, Facebook ¢ Amazon), como mega conglomerados tecnoldgicos, estio
redefinindo significados sociais como habitos, significado do trabalho e consumo, comunicagao e
isolamento das pessoas. A influéncia dessas grandes empresas afeta varios aspectos de nossas vidas,
como satde, entretenimento, compras, formas de pagamento, comunicagio ¢ transporte (Figura
19).

Mas qual ¢ a relagio entre esse novo cendrio e a desinformacao? Vejamos: o principal servico ofere-
cido por esses megaconglomerados ¢ o estabelecimento de contato entre os usudrios. O volume de
usudrios determina o sucesso da empresa, pois o que efetivamente movimenta a base de negdcios ¢
o mapeamento desses usudrios e sua conversio em ativo lucrativo. E importante que o usudrio esteja
permanentemente conectado, clicando, navegando e, obviamente, gerando informagoes sobre si
mesmo e sobre as pessoas com quem interage nesses espagos.

A desinformagio acaba sendo lucrativa para o modelo de negdcios das organizagoes. Ao evidenciar
essa situacio, estudo do Global Disinformation Index (GDI), entidade que monitora a abrangéncia
¢ os efeitos da desinformagio no mundo, apontou que a receita gerada pela publicidade programa-
tica chega a cerca de US $ 235 milhdes em 20 mil sites classificados como “ desinformadores.
Além dos problemas éticos que envolvem esse cendrio, ¢ importante destacar que, ao final do pro-
cesso, ¢ o usudrio que se depara com uma infodemia. Cornella (2001: 102) menciona que a infode-
mia estd relacionada ao fato de que “se mais informagao é produzida, as pessoas nao tém tempo para
lé-la. Esta ¢ uma era de sobrecarga de informagdes.

Aguaded ¢ Romero-Rodriguez (2015: 48) explicam que, no contexto de uma sociedade cada vez
mais conectada tecnologicamente, o que tem ocorrido ¢ uma hiperprodugao ¢ hiperdistribuigao
de informagao que obriga o sujeito a «[...] adaptar-se a sobrecarga de estimulos, além de gastar
menos tempo com cada um, usando um mecanismo de bloqueio inconsciente ou instalando filtros
cognitivos para manter o nivel de entrada de informagdes em niveis gerencidveis. A grande questao
¢ que, até que desenvolvam esses filtros cognitivos, muitas pessoas podem sofrer de ansiedade pela
informacio. Mas como fazer isso?

O primeiro passo para evitar a toxicidade ¢ saber exatamente quais sao seus interesses e quais sao
suas escalas de prioridade em sua rotina, em niveis (ou, nas palavras de Cornella (2010), estabelecer
um filtro pessoal): 1) Informagdes que lhe interessam; 2) Informagoes que podem interessar a vocé;
3) Informagdes que nao interessam a vocé.

O nivel de informacao 1 ¢, obviamente, o que realmente importa. Para isso, ¢ necessario aplicar
outros filtros que agora estao relacionados 4 qualidade e credibilidade das fontes, ¢ estao ligados
aos pontos objetivos para a busca informativa. Por exemplo: suponha que meu principal interesse
seja o conteudo de infodemia. Sei, portanto, em que assunto estou interessado. Acontece que nio
me basta fazer um bom manejo das informagées coletadas. E preciso ir mais além: O que realmente
procuro com esse contetdo? Se o objetivo ¢, por exemplo, escrever um artigo cientifico, as melhores
fontes para mim serao bancos de dados como Scopus, Web of Science, etc. Mas, se eu quiser saber
as noticias recentes sobre esse assunto, o melhor lugar para essa busca de informagoes pode ser a
midia confidvel.

Nesse ponto, hd outra reflexio igualmente importante: O que ¢ um meio confidvel? Como identi-
fica-lo? Embora as redes permitam que todos os usudrios sejam potenciais produtores e dissemina-
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dores de informacao, ¢ verdade que nem todos estao comprometidos com a qualidade jornalistica
do que produzem (até porque nem sempre este é o objetivo do usudrio produtor de informacao).
Ha espago para diferentes tipos de contetido nas redes, mas se o que se busca sao informagoes con-
fidveis, ¢ importante focar nos veiculos de comunicacao que valorizam efetivamente o trabalho
jornalistico com contetdos gerados por jornalistas profissionais.

Também vale a pena prestar atengao especial aos resultados de suas pesquisas (seja no Google, Face-
book, Instagram ou qualquer outra plataforma) e sempre ter em mente que seu padrao de interagao
determina a forma (e possibilidade) de exibir determinado contetido para vocé. O que significa
isso? Basicamente, a légica algoritmica priorizard a apresentagio dos pontos de vista com os quais
vocé concorda. Isso porque, segundo Morozov (2018), cada interagio torna-se um recurso finan-
ceiro nessa nova estrutura; se houver acordo, ¢ mais provével que o usudrio permanega logado por
mais tempo. O risco estd justamente no fato de que comportamentos dessa natureza podem encon-
trar, na légica algoritmica, um mecanismo para amplificar a intolerincia, o preconceito etc., o que
significa que o individuo nao se apresenta a outros pontos de vista e faz crer que suas crengas sao.
Aceitos predominantemente (porque sao apresentados em suas pesquisas). Desse modo, as teorias
da conspiragao, o discurso do ddio, o descrédito da ciéncia, entre outros, passaram a se autovalidar
nos ultimos anos e, em alguns casos, continuam a ameagar até mesmo democracias consideradas ji
estabelecidas.

Atividades

* Esta unidade destacou que, embora nao o percebamos, existe um modelo de negécio que se
baseia em cliques e interagoes. Organize-se em pares. No mesmo papel, a dupla deve escrever
trés palavras aleatdrias e duas frases completas. A seguir, cada membro do grupo deve abrir
seus navegadores de Internet (em um laptop, celular ou tablet) e buscar palavras e frases em
mecanismos de busca (como Google, Bing, Yahoo, etc.). Dé uma olhada nos resultados ¢
compare as respostas que cada um obteve dos motores de busca. Nos somos iguais? Eles se-
guem a mesma ordem? O que eles indicam?

* Propor cinco dicas para evitar infodemia em redes sociais e plataformas digitais.

* Analisar como as informagdes recebidas nas redes sociais afetam a infodemia dos cidadios e,
consequentemente, dos meios de comunicagio.

Atividades de ampliagdo

* Procure entrevistas com especialistas nas quais eles expliquem claramente a infodemia e suas
consequéncias para os cidadaos.
* Faga um experimento com trés cidadaos. Siga os passos abaixo:
1) Mostre-lhes as mesmas noticias em varias fontes a0 mesmo tempo.
2) Registre sua reacio.
3) Pergunte a cada usudrio se eles foram capazes de discernir as informages com clareza.
4) Compare as reagoes dos trés usudrios.
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5) Faga um relatério com as reagoes mais comuns dos participantes.
6) Discuta com os participantes sobre os resultados.

Recomendagoes de avaliacdo

* Anilise de informagoes em redes sociais e plataformas digitais em rela¢io ao fendmeno da
infodemia.

* Conhecimento das formas como a infodemia afeta os cidadaos.

* Avaliacio das consequéncias causadas pela infodemia no publico.

* Reconhecimento das reagoes mais comuns do usudrio ao excesso de informagdes.
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Unidade 8.2. Infodemia e tipos de desinformacio (distirbios
de informacao: Viraliza¢ao, boatos e fake news)

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Defini¢ao de infodémico e desinformacao.

* Distarbios de informagao: informacao incorreta, desinformacio e mé informacio.
* Jornalismo diante de noticias falsas.

* Desinformacio na era da informagio.

Objetivos

* Compreender o infodémico e a desinformacio.

e Diferenciar os conceitos-chave do ecossistema de desordem informacional.

* Delinear o propdsito do jornalismo para lidar com noticias falsas.

* Avaliar o papel que as TICs desempenham na acessibilidade da informagao, bem como na
proliferacao de sites e dispositivos para a cria¢ao de informacao.

Abordagens diddticas e atividades

Embora comumente usados, o termo noticias falsas nao cobre o escopo das interrupgdes de noti-
cias verificadas diariamente. Wardle e Derakhshan (2017) indicam que esses desvios de informagio
podem ser divididos em trés tipos: informagio incorreta, ma informacio e desinformagao. O pri-
meiro tipo, informagio incorreta, est4 relacionado ao jornalismo de baixa qualidade. E a divulgagio
de informagoes erroneas, mal verificadas e / ou que estabelecem conexdes incorretas que podem
levar o usuirio a cometer erros. Aqui, é importante observar que, mesmo que seja incorreta, essa
informacao nao ¢ divulgada com a intengao deliberada de prejudicar alguém ou alguma coisa. Um
exemplo disso sao os erros jornalisticos classicos.

E diferente, portanto, do que acontece em situagdes que envolvem a disseminagao de desinfor-
magio, o segundo tipo de disturbio de informac¢ao. A ma informacao parte da realidade, mas sua
disseminagao nem sempre estd relacionada ao interesse ptblico. Ao contrério, informagoes incorre-
tas sao divulgadas com a intengao clara de causar danos a alguém / algo, gerando boatos que afetam
a privacidade das pessoas envolvidas. Isso significa que, embora possa ser verdade, essa informagao
nao acrescenta nada ao debate cidadio porque nao ¢ sustentada pelo interesse publico.

O terceiro tipo de transtorno ¢ a desinformagio. Pode ser entendido, visualmente (Figura 20),
como um cruzamento entre informagdes incorretas e informagoes ruins. Esta ¢ uma informagio
falsa, produzida com um interesse deliberado em prejudicar alguém / algo. As chamadas noticias
falsas enquadram-se, portanto, na tipologia da desinformagao. Entre as noticias falsas, os chamados
deepfakes sao especialmente perigosos devido ao nivel de manipulagao que alcangam. Deepfakes
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estao relacionados a videos criados a partir . . e . -
p Figura 20. Tipos de distirbios de informagao

de inteligéncia artificial e que reproduzem a (Ircton & Posetti, 2020: 48)

aparéncia, 0s gestos, as expressoes ¢ até a voz

de alguém no mundo real. INTENGAO
- DE DANO

Todos os tipos de transtornos sao muito pre-
judiciais a sociedade, mas a ma informagao ¢
mais perigosa porque costuma ser divulgada
de graca, potencializada pelo uso crescen-
te das redes sociais ¢ produzida de acordo
com intengdes que, na maioria das vezes, nio
podem ser claramente identificadas pelos

usuarios.
Embora tenha se tornado mais evidente devido 4 convergéncia da midia, o fen6meno da desin-
formagao ¢ bastante antigo. No entanto, o século 21 transformou esse problema em uma ameaga
as democracias, uma vez que a disseminagao desse tipo de contetido ¢ uma estratégia de politicos
populistas, ditaduras e entidades empresariais desonestas, sendo compartilhada nas redes sociais
muito rapidamente por publicos nio criticos (Ireton & Posetti, 2017). Além disso, hoje a produgio
de desinformagao conta com um verdadeiro exército automatizado composto de trolls, “redes de
fantoches” e spoofers. Nas tltimas décadas, a Internet tornou-se a principal fonte de informacao do
mundo, principalmente para os nativos digitais, que “usam a web para descobrir o que estd aconte-
cendo ao seu redor, para se orientar sobre questdes que os interessam ou preocupam, para debater,
compartilhar, participar e se divertir» (Garcia-Avilés et al., 2014: 878).

Os Indicadores de Confianga do Projeto Trust sio (Irenton & Posetti, 2020: 37-38):

* Melhores praticas: quais sio seus padroes? Quem financia a midia? Qual é a missao da mi-
dia? Compromissos com a ética, vozes diversas, precisio, fazer corre¢oes e outros padroes.

* Experiéncia do autor / repérter: Quem fez isso? Detalhes sobre o jornalista, incluindo sua
experiéncia e outras histérias em que trabalhou.

* Tipo de trabalho: O que ¢ isso? Tags para distinguir opinides, anélises ¢ conteddo do anun-
ciante (ou contetido patrocinado / “nativo”) de relatdrios de noticias.

* Citagoes e referéncias: para histdrias investigativas ou aprofundadas, acesso as fontes por tras
dos fatos e alegacoes.

* Métodos: também para histdrias aprofundadas, informagdes sobre por que os jornalistas op-
taram por seguir uma histéria e como realizaram o processo (isso ajuda a transparéncia).

* De uma fonte local?: Permite saber quando a histdria tem origem ou experiéncia local. O
relatério foi feito em campo, com conhecimento profundo da situagao local ou da comuni-
dade?

* Vozes diversas: O esfor¢o e compromisso da redagio para atrair perspectivas diversas (leito-
res / telespectadores / ouvintes percebem quando certas vozes, etnias ou posi¢oes politicas
estio faltando).

* Feedback aciondvel: o esfor¢o da redagio para envolver o publico, ajudando a priorizar a
cobertura, contribuir para o processo de reportagem, garantir a precisao e outras areas. Lei-
tores / espectadores / ouvintes desejam participar e fazer comentdrios que podem alterar ou
expandir a histdria.

113



Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Atividades

* Esta unidade abordou a importincia de identificar elementos essenciais no conteudo de mi-
dia. Em pequenos grupos (2-3 participantes), selecione uma informagio e tente identificar
nela a presenca de indicadores do Trust Project. Todos entendem os indicadores da mesma
maneira? Na opiniao do grupo, quais sao os indicadores mais dificeis de identificar ¢ por que
motivos?

* Participe de uma discussao com seus colegas professores, discutindo as seguintes questoes:
Como ¢ o papel da informagao visto e valorizado em nossa sociedade? O que vocé acha que
¢ a capacidade dos cidadaos de discriminar as informagoes que léem em diferentes midias e
plataformas digitais?

* Explicar com um exemplo o que ¢ infodémico e desinformagao. Vocé pode gerar mapas men-
tais online, infograficos, etc.

* Escreva um breve ensaio argumentativo sobre a seguinte reflexao: Os primeiros, exclusivos e
click-throughs sao filtros para noticias falsas?

Recomendagies de avaliagcdo

* Reflexao sobre o papel da informagao na sociedade ¢ o nivel de competéncia mididtica dos
cidadaos face a discriminacao.

» Compreensao dos conceitos de infodemia e desinformagao.

* Analise das diferengas entre o que ¢ imediato e o que ¢ importante no contexto da infor-
macao jornalistica.
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Unidade 8.3. Contextos e redes: Estratégias para gestio ou
combate da desinformacao

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Estratégias de verificagao de informagdes.
* Iniciativas para verificar informagdes falsas.

Objetivos

* Determine como as noticias falsas sao criadas.

* Conhecer as estratégias de verificagio de informagoes.
* Combata a desinformacio online.

* Conheca as iniciativas para verificar informagoes falsas.

Abordagens diddticas e atividades

Com a popularizagao das ferramentas digitais na primeira década do século 21: blogs, micro-blogs,
plataformas de distribui¢ao de contetudo ¢ outros, falava-se que qualquer um tinha o poder de criar
contetdo, que nio era mais necessario ter conhecimento de TT ou jornalismo para criar noticias,
porque a tecnologia tornava tudo mais facil.

Essa cren¢a deu lugar a0 que conhecemos como prossumo, e entdo comegaram a surgir termos
como jornalismo cidadao, em que ao cidaddo comum era atribuida a tarefa de relatar o que acon-
tecia em seu ambiente, com seu proprio estilo e com suas proprias ferramentas. Dai a criacao de
um grande niimero de sites nos quais os usudrios comuns transformam o cotidiano em histdrias de
interesse para os demais, ¢ onde os encontros mesclavam cidadaos e especialistas que tém opinides,
principalmente, mesmo sobre temas muito complexos ¢ que nio tém conhecimento, mas também
se disseminam com a voz do cidadao em escala global, sem qualquer tipo de mediacao.

Com a proliferagao dos smartphones, que atualmente atingem 68% da popula¢io mundial de acor-
do com o relatdrio “Digital em 2018” (We are social / Hootsuite, 2018), a geragio de contetido
proprio pelos usudrios aumentou notavelmente. Um dos principais atrativos desses aparelhos ¢ a
cAmera embutida, com a qual os usudrios tém a possibilidade de tirar fotos e fazer videos, além de
fazer transmissoes ao vivo por meio de redes e plataformas sociais etc., por isso os fabricantes se
empenham cada vez mais para melhorar esta funcionalidade. Redes sociais e plataformas de distri-
buicio de contetido, como fontes de informagio, podem se tornar armas de dois gumes: embora
todos possam publicar e gerar contetido nelas, ninguém garante que se trate de um contetido real
ou criado para manipular algo, somado a verificagio rara de informages nao jornalisticas publica-
das na Internet. Isso leva a suspeitar que, apesar da rapidez e viabilidade de acesso a informacao e
criagao de conteudo na Internet, a figura de quem garante a confiabilidade da informagao veiculada
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¢ sempre necessaria, ¢ ¢ o jornalista, o profissional junto as habilidades para realizi-lo. Tradicional-
mente, as tarefas de verificar e contrastar informagoes para detectar ¢ eliminar imprecisoes, men-
tiras e erros nas informagdes tém sido responsabilidade de editores e jornalistas das redagoes dos
meios de comunica¢io, mas hoje com tanta informagio vinda de todos os tipos de pessoas, a quem
sao exigidos os niveis de factualidade das informagoes? Atualmente, Facebook e Google, como
outras plataformas, estao trabalhando na criagao de algoritmos que permitem identificar noticias
falsas; entretanto, nao hé algoritmo que distinga a verdade da falsa, embora a inteligéncia artificial
funcione rapidamente. Nem mesmo o usudrio comum, que talvez tenha outros interesses além de
verificar as informagdes que consome ou produz.
Isso sugere que, apesar dos duros golpes que o jornalismo recebeu na tltima década, principalmen-
te devido A maior acessibilidade da informacio, a proliferacao de sites e dispositivos de criacao de
informagao, esse fato traz, talvez, a maior oportunidade de sua reivindica¢ao. No entanto, ¢ impor-
tante que os cidadaos percebam que alguém quer mentir deliberadamente para eles e que criar um
contetdo informativo de qualidade nao ¢ uma tarefa facil.
E importante saber o que pode ser feito para combater a desinformagao. Para isso, devemos enten-
der que esse fendmeno pode variar dependendo da fase em que ocorre: antes ou depois da disse-
minacdo da informacio. De acordo com a Figura 21, verificagio ¢ o processo que ocorre antes da
divulga¢ao das informagoes, enquanto a verificagao dos fatos ocorre posteriormente.
Obviamente, idealmente, todos os problemas devem ser identificados (e interrompidos) antes que
as informagoes sejam divulgadas. Porém, acontece que, como discutimos na Unidade 1, existem
organizag¢oes que tém a desinformagiao como base de seus negécios. O cidadao nao pode ficar ape-
nas refém dessas corporagoes. Existem estratégias e recursos online que podem ser utilizados neste
combate, quer seja divulgado em meios tradicionais (como jornais impressos, radio ¢ televisao) ou
na Internet (redes sociais virtuais, blogues, sites, etc.). Segundo Mantzarlis (2020), a verificagao
inicial pode ser dividida em trés fases:

* Encontre abordagens verificdveis em registros legislativos, midia e redes sociais. Este proces-

so inclui determinar quais afirmacoes (a) podem ser verificadas ¢ (b) devem ser verificadas.

Figura 21. A diferenca entre verificagio de fatos e verificacao (Mantzarlis, 2020: 88)

Ex Post: abordagens de relevincia
publica.

Sustenta-se em informacio de

Checagem de fatos especialistas, de universidades e ag
governamentals.

Resulta em uma conclusio especifica sobre a
veracidade de uma afirmacSo.

Moticias falsas

Diferenq_a IS checagem H frat
de fatos e verificagio oaxes virais

Ex ante: abordagens que envelvem CGU
(Conteddo Gerado pelo Usudrio).

Pesquisa por fontes primirias de testemunhas
do evento (ou fate) ou per meio de

Veriﬁca;aa geolocalizacio, pesquisa reversa de imagens,
atc.

Resulta na publicagio de erratas ou mesmo no
cancelamento de publicagdes.
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* Encontre os fatos procurando as melhores evidéncias disponiveis sobre a abordagem em
questao.
* Corrigir o registro avaliando a abordagem a luz das evidéncias, geralmente em relagao a uma
escala de veracidade.
No caso especifico das informagoes divulgadas na Internet, j4 é possivel identificar algumas estra-
tégias amplamente utilizadas na divulgacao da desinformagio. Sio eles: uso de trolls e clickbaits (o
uso de manchetes enganosas para fazer os leitores clicarem em links), uso de bots para gerar a falsa
ideia de que muitas pessoas concordam com um determinado ponto de vista (Varol et al., 2017),
construgao de perfis falsos nas redes sociais (geralmente de politicos ou celebridades), discursos
polarizados, manchetes sensacionalistas para exacerbar as emogdes dos leitores, constru¢io de um
inimigo comum e crescentes tentativas de desacreditar o trabalho da imprensa e dos jornalistas.
Existem recursos que podem ajudar a verificar os dados. Para facilitar a andlise, ¢ importante com-
partimentar o conteido: imagens, textos, dudios, videos, links, geolocalizagio, redes sociais, etc.
Em seguida, inicie a verificagao de acordo com cada uma das subdivisoes.

Atividades

* Desta vez, trabalharemos em grupos de trés pessoas. Um parceiro selecionard duas infor-
magoes da Internet. Um deles gerard noticias falsas. Vocé pode inserir imagens, dudios, etc.
Entio, as noticias reais e as noticias falsas estario disponiveis para os outros dois parceiros
fazerem um exercicio de verificagio e tentarem descobrir o que ¢ verdadeiro e o que ¢ falso.

* Jogo online. Agora vocé serd a pessoa que cria noticias falsas: https://www.getbadnews.com.
Verifique se funciona para seus alunos e discuta: E confidvel? Vocé compartilharia com ami-
gos / familia?

* Continuando, mas agora com outro jogo, identifique as noticias falsas sobre o Coronavirus
(COVID-19): http://factitious-pandemic.augamestudio.com/#/

* Investigar as iniciativas que grandes empresas digitais como Google, Facebook, WhatsApp,
etc. Eles foram projetados para neutralizar noticias falsas e aplicar uma pequena pesquisa a
uma amostra de usudrios para descobrir o que eles gostam desses aplicativos.

* Mapeie as iniciativas de verificacao de fatos que existem em todo o mundo ¢, especificamente,
em seu pais ou continente.

Recomendagoes de avaliagcdo

* Avaliagio das diferentes iniciativas que empresas como Facebook, Google ¢ WhatsApp tém
trabalhado para neutralizar noticias falsas e seu impacto na experiéncia do usudrio.

* Analise de iniciativas internacionais de verificacao de fatos e suas formas de combater noti-
cias falsas.

Recomendagies de avaliagcdo

* Como o cérebro humano reage a saturagio de informagoes.
* Estratégias para neutralizar a desinformaco.

117



Curriculo Alfamed de formagao de professores em educagio mididtica

Recursos para o Médulo

* Guia para identificar noticias falsas Com+Mob: https://bit.ly/2XXNNQn

* Um Guia Para Lidar com a Desinformag¢ao em Torno da COVID-19 - National Geografic
hteps://bit.ly/3x7x5hs

* Planos de aula para combater a desinformacao em tempos de coronavirus:
hteps://bitly/3cx6RgB

* Video TV Brasil - Um olhar sobre o mundo: Infoxicagao. https://bit.ly/2SkISdq

* Agentes de satde e de informagao - guia virtual para lidar com a desinformagao sobre sad-
de: hteps://bit.ly/3wexqil

* Combate 4 infodemia na radio: https://bit.ly/3g7xHOi

* Cartilha Agentes de Informagao - mecanismos de verificagao: https://bit.ly/3pJwnED

* Cartilha Satide Mental na Pandemia: https://bit.ly/3iukyRh

* Fact-checking no Brasil - Mecanismos de Busca: https://bit.ly/2Tabzdg
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Modulo IX.

Seguranca digital, privacidade
e cidadania digital

Fundamentacao e justificativa

Segundo Klaus Schwab, a Quarta Revolugio Industrial
¢ caracterizada pela unido de varias tecnologias que
confundem as fronteiras entre espaco, digitalizagio e
biologia, diferenciadas pela mobilidade, globalizagio
e hardware, cada vez mais reduzido em tamanho, mas
extenso em poder (Schwab, 2016). A chegada do cha-
mado Revolution 4.0 trouxe mudancas drasticas e ace-
leradas. Entre eles, os principais estio associados ao uso
de tecnologias e seu impacto em multiplas dimensoes
sociais, bem como a uma variedade de novas oportuni-
dades e desafios. Sao transformagdes que ocorrem tan-
to no mundo fisico quanto no mundo digital. Entre as
primeiras, destacam-se as invengoes relacionadas a bio-
tecnologia, robodtica, impressao 3D, novos materiais, In-
ternet das Coisas —IoI'—, transmissio, armazenamento ¢
captura de energia. As mudangas no mundo digital es-
tao associadas a Inteligéncia Artificial -TA—; a chamada
“cadeia de blocos” —blockchain—, cibersegurancga, Rea-
lidade Virtual ¢ Aumentada, bem como a modificacio
das formas de comunicacio e entretenimento como as
redes sociais, streaming de TV e videojogos, entre ou-
tros assuntos associados.

As transformagdes geradas pela Revolugio 4.0 ¢ as no-
vas formas de interagio com a realidade, favorecem sua
inclusao como objeto de estudo nos centros educacio-
nais. Essa revolucio envolveu novas maneiras de apren-
der e ensinar. Também nos forca a pensar sobre como
o que ¢ feito no mundo virtual tem implicacoes para a
realidade fisica. Portanto, este Médulo 9 cobre os té-
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picos Big Data, ciberseguranca, privacidade e cidadania
digital.

Esta realidade, que se caracteriza principalmente pela
producio massiva e em larga escala de informagio, exige
a criagdo de solugdes para a gestio de um grande e di-
versificado nimero de fontes. Para isso, uma variedade
de ferramentas tecnoldgicas permite a coleta, processa-
mento ¢ producio de dados massivos. A IA, entendida
como a 4rea da computacio voltada para sistemas que
buscam emular a inteligéncia ¢ o conhecimento do
ser humano, facilita a obten¢io de informacées para
melhorar a pritica educacional, otimizando o desem-
penho de alunos e professores, bem como o modelo
educacional. Essas tecnologias sao utilizadas para visua-
lizar, detectar tendéncias e outras acoes que facilitam a
andlise preditiva de informacdes e favorecem a tomada
de decisbes, de interesse de diversas dreas: social, econd-
mica, educacional, entre outras. Esta agio permite com-
preender a ideia de Big Data, entendida como a andlise
de big data. O objetivo ¢ gerar divulgagoes que levem
a agoes tangivcis que agreguem valor a quem as utiliza,
sejam instituigoes, empresas, organizagdes ou pessoas.
O descjo de inovar nao deve descurar o uso responsavel
e ¢ético que devemos fazer das informagoes que gera-
mos e consumimos com o uso dessas novas tecnologias.
«Uma ¢ética digital contribui para a explicagio e com-
preensio da relagio do ser humano com a tecnologia e
convida-nos a considerar a urgéncia de que os diferentes
estilos de vida das novas geracdes exigem referéncias éti-
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cas para a sua agao ¢ convivéncia na sociedade digital»
(Balladares, 2017: 546).

O uso massivo da Internet e do comércio eletronico tem
causado uma ameaca real & privacidade dos usudrios;
ao utilizar a rede de dados, os prestadores de servico
recolhem, analisam e utilizam as informagdes sem qual-
quer restricio e sem que o utilizador tenha conheci-
mento desse fato. Por exemplo, o Facebook, em mais de
uma ocasido, foi afetado por escandalos relacionados &
permissio concedida a certas empresas para ter acesso
as informacgdes de seus usudrios. A medida que as TICs
avancam, tanto em seu uso quanto em seu desenvolvi-
mento, a necessidade de se tornar ciente do que aconte-
ce com os dados uma vez que sao expostos a rede global
cresce em todo o mundo.

A privacidade no uso de nossos dados depende do ni-
vel de seguranga implementado. Uma primeira etapa ¢
o uso de senhas fortes que atendam a certos parime-
tros de seguranca, seguido pela criptografia de comu-
nicagées ponta a ponta. A medida que o usudrio passa
a ser um gerador de contetdo digital, por meio do uso
de redes sociais e repositérios de arquivos na nuvem, ele
deve ter certeza de que os dados sio tratados com um
certo grau de seguranga, tanto fisica quanto digital, que
garante a fidelidade do contetido armazenado. Atual-
mente, os dados sao administrados como um ativo por
grandes empresas, que gerenciam as informagoes forne-

cidas pelos usudrios e as manipulam para vendé-las a ter-
ceiros. Hoje, a informacgao ¢ um dos bens mais preciosos
¢ os cidadaos devem compreendé-la. Assim, é necessdrio
incorporar a nogio de cidadania digital, que se refere
A participagdo que as pessoas comumente tém na vida
fisica, transferida para o espago virtual.

Em todo exercicio de cidadania existem normas, princi-
pios e valores que norteiam a agio, neste caso ¢ proposta
uma série de contetidos que permitem ao professor ge-
rar estratégias, recursos e materiais para conscientizar o
aluno sobre as garantias, obrigacdes e responsabilidades
de seu ser, de seu pensar e agir no espaco virtual.

Assim, os valores que norteiam a vida em democracia e
convivéncia sdo valores replicdveis no espaco virtual. A
ideia ¢ propor uma série de contetidos que permitam ao
professor trabalhar de um ponto de vista critico e criati-
vo e que os alunos questionem a si préprios sobre as suas
proprias agoes ¢ as agoes dos outros. Quais sdo as con-
digoes tecnoldgicas que limitam o acesso A tecnologia
em diferentes contextos? O que estd por trds de nogoes
como “informética” e “pobre em informagdes”? Em que
medida a tecnologia favorece as condi¢des de partici-
pagio? Como atos e interagdes que ocorrem no mundo
digital podem ser prejudiciais? Quais sdo os limites do
que é permitido e do que nao é permitido nas diferentes
sociedades? Quais sdo as consequéncias do discurso de
édio online?
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Unidade 9. 1. Abordagem ou Big Data e informacGes na nuvem

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Nogoes de <<Big Data» e «nuvem>».

* Tipos de fontes de dados.

* Big Data e Inteligéncia Artificial: oportunidades e desafios.
* Aplicagoes atuais de Big Data e IA na educagao.

Objetivos

* Diferencie os termos Big Data e nuvem.

* Identificar os processos de andlise ¢ previsao a partir do uso de fontes de dados e suas inte-
ragoes.

* Analise os riscos de confiar apenas em dados.

* Avaliar o impacto da aplicagao de Big Data ¢ IA na educacao.

Abordagens diddticas e atividades

O termo Big Data engloba os processos de identificagao, obtengio, limpeza, organizagio, armaze-
namento, exploragio e analise de informagdes em grande escala. Portanto, Big Data se refere a
grandes volumes de informagoes, armazenadas em varios locais, principalmente online e na nuvem.
As necessidades de processamento e armazenamento de tais volumes de informagao nao podem
ser atendidas pelas tecnologias tradicionais que usamos em sistemas de informagao - por exemplo,
bancos de dados relacionais, que organizam seus elementos em colunas e linhas com dados predefi-
nidos. Além disso, eles nao sao flexiveis para mudancas nem permitem o armazenamento de dados
nao estruturados - dados que nao conhecem seu tipo ou comprimento. O Big Data ¢ muito mais
do que um conjunto de dados, pois se traduz em todos os processos relacionados ao manuseio de
informagdes massivas.

A Nuvem ou Cloud Computing é uma tecnologia que permite o acesso remoto a softwares, armaze-
namento de arquivos ¢ processamento de dados através da Internet. Netflix, Spotify e Gmail sao
exemplos de servi¢os em nuvem para acesso online. A analise de Big Data também ¢ realizada fora
do ambiente de nuvem, como na andlise de dados armazenados em computadores ou gerados por
dispositivos inteligentes e a chamada “Internet das Coisas” -IOT. O IOT coleta informagoes em
tempo real e incorpora recursos de inteligéncia e comunicagao com objetos e dispositivos instala-
dos em residéncias e locais de trabalho, que monitoram atividades como o consumo de energia de
eletrodomésticos. Big Data refere-se a quatro caracteristicas:

* Volume: refere-se a grande quantidade de dados que processa.
* Velocidade: os dados sao recebidos e circulados quase em tempo real.
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e Veracidade: os dados vém de fontes verificadas.

e Variedade: Multidio de formatos e fontes.
O projeto 2016 “The AlloBrain” da University of California, que busca entender o funcionamento
do cérebro, ou 0 “Nyte 17 do MIT Senseable City Lab, que analisa o trifego aéreo, sao exemplos
da representagio grafica de grandes volumes de dados coletados de diferentes fontes e processados
em tempo real.

Figura 22. Classificacao das fontes de dados (Etchegaray, 2020)

@) <> e E) ! \

Sensores cameras

Chat
Educagéo

Dispositivos ‘ 0

inteligentes Transacdes
bancarias

m Internet
Automagao
residem:zlal Pessoas
Maquinas Reglstro
= de
B ' chamadas
 Dados Estudos
D|s|1|:.~|g‘sr|e|t:\s.ros biométricos médicos
s
VOTE
/ Registros
eleitorais

Estatisticas Empresas e
Organizacdes < >
e 9 0 0
w Sistemas
< informacionais inteligentes

Censos
Analises

Méquinas: Sensores ou medidores que captam um determinado evento —velocidade, temperatura,
pressao, varidveis meteoroldgicas, varidveis quimicas como salinidade, sensores em méquinas de
venda automatica, etc.—; roupas inteligentes, GPS, etc.

Empresas, governos, institui¢oes ou organizagdes: sistemas informaticos de gestao empresarial,
censos nacionais ¢ internacionais, registos eleitorais, etc.

Pessoas: memorandos de voz, e-mails, documentos eletronicos, estudos médicos, etc.

As pessoas também geram informagoes desde varias fontes (Tabela 4).

Big Data, nuvem e IA. Oportunidades e desafios. A importincia do Big Data vai além do fato de
coletar dados, para focar na anélise e posterior utilizagio dos mesmos. Q{ando os dados gerados
sao usados por sistemas de IA com aprendizado de maquina - machine learning - certas caracteris-
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ticas ocultas podem ser
detectadas nos dados
e espera-se que, exceto
por mudancas estrutu-
rais significativas, elas

Web e redes sociais
Registros e transacdes

.~ / Dados biométricos
nos dll‘aO como Ssc€ra

o futuro, chamado de

Tabela 4 Informagdes geradas por usuarios da rede

Pesquisas no Google e uso de redes sociais ou avaliagdes feitas
em um site como o TripAdvisor.

Registros de faturamento (pagamento online, pagamento com
cartéo, etc.), chamadas telefénicas, etc.

Impressdes digitais, varredura de retina, reconhecimento facial,
informacdes genéticas, etc.

previsdo e visio (Figura 23). O Big Data, embora nio exija IA, se beneficia quando ¢ adicionado
a0 seu mecanismo. Jd a IA, para nao gerar preconceito, requer grande quantidade e qualidade de

informagao.

Além da oportunidade de previsao, o uso do Big Data ¢ da nuvem nos apresenta os seguintes desa-

fios de acordo com Mosco (2017):

1) Estabelecer direitos e responsabilidades de empresas que usam a nuvem para proteger

a privacidade do usudrio.

2) Estabelecer regras, regulamentos ¢ politicas entre os paises para evitar complicagdes

politicas.

3) Estabelecer um cédigo de ética para alcancar mudangas sociais positivas, ao invés de
gerar mais desigualdade e discriminagao.
4) Regular a vigilancia online das agéncias governamentais para evitar a escuta clandesti-

na de dados.

5) Realizar uma andlise abrangente, agregando técnicas de pesquisa qualitativa, para apri-

morar a abordagem quantitativa.

Aplicagdes atuais de Big Data ¢ IA na educagao. Para tirar proveito dessas tecnologias, ¢ necessario
continuar conduzindo pesquisas ¢ inovagdes educacionais para professores, alunos e a comunidade

global em geral. Além disso, a cultura de dados deve ser promovida nas institui¢ées de ensino, ou

Figura 23. Previsao e visao de técnicas
de Big Data e IA (Etchegaray, 2020)
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seja, garantindo que as decisdes tomadas sejam
amparadas por dados. Coletar dados académi-
cos quantitativos e qualitativos sobre os alunos
e sua evolucao de aprendizagem de diferentes
fontes (aplicativos, sensores IOT, cAmeras, etc.)
permite ter indicadores sobre o que acontece
na sala de aula e realizar analises do progresso
do aluno em tempo real, fazer decisoes e adap-
tar o processo de ensino de acordo com as ne-
cessidades de cada individuo.

Atividades

* Os quatro Vs do Big Data. Deve-se consi-
derar que atualmente existem grandes volu-
mes de informagdes que podem nos ajudar a
melhor explicar e compreender as interagoes
que ocorrem no mundo que nos rodeia por
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meio da visualizacio

Figura 24. Vantagem do uso de tecnologias
grifica, audiovisual e
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dos dados que foram necessdrios para analisar e representar graficamente esses contetdos.
Promocao da cultura de dados. Desenvolva as seguintes atividades para exercitar e promover a
cultura de dados na institui¢io para a qual trabalha:
a) Faga uma lista de perguntas que reflitam o que vocé gostaria de saber ou prever sobre seu
corpo discente. Por exemplo: Qual é o tema que cada um dos meus alunos deve reforgar?
b) Selecione pelo menos duas questdes da lista criada no ponto anterior e proceda a fazer
um inventério das fontes de informagao que vocé atualmente tem como professor na es-
cola para responder as questdes que vocé levantou, identificando por cada tipo de fonte
se os dados: estio na nuvem ou nao; e qual a sua idade, atualidade e veracidade ao cruzar
a informacio com outras fontes.
c) Continue analisando os dados que vocé possui, respondendo as seguintes questdes: A
informagio ¢ representativa do que estamos tentando entender? E conclusivo o suficiente
para tomar decisoes significativas? Que informagoes adicionais vocé acha que precisa-
ria ser capaz de fornecer? As limitagdes em relagao a transparéncia e possiveis vieses sao
conhecidas?
d) Analise o caso hipotético de contratacao de uma empresa especializada em Big Data
para realizar a andlise dos dados e responda: Qual o impacto que vocé acha que o resulta-
do desta andlise pode ter no processo de ensino? Vocé acha que o Big Data pode favorecer
a tomada de algumas decisdes em sala de aula? Como a cultura de dados pode ser promo-
vida na institui¢ao onde vocé trabalha?
e) Usando a Internet, encontre o caso de uma institui¢io de ensino no mundo que esteja
usando Big Data. Escreva um resumo de como ele foi usado, beneficios e limitagoes en-
contrados ao usar Big Data.

Atividades de ampliagdo

* Discussao em aula. Imagine que suas aulas possuam um software que coleta todas as infor-
magdes e dados de cada aluno - como notas, habilidades, dificuldades e até davidas ao usar o
mouse do computador - ¢ é capaz de personalizar o contetido a ser ministrado com base nas
informagdes coletadas. Por exemplo, em relagao ao andamento de cada aluno, o software d4
mais ou menos li¢ao de casa e também envia alertas para o seu professor em caso de atraso.
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a) Examinar os prds ¢ os contras da integracio dessas tecnologias nas praticas de ensino.
Refletir sobre os preconceitos em termos de invasio de privacidade que a incorporagao
dessas tecnologias pode gerar.

b) Discuta com outros professores. Um grupo deve apresentar as vantagens ¢ outro os
desafios e desvantagens do uso de plataformas educacionais digitais capazes de monitorar
e prever o comportamento dos alunos. Para mais detalhes sobre a utilizacao desse tipo de
plataforma para ensino personalizado, assista ao seguinte video: https://bit.ly/3aZLz9d
(em espanhol), https://bit.ly/2CVwdpE (em inglés).

Recomendagies de avaliagcdo

* Reconhecimento da importancia do Big Data e suas implicagdes de uso na educagao.

* Identificagio e anélise de casos em que a aplicagio de Big Data pode favorecer a tomada de
decisao na escola do professor.

* Avalia¢ao do impacto positivo e negativo da aplicacao de Big Data em institui¢oes de ensino.

* Avaliacio das possibilidades de tomada de decisdes com base em dados.
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Unidade 9.2. Privacidade, seguranca e protecao
de dados online

" s
Duragdo: 2 boras e

Principais tépicos

* Importincia da protecao de dados online.

* Anilise de seguranca digital.

* Privacidade de dados armazenados em nuvens digitais.
* Responsabilidade do usudrio em um mundo digital.

Objetivos

* Saiba o que ¢ seguranca digital.

* Identificar fatores de risco relacionados ao uso de repositérios digitais.
* Analisar a responsabilidade do usudrio com relagao a seguranga digital.
* Avaliar os diferentes aspectos da protecao de dados.

Abordagens diddticas e atividades

Neste século, o uso massivo de tecnologias, bem como o crescimento dos dispositivos méveis, tem
permitido o acesso a informagao por meio de conexdes de banda larga e acesso 24 horas por dia,
365 dias por ano.

Muitos usudrios fazem uso de redes sociais, e-mail, aplicativos bancarios, servios de mensagens e
outros, sem levar em conta nenhum protocolo de seguranga ao utilizar esses aplicativos, o que os
expoe a riscos. Como pessoas que fazem parte de uma sociedade, possuem uma identidade Gnica
que distingue cada individuo. Com a difusao do uso massivo da tecnologia, os usudrios passaram a
criar uma “identidade digital’, que, tomando a seguranga digital como referéncia, ¢ entendida como
um conjunto de informagdes que estd implicitamente associado a um individuo e que se identifica
dentro de uma sociedade.

Quando sao utilizados determinados aplicativos nos quais as informagoes do usudrio sao
compartilhadas, as informagdes sao entregues a empresas ou organizagoes que podem ser utilizadas
para criar um perfil digital que, muitas vezes, ¢ utilizado como parimetro para medir a atividade
digital de cada usudrio; Isso ¢ conhecido como impressao digital, ou seja, o trago de nossa atividade
na rede de dados (Gomez, 2014). Atualmente, ¢ necessirio conhecer aspectos basicos da seguranga
digital e como os dados sao utilizados na Internet, desde a criagao de senhas seguras até as politicas
de uso dos diversos aplicativos que temos & nossa disposi¢ao: smartphone, tablet ou computador.
A privacidade de dados na 4rea da Informadtica estabelece as medidas de seguranca no momento da
transmissao, consumo e processamento da informagao, tendo em consideragao os regulamentos e
normas de cada pais. Ao mesmo tempo, esses dados podem ser e / ou sao manipulados mediante
consentimento previamente aceito pelo usudrio dos prestadores de servigo.
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A seguranca dos sistemas de informagao ¢ uma disciplina em continua evolugao. O objetivo final da
seguranga ¢ permitir que uma organiza¢io cumpra todos os seus objetivos ou missao de negécios,
implementando sistemas que tenham especial cuidado e consideragao com os riscos relacionados
as TIC (Areitio, 2008). Além disso, hd a responsabilidade do usudrio em salvaguardar seus dados,
desde a utilizagao de senhas seguras até a utilizagao de redes de dados gratuitas nas quais os dispo-
sitivos nao possuam mecanismos ou controles de seguranca que protejam o usudrio de possiveis
ataques ou a instalagao nos diferentes dispositivos que utilizam aplicativos comerciais confidveis e
consagrados no mercado.

A seguranca dos dados nao ¢ responsabilidade apenas das empresas, empresas de software ou que
configuram mecanismos para salvaguardar a seguranca da informagao, ¢ também responsabilidade
dos usudrios. Os dados pessoais que entramos voluntariamente na Rede sio protegidos pelas leis
de cada pais. No entanto, o tratamento dispensado a esses dados ¢ de responsabilidade do usuario,
que, muitas vezes, ao fazer uso de ferramentas digitais ou da Internet, verifica se a informagao pode
ser utilizada por terceiros.

Tanto a privacidade quanto a prote¢ao de dados tém fatores em comum. Esses elementos influen-
ciam o processo de fluxo de dados pela Internet; a0 nos tornarmos mais do que apenas usudrios,
nos tornamos geradores de conteudo digital, e esses produtos sao publicados em muitas aplicagoes
diferentes.

Atividades

* Privacidade de dados na Internet. A atividade consiste em identificar o quanto se sabe sobre
privacidade de dados na Internet ¢ a responsabilidade dos professores na produgao e sociali-
zagao das informagdes que veiculam.

a) Leia um artigo publicado recentemente ou assista a um video na plataforma “YouTube”
sobre a questdo da privacidade de dados na rede global.

b) Faga um brainstorm com outros professores sobre privacidade de dados.

c) Coloque seu nome e sobrenome no motor de busca Google, para identificar os dados
publicados sobre vocé.

d) Analisar os resultados encontrados, refletindo se sio ou nao de dominio puiblico. Com-
partilhe as conclusoes sobre o tratamento dos dados publicados na Rede.

* Boas praticas de uso da Internet.

a) Trabalhar em colabora¢io com trés ou quatro professores ¢ identificar no maximo 10
dicas para o uso seguro da Internet e prevengao de fraudes (material: Caderno).

b) Participar de uma mesa redonda online onde sao apresentados os resultados de cada
grupo.

c) Analisar os conselhos dados por cada um e discutir quais sao os mais adequados para o
uso adequado das plataformas online.

Atividades de ampliagdo

* Identidade digital:

a) Realizar uma pesquisa onde os participantes sao questionados sobre o uso de diferentes
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redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp, etc.
b) Discutir em grupos de trés a quatro participantes sobre a defini¢ao de identidade digi-
tal.
c) Participar de uma mesa redonda para discutir os principais conceitos que cada grupo
trata sobre o tema identidade digital.
d) Veja o video encontrado na plataforma do «Youtube» (hteps://bit.ly/3isL8dt) e refli-
ta sobre o que aparece no video com os seus colegas.

* Seguranca de dados online:
a) Realizar uma busca, em dispositivo mével ou portatil (celular, tablet ou computador),
por ferramentas de armazenamento de arquivos na nuvem, verificando se possuem algum
nivel de seguranca por meio de senhas ou padroes de desbloqueio.
b) Participar com outros professores de mesa redonda em que discutam se tém conheci-
mento de que os dados pessoais, assim como todo o contetido armazenado na nuvem, sao
hospedados pela empresa ou pela instituicao prestadora do servico.
c) Analisar as conclusoes do exercicio proposto, onde os participantes devem estar cientes
dos riscos que existem na utiliza¢io de ferramentas de armazenamento em nuvem.

Objetivos

* Pesquisa sobre aplicativos de armazenamento em nuvem usados por institui¢cdes de ensino.

* Avaliagao dos critérios de seguranca que os usudrios usam para proteger suas contas pessoais,
educacionais ou de trabalho.

* Interpretagio do conceito de «Impressao Digital» ¢ «Identidade Digital» para dar a
conhecer o termo «tudo o que fazemos na Internet deixa um rastro».
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Unidade 9.3. Malware, hacking, bots e fraude
na web (phishing)

T

Duragdo: 2 horas @

Principais topicos

* Ataque cibernético por meio de phishing.

* Hacker e cracker.

* Tipos de malware ou programas maliciosos.
* A ameaga de bots de computador.

Objetivos

* Reconhega os sinais de phishing.
* Diferencie entre hacker e cracker.
* Identificar ameagas de seguranca na rede de dados.

Abordagens diddticas e atividades

O phishing ¢ um ataque cibernético, com a particularidade de que os perpetradores contam com
a engenharia social para fraudar e roubar dinheiro de suas vitimas, obtendo seus dados bancirios,
niimeros de cartio de crédito e nimeros de identificagio pessoal (PINs). Para a obtencio desses
dados, em geral, s3o enviados e-mails convidando o usudrio a inserir seus dados pessoais e bancérios
clicando em um link.

Em vez de procurar vulnerabilidades técnicas em um sistema operacional ou aplicativo, eles atacam
o computador mais poderoso, mas também o mais fraco, a mente humana. Esse tipo de ataque
cibernético usa o medo para enganar, o que o torna uma das ameagas mais perigosas e eficazes. A
primeira linha de defesa ¢ estar vigilante e aplicar o bom senso.

Figura 25. Caracteristicas de e-mails suspeitos

Tom alarmista que implica em uma agdo com
urgéncia

Mensagens apresentam uma
oferta muito boa

Caracteristicas de e-mails

: S Podem conter anexos ou links para
suspeitos que podem indicar paginas desconhecidas da web
tentativas de phishing

um remetente conhecido que pede dinheiro ou
seus dados pessoais
Sé&o oriundos de

entidades financeiras que solicitam a insercdo de
dados pessoais ou confidenciais
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Agdes responsdveis

* Ao efetuar um pagamento com cartao certifique-se de que ¢ um site seguro, o URL da pagina
comega com “https” em vez de apenas “http”. Sites HT TP, mesmo os legitimos, sao vulner-
veis a hackers.

* Verifique se o link ¢ legitimo pesquisando-o em seu navegador.

* Se vocé suspeitar que estd sendo atacado, pesquise parte da mensagem recebida no mecanis-
mo de pesquisa para ver se casos semelhantes de phishing foram relatados.

* Nao insira informagoes confidenciais na Internet.

* Proteja suas contas com senhas fortes e multiplos fatores de autenticacao.

* Use software de seguranga, de preferéncia de uma empresa conhecida como McAfee, Nor-
ton, Kaspersky ou BitDefender.

Malware

A partir do momento em que um computador, servidor ou dispositivo mével se conecta a rede de
dados ou «<LAN» (Rede Local), que permite que varios usudrios se conectem a um computador
central através de terminais individuais (Beekman, 2016), existe a ameaca de recebimento um ata-
que de computador. A principal caracteristica deste tipo de programa malicioso ¢ violar os sistemas
informaticos que estao expostos, para danificar ou se infiltrar, sem que o utilizador ou proprietério
do programa possa perceber que existe um problema.

A cada ano sao mais frequentes os ataques a sistemas informaticos, institui¢oes publicas ou priva-
das, bem como a servigos prestados pela Internet. De acordo com o Departamento de Seguranca
Interna dos Estados Unidos, 230.000 novos programas maliciosos ou malware sio criados todos os
dias, sendo a China o pais mais atingido com 57,24% dos computadores infectados (Poggi, 2020).
Esses tipos de ataques tiram proveito de problemas de seguranca ou das chamadas “falhas de se-
guranga” encontradas em sistemas operacionais. E realizado por meio de um scan das portas de
comunicac¢io « TCP / IP», utilizando ferramentas de Al; entre os sistemas operacionais que mais
sofrem ataques estao o Windows, a Microsoft ¢ o programa para dispositivos méveis Android,
desenvolvido pelo Google. Portanto, ¢ importante manter os sistemas operacionais, navegadores e
programas de seguranca atualizados para evitar esse tipo de software malicioso (Beckman, 2016).
Este tipo de programa ¢ classificado de acordo com o tipo de ameaca, de acordo com a sua origem
e as consequéncias que pode gerar nos sistemas informaticos. Os mais conhecidos sao os seguintes:

* Virus: ¢ um programa que tem a propriedade de se copiar ou se replicar de forma auténoma.
Sua inten¢ao ¢ cometer ag¢oes especificas. O cddigo malicioso estd hospedado em um arquivo
executével (* .exe, * .bat, * .zip). Quando esses arquivos sio executados, o virus faz o mesmo,
espalhando-se no computador e na rede de dados local.

* Worms: A principal propriedade deste virus ¢ a sua propagacao por e-mail. Ao infectar um
computador ou dispositivo, ele se reproduz na rede, espalhando-se pelas vulnerabilidades
que encontra.

* Trojans: Do ponto de vista da seguran¢a do computador, este programa ¢ um dos mais peri-
gosos, uma vez que, uma vez instalado no computador host, ¢ ativado por meio de comandos
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enviados pelo criador, ou ¢ programado para que seja ativado ¢ em uma determinada data
especifica sem que o usudrio afetado suspeite disso.

* Spyware: ¢ um software que coleta informagdes de um computador, as quais transmite a uma
entidade externa sem o conhecimento ou consentimento do proprietario.

Hacking

%ando o termo hacking ¢ utilizado, ¢ imediatamente associado a palavra hacker, fato que gera
certa confusio, conforme indicado por Coleman (2016). O significado de hacker tem sido mal
interpretado ao longo dos anos, uma vez que esta associado a individuos que, aproveitando seus
conhecimentos em informdtica, realizam ataques a institui¢oes ptblicas ou privadas para causar da-
nos a seus sistemas de informatica ou bancos de dados. Um exemplo claro dessa imagem ¢ a entida-
de autoproclamada “Anonymous” que, segundo o autor, ¢ um grupo de especialistas em informdtica
que gosta de engano e astucia, tornando-se uma forca politica e social.

Para Garcfa (2017) um hacker ¢ denominado alguém curioso, comprometido, livre, mas acima de
tudo entusiasta do aprendizado, que busca sempre a melhoria continua de seus conhecimentos e
habilidades; este termo nao deve ser confundido com cracker. Esses individuos acessam sistemas de
computador usando ataques de forca bruta com a intencio de causar danos especificos.

Hacking ¢, portanto, a atividade desenvolvida por um hacker, como, por exemplo, utilizar seus re-
cursos para buscar conhecimentos sobre o tema de sistemas informadticos, seguranca ou vulnerabili-
dades existentes; Eles fazem isso para analisar o que foi encontrado e gerar mecanismos de protegao
e reparo que evitem que os crackers aproveitem esses defeitos.

Bots

Um bot é um programa de computador projetado por meio de IA para realizar uma tarefa repeti-
tiva. Em vérias ocasioes, eles sdo programados como softwares maliciosos, a fim de realizar ataques
a sistemas de computador. Por exemplo, aqueles que realizam negagao de servigos perdem o acesso
20S recursos.
Os bots sao aplicados como uma rede de pesca, chamados botnets, tornando-se uma grande ameaga
aos sistemas de informdtica, pois funcionam como um grupo coordenado de robds que sao usados
para cometer crimes ou obter informagoes:

* Colete senhas ou informagoes financeiras.

* Grave as teclas digitadas.

* Spam de retransmissao.

* Capture ¢ analise pacotes.

* Iniciar ataques DoS.

* Abra as portas traseiras do computador infectado.

* Aproveite as portas traseiras abertas por virus ou worms.
Alguns exemplos em que um botnets pode ser usado sao: a propagacao de malware, ataques contra
sites da Internet, roubo de informagoes pessoais...
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Atividades

* Pesquisa de phishing.
a) Pesquisa na Internet sobre phishing. Identifique e liste as considera¢oes que devem ser
levadas em conta para evitar solicitagdes online falsas e enganosas de informagoes, bem
como sites fraudulentos.
b) Procure na Internet um exemplo em que se descrevem tentativas de phishing em que
uma agio ¢ solicitada, recorrendo a urgéncia e ao terror. Quais sao as semelhangas perce-
bidas entre as duas formas de phishing? Vocé pode ver a diferenga?

* Caixa de ferramentas.
a) Participar de grupos de trabalho formados por trés ou quatro professores e redigir uma
defini¢ao de malware ou programas maliciosos.
b) Indique as ferramentas antimalware que vocé conhece e reflita sobre como elas fun-
cionam.
c) Apresente suas conclusdes ¢ compartilhe-as com outros professores.

* Palavra nuvem.
a) Acesse o recurso «Mentimeter» (https://www.mentimeter.com/), uma aplicagio gra-
tuita para a criagao de nuvens de palavras, e gere, em colaboragao com outros professores,
uma apresenta¢ao interativa no formato «Nuvem de palavras» relacionado com os ter-
mos hacker e cracker.
b) Discuta os principais conceitos apresentados na nuvem de palavras.

Recomendagies de avaliagdo
* Analise de métodos de phishing e formas de prevencao.

* Identificacio dos diferentes tipos de malware ¢ seus riscos.
* Avaliagdo de ferramentas antimalware existentes.
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Unidade 9.4. Cidadania digital, deveres e responsabilidades

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Cidadania digital: pensar, ser e agir na Internet.
* Garantias, obriga¢oes e responsabilidades: direitos cibernéticos e deveres digitais.
* Propriedade intelectual e direitos autorais em redes sociais.

Objetivos

* Compreender a cidadania digital como extensao das agoes de pensar, ser e agir das pessoas.

* Explicar como os principais componentes dos direitos digitais se manifestam por meio de
exemplos retirados de seu préprio contexto educacional.

* Identificar o Ambito das obrigacoes e responsabilidades que o exercicio da cidadania digital
acarreta.

Abordagens diddticas e atividades

Tudo o que ¢ mostrado e expresso na Internet estd associado ao que se acredita, o que ¢ ¢ o que
se faz, gerando impactos positivos e negativos. Por exemplo, postar uma mensagem que parega
engracada pode ser ofensivo para outras pessoas. Acontece com contetdos que aludem a configu-
ragoes corporais, cor da pele, preferéncias sexuais, crengas religiosas, afinidades politicas, classes
sociais e nacionalidades.

Embora tenhamos como certo que o mundo digital pertence a todos e para todos, as desigualdades
impedem que familias e individuos tenham a tecnologia mais recente. Afirma-se que, “embora as
tecnologias de ponta sejam promissoras, poucos paises em desenvolvimento tém sido capazes de se
beneficiar das tecnologias existentes. Estima-se que nesses paises 1.100 milhoes de pessoas ainda
nao tém acesso a eletricidade e outros 2.500 milhoes de pessoas vivem em dreas com linhas de ener-
gia precérias e apagoes frequentes” (The Economist, 2015). Segundo o PNUD, “os avangos tecno-
légicos, como aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, podem deixar grupos inteiros de
pessoas (e até paises) para tras, criando o espectro de um futuro incerto como consequéncia de tais
mudangas” (PNUD, 2019: 6). Diante dessa realidade, salvo raras exce¢oes, sio poucos os planos
institucionais e / ou de negocios que garantam o acesso massivo € gratuito a tecnologias de ponta
que permitam a grupos desfavorecidos interagir com a grande quantidade de informagdes e com as
inovagdes que sio geradas gracas ao chamado Revolution 4.0. E o que conhecemos como Digital
Gaps, que resultam na existéncia de “informitica” e “info-pobre”, ou seja, pessoas com pleno acesso
ao mundo digital e online, e pessoas excluidas. Nao ¢ apenas o acesso a informagao que gera des-
igualdades, mas também a impossibilidade de identificar as vantagens que o mundo digital oferece
para promover a mudanca e a transformagio social (Baigorri, 1998).
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Assim, existem préticas vinculadas a reducao dessas desigualdades e que avancam em dire¢ao a usos
sociais para o beneficio coletivo. Um exemplo disso pode ser encontrado em experiéncias como
“Chama Tech” na Venezuela, um projeto de formagao dirigido a mulheres e adolescentes de baixa
renda que promove o uso da tecnologia com uma perspectiva de género. Também o projeto de pes-
quisa-ac¢io “Midia Indigena’, que a partir de metodologias colaborativas identifica os usos sociais
das novas midias e sua inter-relagao com o patriménio cultural indigena latino-americano contem-
poraneo. Em ambos, o destaque estd na promogao do bem-estar de todos e para todos, o que se
traduz na convivéncia democritica.
Portanto, ¢ importante se perguntar o que sao Direitos Digitais e para que servem? Esta questao
permite-nos refletir sobre o fato de os cidadaos terem direitos que orientam a sua a¢ao na Internet,
alguns dos quais correspondem a direitos que se exercem na realidade fisica. Assim, direitos digitais,
direitos cibernéticos ou direitos de quarta geragao estao relacionados a tudo que permite as pessoas
acessar, usar, criar e disseminar contetido por meio de midias, dispositivos e redes de comunicagao.
Destaca-se uma importante lista de garantias do cidadao na Internet, que inclui o amplo repertério
dos chamados direitos cibernéticos. Uma grande variedade esta incluida aqui, desde o direito de
acesso a informagio e ao conhecimento em condigoes de igualdade material sem se submeter as
leis do mercado ou dos governos, ao direito 4 desconexao digital, ao direito ao esquecimento e ao
direito 4 educagao digital, entre outros.
Junto com os direitos, existem obrigag¢des e responsabilidades, que se traduzem em deveres digitais.
Para promover o respeito e a gentileza nas mensagens ao interagir com outras pessoas no universo
digital, sao geradas as chamadas regras de etiqueta na Rede ou Netiqueta. Cumpri-los e aplici-los
¢ um esfor¢o conjunto no qual familias, escolas e institui¢oes tém um papel fundamental. Todo
cidaddo que interage com o outro no universo digital tem responsabilidades, ¢ o papel do professor
passa pela promogao da Cidadania Digital Responsavel. O projeto “Vocé é o que vocé publica” é
um exemplo disso (https://eresloquepublicas.com).
Parte do exercicio da cidadania digital responsével esta relacionada ao reconhecimento da autoria
do conteudo. Acredita-se que o conteudo distribuido pela Internet ¢ gratuito, para todos ¢ para
todos. Porém, todo contetido possui autoria e a autoria faz parte da propriedade intelectual.
A propriedade intelectual estd relacionada a criagoes, invengoes e inovagdes que precisam ser pro-
tegidas, para as quais duas categorias sao estabelecidas:

* Copyright, que protege obras literarias e artisticas.

* Direitos de propriedade industrial, que abrange outros tipos de criagdes, como patentes,

marcas e desenhos industriais.

Assim, em geral, o conteudo da web possui propriedade intelectual e da origem ao direito autoral,
que ¢ o que os criadores possuem sobre suas obras. Estes sao divididos em direitos econdmicos e
morais. Os primeiros permitem ao autor obter uma compensagao financeira pela sua criagao. Estes
ultimos protegem a divulgagio, autoria ¢ integridade da obra.
A Rede, ao favorecer a disseminagao massiva de contetido, também permite plédgio ou roubo de
conteudo, agdes que violam direitos autorais. Uma recomendagao basica ¢ fazer a atribui¢ao ao
autor, ou seja, declarar a quem pertence o contetido. Para isso, recomenda-se incluir quatro infor-
magdes: titulo, autores, origem ou fonte e tipos de licenga. Da mesma forma, ¢ aconselhavel fazer
um link para a fonte original, para fazer consultas rapidas e confidveis.
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Atividades

* Cidadania digital: pensar, ser e agir na Internet.
a) Partindo da pergunta: O que eu expresso ¢ comunico na web? Faga uma lista das ativi-
dades que vocé realiza no mundo digital e faga grupos nos quais as associe ao pensar, ser
¢ agir. Discuta com outros professores / alunos as seguintes perguntas: O que significa
ser cidadao? O que ¢ participacao cidada? Extrapolar esses elementos para definir o que ¢
cidadao digital e o que ¢ participagio cidada na Internet, desenvolver um mapa mental e
identificar os principais elementos de ambas as nogdes.
b) Refletir sobre o que ¢ a exclusao digital e como se apresenta no contexto de cada pro-
fessor / aluno. Todos tém as mesmas oportunidades de aprender e trabalhar com midia
digital? Todos tém acesso igual a rede? O que ¢ exclusao digital? O que ¢ ser “informal” e
“pobre em informagoes”? Como as duas nogoes sao apresentadas em sua cidade? Crie um
infogréfico para representar as nog¢oes de exclusio digital, “informética” e “informagio
pobre”
c) Discuta com outros professores sobre o significado da nogao de Boas Préticas na Inter-
net para a mudanga social. Encontre paginas da web locais com links para o tépico. Com
base nessa exploragao, crie um Decélogo de Boas Préticas na Internet para a mudanca
social.

* Direitos cibernéticos. Pesquise na Internet sobre os direitos do cidadao na Internet e crie

grupos de mensagens em 140 caracteres juntamente com rétulos para promové-los em redes
sociais, mensagens de texto ou por meio de cartazes exibidos em seu centro educacional.

Atividades de ampliagdo

* Propriedade intelectual e direitos autorais em redes sociais. Reveja as nogoes de Propriedade
Intelectual e Direitos Autorais e procure casos que sirvam para exemplificar casos de vio-
lagao. A partir da dramatizagio, conduza um julgamento em que um autor reivindica seus
direitos pelo plagio de documentos de sua autoria.

* Obrigagoes, responsabilidades e direitos digitais. Discuta o valor do respeito e da gentileza
paraa coexisténcia do cidadao e o valor do respeito e da gentileza no universo digital. A partir
da revisao de sua prépria experiéncia como usudrio de redes sociais, localize mensagens atra-
vés das quais o respeito e a gentileza digital foram violados. Usando mensagens localizadas,
construa histdrias baseadas em ficgao cientifica para descrever uma sociedade em perigo por

falta de compatibilidade digital.

Recomendagies de avaliacdo

* Analise das vantagens da utilizagao da Internet para a mudanga social e as possiveis solugoes
para resolver os problemas presentes na sua comunidade educacional.

* Identificagao das vantagens da aplicagio dos direitos e deveres digitais para o fortalecimento
da vida democritica.
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* Reconhecimento das regras de respeito e gentileza digital para avaliar as consequéncias do
nao cumprimento no férum online.

Recursos para o Médulo

* Projeto Educagio Vigiada - Educagao, privacidade e direitos digitais:
hetps://bit.ly/3csSgCG

* Guia Internet Segura: hteps://bit.ly/3x8YLCz

* Video “Gratis x Aberto - vocé sabe a diferenga?”: https://bit.ly/3g6XW Ve

* Guia de Boas Prticas - Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD): heeps://bit.ly/3glAh2i

e Cartilha de Seguranga da Informagio - SICOOB: https://bit.ly/3v8SEN9

e Audio - “Manual de Ciberameagas: o cibercrime organizado”: https://bit.ly/3wcGR1C

* Big Data - Guia para iniciantes: hteps://bit.ly/3x8hQVn

* Video Privacidades e redes sociais - https://bit.ly/3isL8dt
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Modulo X.

Competéncia e aprendizagem de midia

Fundamentac@o e justificativa

Educar ¢ uma arte e uma ciéncia, portanto, 0s processos
de ensino-aprendizagem exigem profissionais prepara-
dos, comprometidos, atualizados ¢ inovadores para os
desafios atuais. Em uma sociedade em mudanca, os pro-
fessores precisam adquirir competéncias relacionadas
4 educomunicac¢io como interdisciplina, pois passam
de transmissores de informacoes a educomunicadores,
guias do processo educativo, facilitadores, criadores de
cendrios propicios que gerem interesse em descobrir e
aprender, além disso. De especialistas nas disciplinas
que lecionam (Vifals & Cuenca, 2016).

Os acontecimentos ocorridos na tltima década em re-
lagdo ao uso da tecnologia no cotidiano, bem como as
novas metodologias de ensino-aprendizagem voltadas
para um maior envolvimento de professores, pais ¢ alu-
nos, geraram mudancas no papel do professor, tornan-
do-se um profissional mais dindmico, interativo, inves-
tigativo, colaborativo ¢ inovador (Gonzalez-Fernédndez
ctal., 2019). Essa mudanca foi possivel gragas a uma va-
riedade de recursos didéticos e tecnolégicos que permi-
tem criar um ambiente digital de aprendizagem pessoal
tanto para a equipe docente quanto para os alunos.
Numa dinimica dialético-sistémica, onde conheci-
mentos e tecnologias requerem aplicagoes dos atores
educacionais a partir de um pensamento cada vez mais
divcrgentc, prético, cstratégico, solugﬁo € ajustamento
as diversas situagdes, ¢ necessdrio promover metodolo-
gias ativas e participativas que proporcionem espagos de
aprendizagem transversal ¢ integrada. Além disso, ¢ ne-
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cessario o posicionamento € o cmpodcramcnto dos ato-
res antes do uso e selecio das informacdes dos diversos
meios aos quais acessam, contribuindo para a formagio
de sociedades letradas responsdveis ¢ comprometidas
com suas realidades.

Em relagio ao exposto, as novas metodologias de ensi-
no-aprendizagem-avaliagio sugerem a interagio direta
dos alunos com a sua realidade a partir de aspectos ubi-
quos ¢ cendrios disruptivos (Dcl—Aguila et al,, 2019),
aplicando os conhecimentos adquiridos em processos
de aprendizagem interativa, onde criatividade, automo-
tivagdo, autonomia, trabalho colaborativo, pensamento
questionador, adaptagio as mudancas ¢ comunicagio
interagem para alcangar uma aprendizagem aplicada e
significativa.

Para diferentes autores (Scott, 2015; Cuadra et al.,
2018; Fortea, 2019), os processos educacionais atuais
requerem foco em metodologias que compreendam o
Conhecimento por meio do conhecimento das ferra-
mentas, aplicacoes ¢ tipos de linguagem, bem como dos
contetidos temdticos; Destacar a partir da utiliza¢io
reflexiva e critica da informacio ¢ dos meios para a sua
participacio na resolugiao de diferentes situacoes ou
experiéncias de aprendizagem, e Destacar com atitude
realista e ética na utilizagio responsavel dos recursos
tecnoldgicos, Destacar pela sua aprendizagem na pro-
cura de novos recursos que lhes permitam diversificar
os seus conhecimentos e sendo avaliadores, determinam
as oportunidades e melhorias dos diferentes meios tec-
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noldgicos utilizados. A
inclusdo da competéncia
mididtica na educagio ¢
fundamental (Figura 26),
pois fomenta um conjunto
de habilidades e atitudes
que permitem aos atores
socioeducativos interagi-
rem com a midia e outros
provedores de informagao,
possibilitando o acesso,

Figura 26. O educador AMI entio e agora

Educador AMI

Wilson et al., 2011

Compreende o papel dos meios de
comunicagio

Compreende o contetido @ os usos desses meios

Acessa informacdes e as utiliza de
forma eficaz e eficiente

Alfamed, 2020

Compreende o papel dos meios, bem como
seus novos formatos e configuracdes

Interpreta o contelido, seus formatos e seus usos

Acessa as informagGes de forma eficiente e
critica, levando em consideracio suas fontes

divulgacio,

expressao,
criagio de contetdo e me- pem come = fonte:
diagio. E por isso que a Aplica for:
responsabilidade do pro-
fissional docente no século contsiido
atual se dirige a um ensino
que fomente espagos de alunos
formagio que orientem a
aprendizagem a partir de
uma postura de andlise ¢
opinido que permita aos
alunos avaliar, organizar e

ser seletivos no uso da in-

Avalia criticamente as informacdes,

Aplica formatos novos e tradicionais

Localiza o contexto social e cultural do

Promove a AMI na formagio de

Cria contetide em uma variedade de formatos
para aplicagio em contextos educacionais

Conhece os elementos conectivos, comunicativos,
narrativos, expressivos e algoritmicos da rede

Localiza o contexto social, cultural e digital do
contetido

Compreende o papel das plataformas na
acessibilidade dos contetidos, sua moderagio e
divulgacio, bem como suas implicagbes politicas e
ideclsgicas.

Aplica metodologias inovadoras como a
Sala de Aula Invertida, Design Thinking,
entre outras

Promove a AMI na formacdo de
alunos

formacio que desejam. Sa-

ber acessar de acordo com

seus interesses ¢ finalidades.

Pelas contribui¢oes anteriores, as trés unidades desen-
volvidas neste Mddulo pretendem aproximar o educa-
dor de uma reflexdo a partir de seu papel de mediador
nos processos de formacao, considerando os desafios
da atual sociedade digital e 0 uso das competéncias mi-
didticas necessérias ao seu entendimento. Dos meios ¢
modos de fazer face ao acesso e utilizagio das diferentes
ferramentas tecnoldgicas e digitais com que se convive
no cotidiano.

Por sua vez, fornecem exemplos de novas metodologias
educacionais como Mobile Learning, Flipped Class-
room, MOOC e Design Thinking, bem como ativi-
dades, recursos inovadores e propostas avaliativas que

podem ser utilizadas em processos de ensino-aprendiza-
gem-avaliagdo, garantindo a aplicagio imediata dos me-
dia competéncia de forma integral no curriculo escolar.
Por fim, oferecer a abordagem de experiéncias e boas
préticas voltadas a0 uso da competéncia mididtica, para
que os professores tenham ao seu dispor agdes concretas
que lhes permitam implementar processos pedagégicos
por meio da selegao correta de recursos, ferramentas e
metodologias que garantam uma mediacao educacional
focada no empoderamento das pessoas quanto as suas
formas de aprender, conviver, utilizar e compreender os
meios, possibilitando a constru¢ao de solugdes em dife-
rentes contextos e, assim, contribuindo paraa educagéo
miditica e informacional da sociedade.
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Unidade 10.1. 0 papel do professor como um guia
e facilitador do desenvolvimento da competéncia
midiatica dos alunos T

Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* A sociedade digital: desafios no ensino.
* Oportunidades educacionais para fortalecer a competéncia de midia em sala de aula.

* Papel do professor: facilitador da competéncia mididtica nos processos de ensino-aprendi-
zagem (EA).

Objetivos

* Integrar as competéncias de midia como um elemento transversal no curriculo educacional,
apoiando a realiza¢iao de competéncias de midia nos processos de EA.

* Realizar uma analise estratégica do perfil de competéncia docente, considerando as deman-
das da sociedade digital para a implementa¢ao da competéncia mididtica.

* Aplicar estratégias pessoais que permitam o empoderamento do professor perante o papel de
facilitador da aprendizagem na competéncia mididtica.

* Selecionar diferentes experiéncias de aprendizagem aplicadas no contexto educacional que
contribuam para o fortalecimento da competéncia mididtica nos alunos.

Abordagens diddticas e atividades

A Unidade 1 sugere que os professores reflitam sobre o seu trabalho docente ¢ repensem o seu
papel de mediador nos processos formativos, com base nos desafios impostos pela atual sociedade
digital na utilizagao, implementagao ¢ interagao de diferentes ferramentas, recursos, dispositivos
tecnoldgicos e digitais com os que as pessoas vivem em suas vidas didrias. Por isso ¢ necessirio um
conglomerado de competéncias que permita aos professores se adaptarem aos novos cenarios edu-
cacionais, vendo a competéncia mididtica como um elemento transversal que deve estar presente
em todas as dreas do conhecimento, promovendo processos de ensino - aprendizagem (EA) sio
mais dinAmicas e interativas incorporando recursos tecnolégicos.

Diante do exposto, o atual professor, ciente do meio em que se insere ¢ dos novos cendrios para
desenvolver o ensino, assume-se como um mediador critico, pratico e com alto nivel de compreensio
dos meios de comunicagao, seus contetidos e formas de atuacio. Relaciond-los no contexto. Desta
forma, facilita-se & popula¢ao estudantil interacdes que apliquem estratégias e experiéncias didati-
cas para seu crescimento e desenvolvimento na tomada de decisdes em torno do uso de diferentes
meios de informagao.

Ao mesmo tempo, o professor capacita os alunos a discernir, por meio de analise critica, o tipo
de informagao acessada, entendendo o “por que” e “como” ela pode ser utilizada de forma mais
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proveitosa, tomando decisdes que contribuam para a solugao ¢ melhoria de diferentes situagoes
presentes no contexto. Este papel facilitador do professor favorece o desenvolvimento integral dos
alunos como cidadaos criativos, criticos ¢ comprometidos com o seu meio, sensiveis a5 mudancas
e situagdes do seu contexto, por sua vez, praticos e com mentalidade flexivel para se adaptarem aos
diferentes cendrios que se apresentam. Vocé em seu desenvolvimento social e profissional.

A partir de um modelo inclusivo, flexivel, transversal e integrador, propde-se nesta unidade um
conjunto de atividades para o professor, que visam apoiar o refor¢co da competéncia mididtica como
elemento transversal do curriculo escolar. Essas atividades podem ser realizadas de forma isolada,
pois devem ser adaptadas as habilidades e aos recursos disponiveis em cada contexto.

Atividades

* Realizar uma anélise das Fraquezas, Ameacas, Pontos Fortes ¢ Oportunidades (DAFQO) que
o papel de guia e facilitador do desenvolvimento de competéncias de seus alunos requer em
relagiao a mobiliza¢ao de competéncias de midia com base nas competéncias incluidas na
Figura 26 para sua implementagao em sala de aula.

* Pensamento visual. Faca um desenho (manualmente ou usando recursos digitais) no qual se
reflitam as competéncias que seriam necessarias para um professor se tornar um guia para a
aprendizagem de seus alunos em relagio 4 competéncia mididtica.

* Caixa de ferramentas. A partir do mapa visual feito na atividade anterior, faca um novo
desenho, desta vez, de uma caixa de ferramentas. Em cada um dos quatro cantos desta caixa
escreva: 1) Saiba; 2) Saber fazer; 3) Saber estar; 4) Saber ser.

Em seguida, complete cada uma dessas competéncias genéricas com ferramentas e estratégias de
que vocé precisa para alfabetizar seus alunos no AMI, alterando sua fungao de ensino.

Por exemplo, na drea do SABRE SER, uma ferramenta que seria incorporada seria “o reconheci-
mento das emogdes que se geram nos alunos quando sao utilizadas metodologias que impliquem
uma maior atividade da sua parte”.

Atividades

Matriz CAME. Propor a¢oes para Corrigir, Encarar, Manter e Explorar o contexto da sala de aula
que ¢ gerado como resultado do novo papel docente que deve ser assumido.

* Percurso pedagdgico de competéncia mididtica através da concepgio de um mapa mental.
Trabalhar individualmente na concepgao de um mapa mental que inclua um percurso peda-
gbgico com 10 medidas prioritdrias a serem desenvolvidas a partir da sua gestao em sala de
aula, envolvendo a competéncia mididtica nos processos de EA.

* Integrar competéncia de midia em minha equipe de ensino por meio de Lego. A metodologia
LEGO Serious Play promove a reflexao e o papel do participante na resolucio de situagoes.
Neste caso, a atividade ¢ de grupo e envolve a participagio do corpo docente.

E-lhes apresentada a seguinte situagio: «Vamos implementar a competéncia mididtica como ele-
mento transversal nas aulas», a equipa deve, a partir da situacao levantada, desenvolver um plano
de a¢do com as pecas Lego, nas quais estdo representadas 10 estratégias para a implementagio da
competéncia de midia em todos os assuntos.
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Recomendagies de avaliagcdo

* Conscientizar sobre o papel do professor como facilitador e guia nos novos ambientes edu-
cacionais.

* Analise das possibilidades do AMI nas préticas educativas.

* Avalia¢ao do perfil de competéncias docentes para a implementagao do AMI.
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Unidade 10.2. Metodologias participativas e inovadoras
no contexto mididtico

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Metodologias emergentes inovadoras e participativas: Flipped Classroom, Mobile Learning,
Design Thinking, MOOGC, facilitadores do desenvolvimento de competéncias de midia.

* Avaliacio formativa ¢ compartilhada como um processo de avaliagao ideal para metodolo-
gias inovadoras e participativas, em relacao a competéncia midiatica.

Objetivos

* Aprenda sobre as metodologias emergentes inovadoras e participativas mencionadas acima
para promover as competéncias AMI.

* Analisar as potencialidades pedagdgicas de cada uma destas metodologias com base nas com-
peténcias AML

® Desenvolver uma atividade contextualizada no seu ambiente educacional com base num
tema opcional, relacionado com as competéncias do AMI, utilizando qualquer uma destas
metodologias.

* Refletir sobre a concep¢io de uma avaliagao formativa e partilhada adaptada as metodologias
referidas e relacionada com a AMIL.

Abordagens diddticas e atividades

Gragas aos avangos tecnoldgicos, a Internet evoluiu da Web 1.0 para a Web 3.0 ¢ hd até autores
que ja falam da Web 4.0, mas, sem davida, a Web 2.0 tem sido a que descobriu mais possibilidades
educacionais.

Nesse sentido, em contextos educacionais, houve progresso da aprendizagem presencial e tradi-
cional para a aprendizagem baseada na web. Assim, podemos falar de e-Learning, b-Learning e
u-Learning. Diante desses novos cendrios, parece clara a necessidade de os professores adotarem
metodologias participativas e inovadoras, muitas delas mediadas por tecnologias para adequar a
formacao as necessidades de seus alunos. Algumas das inovagdes e tendéncias metodoldgicas edu-
cacionais que j4 estao surgindo com forca, como o Mobile Learning, a Flipped Classroom(Sala de
aula invertida), os MOOC:s ou o Design Thinking sio o tema desta unidade. Ou seja, propomos
planos de formagao de professores para atualizagao e aprendizagem permanente de recursos rela-
cionados com processos pedagdgicos e competéncia mididtica, tendo em vista que a chave de toda
boa formagio estd em aceitar que a tecnologia estd a servigo das mais inovadoras metodologias de
ensino e participativo. Focar o processo de ensino-aprendizagem e avaliagao em ferramentas tecno-
légicas e contetdos atualizados seria enviesado sem boas estratégias metodoldgicas que suportem
as decisoes educacionais que tomamos.
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* O Flipped Classroom (Aprendizagem invertida ou aprendizagem reversa, aprendizagem
“para trds”) transfere o trabalho de certos processos de aprendizagem para fora da sala de aula
e usa o tempo de aula (presencial ou online), dependendo da experiéncia do professor, para
facilitar e potencializar outros processos de construgao coletiva do conhecimento, para a ela-
bora¢io de metateorias dentro da sociedade do conhecimento, fora e dentro da sala de aula.

* Mobile Learning ou Aprendizagem mével (AM) ¢ atualmente o termo mais utilizado para
se referir a pesquisas ou praticas educativas que relacionem a mobilidade dos protagonistas
do processo educativo (professores, alunos, familias, entre outros), aprendizagem e disposi-
tivos méveis. E uma modalidade educacional mediada por qualquer dispositivo tecnolégico
movel (Tablet, Smartphone, iPod), que permite diferentes atividades para fins pedagdgicos
(comunicagio, aprendizagem, gestao de tudo relacionado ao processo de aprendizagem) a
qualquer momento ¢ em qualquer lugar.

* Design Thinking, as vezes traduzido como Design Thinking, consiste em confiar em como
por meio de um processo proativo ¢ possivel chegar a novas solugoes relevantes que gerem
um impacto positivo em um determinado contexto, como a educagao. O Design Thinking
dd a professores e alunos conflanga em sua capacidade criativa para transformar desafios com-
plexos em oportunidades para o design de situagoes e desafios educacionais.

* MOOC consiste em fomentar a participa¢ao ativa e autbnoma de vérias centenas a vérios
milhares de “alunos” que auto-organizam sua participa¢io de acordo com objetivos de apren-
dizagem, conhecimentos ¢ habilidades prévias e interesses comuns. Um de seus beneficios ¢
que permite que vocé compartilhe algumas das convengées de um curso normal, como um
cronograma predefinido e topicos semanais, para sua consideragaio. Um MOOC ¢ geralmen-
te totalmente gratuito e os pré-requisitos sao: Acesso a Internet e interesse em participar.
Estes cursos democratizam o acesso a formagao, uma vez que estao abertos a todos os alunos
que pretendam participar, sem excluir ninguém por razoes financeiras, conhecimento prévio
e presenga obrigatéria, entre outros.

Essas atividades podem ser realizadas de forma isolada, pois devem ser adaptadas as habilidades e
A0S recursos disponiveis em cada contexto.

Objetivos

* Analisar as caracteristicas, aplicabilidade, limita¢des e vantagens das diferentes aplicagoes
moveis aplicdveis nos processos de ensino-aprendizagem, por exemplo: Edpuzzle, Mentime-
ter e Genially (ver links em recursos). Uma vez consideradas as suas potencialidades, escolha
uma das aplicacoes e desenvolva um dos contetdos que pretende trabalhar com os seus alu-
nos através delas.

* Aprofunde-se em diferentes aplicativos méveis aplicdveis em processos de avaliagao e revisao
de contetdo final, por exemplo: Socrative, Kahoot e Plickers (ver links em recursos). Sele-
cione o aplicativo que melhor se adapta ao seu contexto educacional e social e prepare uma
revisao de um tdpico trabalhado com seus alunos por meio de um dos aplicativos.

* Faca um grupo de pelo menos quatro pessoas. Em seguida, pense em uma situagio educa-
cional para a qual vocé deseja dar uma resposta diferente da usual. Primeiro, defina e planeje
um desafio (onde vocé quer fazer isso? Que elementos positivos e negativos vocé encontra?).
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Em segundo lugar, descubra e compreenda o desafio, buscando o maximo de informagoes
possivel sobre ele, explorando todas as suas possibilidades. Terceiro, interprete tudo que vocé
aprendeu (o que o surpreende?). Quarto, encontre uma resposta por meio de Brainstorming
(Quantidade Vs. Qualidade) (como vocé poderia conseguir isso ...2). Agrupe todas as ideias
que surgirem e escolha uma delas. Quinto, defina, desenhe, avalic ... a ideia escolhida. Por
fim, experimente como vocé poderia realizar essa ideia detalhando um plano de acao.

Atividades de ampliagdo

* Participar de um curso MOOC dos cursos oferecidos pelo Coursera (https://es.coursera.
org/). Podem ser acompanhados gratuitamente, s6 ¢ pago se o certificado for expressamen-
te solicitado. Primeiro, vocé deve se registrar no Coursera (http://www.coursera.org/uab).
Apenas o nome de usudrio e a senha sao necessarios. Alguns cursos tteis podem ser: «Como
persuadir? Brincando com palavras, imagens ¢ nimeros» (https://www.coursera.org/learn/
como-persuadir), com atividades como: Explicar quais sao os mecanismos que levam algu-
mas pessoas a convencer outras. E, “Como falar bem em publico?” (https://www.coursera.
org/learn/hablar-bien-en-publico): Ensine como transmitir a mensagem desejada de forma
eficiente.

* Grave um video com seus alunos, a partir de uma aula ou tema decidido por todos, em con-
junto redija um roteiro, crie um canal no YouTube e compartilhe o contetido produzido, de-
mocratizando a competi¢ao mididtica. Se vocé nao quer que seus videos se tornem publicos,
nao se preocupe, vocé pode compartilhd-los apenas com quem deseja vé-los. Vocé pode abrir
uma conta do Google Drive ou Dropbox e, a partir dai, compartilhar os videos em particular
com seus alunos para que eles possam trabalhar nas instru¢oes e no conteudo seguindo a
metodologia da sala de aula invertida, ou seja, acessando recursos de suas casas sempre que
quiserem e como quantas vezes forem necessarias.

Recomendagies de avaliagcdo

* Identificagio e andlise do potencial de virias metodologias inovadoras.

* Aplicagao destas metodologias inovadoras para a concegao de propostas em AMIs inovado-
ras.

* Anilise das possibilidades de avaliagao formativa e partilhada através destas metodologias.
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Unidade 10.3. Recursos educacionais e boas préticas
pedagigicas em competéncia midiatica

T
Duragdo: 2 boras @

Principais topicos

* Recursos educativos nas sociedades do conhecimento para a construgio da aprendizagem
das sete competéncias AMI.

* Categorias e tipos de recursos educacionais para a resolugao de problemas individuais e co-
letivos.

* Recursos para a construgao de praticas pedagdgicas e avaliagao da aprendizagem com base na
competéncia mididtica.

* Boas priticas no uso de recursos educacionais e processos psico-sdcio-pedagdgicos de com-
peténcia mididtica.

Objetivos

* Definir as necessidades das pessoas na sociedade do conhecimento em termos de informagao,
andlise, utiliza¢des, producio, interagio, distribui¢io e regeneragao de contetidos, formatos
e suportes.

. . . . / . / .

* Identificar, valorizar e disseminar praticas pedagdgicas de sucesso que mostram o avango da
competéncia de midia.

* Implementar processos pedagdgicos basecados na competéncia mididtica e nos recursos di-
déticos existentes para a formag¢ao de um consumo, geracao e avaliacao critica da literacia
Informacional, Mididtica e Digital.

* Avaliar, enriquecer e regenerar novas praticas no uso de recursos educacionais e processos
pedagdgicos de competéncia mididtica.

Abordagens diddticas e atividades

A Unidade 3 retine uma abordagem sistémica sobre a implementagao a desenvolver na utilizagao
de recursos e boas préticas de cunho psicossocio-pedagégico e a construgao coletiva de saberes de
forma ativa e reflexiva para a competéncia mididtica. Aspectos baseados em uma proposta episte-
molégico-metodoldgica que considera as competéncias dos processos e recursos por competéncia
mididtica, tratados e politicas, documentos indicadores, metodologias de implementagio de me-
diagao e avaliagio com seus respectivos indicadores de processo, reconhecidos pela Organizagao
das Nag¢oes Unidas para a Educacio, Ciéncia e Cultura (UNESCO).

Pretende-se, a partir do desenvolvimento desta Unidade, que o professor tenha clareza abrangente
a partir das competéncias ¢ processos pedagdgicos (epistemoldgicos) que devem ser alcancados
na competéncia mididtica para a correta sele¢ao de recursos, com enfoque nos processos de me-
diagio pedagdgica (metodologia) para a sua implementagio. Para tanto, ¢ proposto um Modelo
de Avaliagao de Processos de programas psico e socioeducativos elaborado por Picado (2004), a
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partir do qual é possivel ter indicadores qualitativos e quantitativos que permitem a implementagao
adequada de atividades nos processos de ensino-aprendizagem. Da mesma forma, o trabalho dos
diferentes recursos desde uma perspectiva educacional através do “Modelo de Interagio” (Picado,
2016). Este modelo iré facilitar a resolugio criativa a partir da comunicagao interativa, baseada em
estimulos cognitivos e emocionais para o desenvolvimento integral dos alunos, protagonistas da
aprendizagem. Portanto, os recursos selecionados favorecerao a construgao de préticas pedagdgi-
cas, a solucao de problemas de contexto individual e coletivo, e potencializarao, desde sua execucio,
a competéncia mididtica.

Essas atividades podem ser realizadas de forma isolada, pois devem ser adaptadas as habilidades e
aos recursos disponiveis em cada contexto. Para obter mais atividades e recursos para competéncia
em midia, visite o seguinte documento associado: https://bit.ly/3idd Yfd.

Atividades

* Ninhos de jornalistas. Identifique problemas sociais na comunidade. Entreviste cinco re-
presentantes da comunidade e faga uma gravagio de video. Propor uma solucio especifica
para um destes problemas, onde outros alunos e professores se envolvam e criem um video
interativo ou documento do tipo hipertexto com todo o material recolhido para resolver o
problema.

* Campanha da transmidia contra o cyberbullying. Elabore um videogame ou livro interativo
3D que aborde o tema cyberbullying, no qual o protagonista se envolva em uma situagio de
assédio ou agressio por meio de redes sociais. Incluir informagoes como: estatisticas, formas
de violéncia (simbdlica e explicita).

* Participagio em Atividades de Pesquisa. Realizar um diagnéstico online das necessidades
abrangentes dos alunos em relagao ao AMI. Conduza um programa de oito sessoes usando
midia digital ou impressa, onde os alunos podem analisar antincios enganosos ou noticias
falsas. Recolher os resultados e conclusoes da investigagio e participar em atividades de ma-
cropesquisa e divulgagao, presencial e virtualmente.

* Criagao de nossa propria série de TV. Selecione uma famosa série de televisao e reflita so-
bre os esteredtipos e antivalores nela observados. Escolha trés comportamentos inadequa-
dos mostrados na fic¢ao para propor trés solucoes pacificas e representa-las teatralmente por
meio da gravacao de videos.

Recomendagies de avaliagcdo

* Identificagao e divulgagao de praticas pedagdgicas de sucesso que evidenciam a evolugao da
AMI.

* Implementagao de processos pedagdgicos baseados no AMI e recursos didaticos para a for-
magao de um consumo, geragao e avaliagao critica da literacia Informacional, Mididtica e
Digital.

* Avaliagao de novas praticas de uso de recursos educacionais e processos pedagégicos de com-
peténcia mididtica.

Dicas de atualizagdo
* b-learning, u-learning e e-learning.
» Competéncias mididticas no curriculo escolar.
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Recursos para o Médulo

* Guia prético para desenho de projetos Dragon Dreaming: https://bit.ly/3536fee

* Criagio de mapas mentais colaborativos online - Git Mind: https://bit.ly/3gSTZQI

* Ferramenta para criar mapas visuais: https://www.genial.ly/es

* Ferramenta para criagao de app - MIT: https://bit.ly/3g3RfmN

* Tutorial para fazer um Visual Thinking usando Google ¢ workshop:
https://bit.ly/3eUwhms ¢ https://bit.ly/2DOvSAG

* Aplicativos méveis para trabalhar contetido: https://edpuzzle.com;
https://www.mentimeter.com

* Aplicativos mdveis para revisao de contetido: https://www.goconqr.com/pt-BR;
https://kahoot.com; https://socrative.com; https://get.plickers.com

* Design Thinking para educadores - EducaDigital: https://bit.ly/3cvALBM

* Impactos da pandemia: exclusao escolar no Brasil. UNICEEF. https://uni.cf/3ct2cfm

* Criagao de livros digitais 3D: https://bit.ly/391272z
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A presente obra se constitui como um guia tedrico-pratico atualizado sobre as competéncias mididticas e
informacionais necessarias aos educadores no enfrentamento dos desafios educativos que se colocaram
para a toda a sociedade num contexto pds-COVID-19. Trata-se de um Manual didético pensado para
este novo mundo que vivencia, dia apds dia, a fora da virtualizagao das relagoes, a aceleragao da inovagao
educativa diante da necessidade de distanciamento social e, também, a acentuagio das desigualdades.
Nesse contexto, o sistema educativo precisa ser reinventado com urgéncia.

Enfrentar este desafio implica em compreender a continua transformagio midiatica e aprofundar o conhe-
cimento também acerca do novo papel dos usudrios — multiplos e em constante mudanga — bem como a
emergéncia de protagonismos discursivos nas redes por meio dos influencers e das novas tonicas que se
colocam nos espagos interacionais (presenciais ou nao-presenciais), exige uma formagio especifica que
capacite o educador para novos processos de ensino-aprendizagem neste cendrio.

Assim, o presente Curriculo focaliza, de forma objetiva, mas abrindo sempre espagos para as individuali-
dades, as competéncias necessarias aos professorcs —de quaisquer niveis de ensino — para que possam
enfrentar o desafio de formar cidaddos para uma sociedade cada vez mais digitalizada e hiperconectada.
Este material ¢ uma obra coletiva, produto de pesquisas e experiéncias acumuladas pelos membros da
Rede Euroamericana de Pesquisadores em Educomunicagio (Alfamed). A partir de uma visao plural, mul-
ticultural e diversa, este Guia oferece um programa global de formagio de professores em educagio
mididtica que amplia e atualiza o Curriculo AMI da Unesco frente aos desafios p6s-pandemia vivenciados
por todos nds nesta terceira década do século. Ao todo, 29 pesquisadores de 12 diferentes paises da
América e da Europa (Espanha, Equador, Bolivia, Chile, México, Portugal, Itélia, Colémbia, Brasil, Vene-
zuela, Costa Rica e Argentina) participaram do desenvolvimento deste material: Amor Pérez-Rodriguez,
Arantxa Vizcaino-Verdt, Antonia Ramirez-Garcfa, Ménica Bonilla-del-Rio, Ignacio Aguaded, Agueda
Delgado-Ponce, Daniela Jaramillo-Dent, Vanessa Matos dos Santos, Simona Tirocchi, Yamile Sandoval,
Diana Rivera-Rogel, Carolina Avalos, Morella Alvarado, Ivin Sanchez-Lopez, Luis-Alberto Monge,
Maricel Etchegaray, Irina Salcines, Lucy Andrade-Vargas, Karina Picado, Javier Tarango, J. Machin-Mas-
tromatteo, Felipe Chibas-Ortiz.
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