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Pensadores da Liberdade

No livro Politica, Aristoteles escreve: “Em linguagem atual, cidadédo é o
individuo nascido de pai cidaddo e mée cidadd, ndo bastando uma so6 dessas
condiges.” Ele se referia a Grécia antiga, mais exatamente a Atenas, e admitia
que, a despeito da aparente simplicidade, nada era mais dificil do que o exer-
cicio da cidadania em um ambiente povoado de escravos, apesar da palis ser
o centro civilizador e a grande conquista da razdo no ambito da convivéncia.
Isto porque o que definia o cidadao era a solidez dos seus rendimentos e,
portanto, a sua capacidade de participar das magistraturas nos tribunais e nas
assembleias democraticas.

Da mesma forma, Aristoteles entendia que a riqueza pertence a poucos,
mas a liberdade é de todos, originando dessa contradicdo, assim, a dissengdes
politicas. Ricos e pobres teriam em comum, segundo Aristoteles, o coracdo
voluntarioso e que nao sabia submeter-se. A liberdade torna-se, portanto, es-
sencial para a democracia e simplesmente ndo existe onde um certo niumero
de homens livres mandam em uma multidao que nao desfruta de liberdade.
Tampouco existe democracia quando a soberania existe apenas entre os ricos
e onde ndo ha disputa, em condi¢des de igualdade, entre a liberdade, a riqueza
e o mérito. Sendo assim, o fim constante da democracia é a liberdade, com a
mediagao da justica e dos direitos politicos.

O mundo mudou, e mudou radicalmente, desde os idos de Aristoteles e,
com a Revolugdo Francesa, encontrou definitivamente o caminho para elevar
a Constituigao como guardia e realizadora dos direitos fundamentais. Partiu-se
assim de uma cidadania excludente para uma cidadania inclusiva, alicercada

no fundamento do direito natural de que todos os homens sdo iguais e nascem
livres, tendo, por esta razao, direitos iguais.

Em outras palavras, concluiu-se pela necessidade de o Estado, em nome da
paz social e do bem-estar comum, regular os mecanismos econémicos, pro-
teger os mais fracos e praticar politicas publicas com a finalidade de resgatar
a importancia dos direitos humanos, no conjunto, e a dignidade da pessoa
humana, no particular. O que antes era um direito subjetivo, digamos assim,
ganha dimensdo objetiva, com repercussdes positivas com o ordenamento
juridico, imprimindo nova vitalidade a preponderancia da Constituicdo e sua
forca normativa.

No Brasil, a questdo ganha relevancia com a Constituicao de 1988, que eleva
os direitos fundamentais ao patamar de clausulas pétreas (art. 60, paragrafo 4°,
inciso 1V,) bem como considera o Estado democratico destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social.

A ideia é que liberdade e cidadania caminhem lado a lado com uma re-
forcando a outra: a liberdade, favorecendo a livre expressio do pensamento
e esta, por sua vez, alargando os horizontes da cidadania, na forma do direito
a vida, a propriedade, as oportunidades, a igualdade e o direito de participar
dos destinos da sociedade, de votar e ser votado, de partilhar das riquezas
da sociedade e, enfim, de ser feliz. Alinham-se nessa perspectiva os direitos a
educacdo, ao salario justo, a sauide, ao trabalho e a previdéncia social.



Essa multiplicidade de aspectos é o que se pode constatar com a leitura do
volume Ill da colegao Pensadores da Liberdade, editada pelo Instituto Palavra
Aberta, agora com o titulo Liberdade e cidadania. Sao 17 artigos. Tratam de
assuntos da atualidade envolvendo temas tdo diversos e polémicos como os
limites éticos da propaganda, a liberdade na era digital, o direito (ou nio)
ao esquecimento, a liberdade cidada, o pds-verdade, liberdade de expressdo
comercial, a lingua e os direitos humanos, entre outros que trazem a tona
uma realidade: cidadania e liberdade sdo conceitos historicos, cujos sentidos
mudam com o passar do tempo e, também, variam a depender dos espagos
geograficos. Existem, evidentemente, valores universais que se entrelacam na
liberdade-cidadania, mas que dependem, sobretudo, do patamar democratico
alcancado pelas sociedades em diferentes paises.

A chave para penetrarmos nesse circuito é a Revolugdo Francesa, pelo
notavel idealismo e pela perspectiva de um milénio de fraternidade, como se
imaginava na época. O terreno para a Era dos Direitos, que agora se configura,
foi pavimentado aos poucos, ao longo de mais de 300 anos. No século XVIII,
os direitos civis; no século XIX, os direitos politicos; e nos séculos XX com o
alvorecer do XXI, os direitos sociais. O ponto de partida pode ser delineado a
partir da Revolucdo Inglesa (1640-1680), que dissolveu o sistema feudal e abriu
espago para a emergéncia da Revolugdo Industrial, com seu original cortejo
de direitos individuais. E, mais tarde, o aprofundamento dos vinculos entre
liberdade, cidadania e democracia, gragas as revolugdes americana e francesa.

Na América, com énfase a igualdade de oportunidades e a clara determinacéo
para criar leis justas e iguais (just and iqual laws), e na Franga revolucionaria
tendo a liberdade como principio coletivo. O homem passa a ter consciéncia
da sua “situagdo na histéria” e de que a felicidade s6 pode como “projeto
de sociedade, isto é, como uma possibilidade para todos os que nela vivem,
quando criou os meios de fazer com que a educacdo, a produgao de alimentos,
a fabricacdo das coisas de que precisava — tecidos, roupas, maquinas, etc. —
aumentassem a tal nivel que deixassem de ser privilégios de poucos para ser
uma possibilidade de todos™.’

' Cf. ODALIA, Nilo, in: Historia da Cidadania, PINKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi, Sdo Paulo:
Editora Contexto, 2003, p. 909-11.

Esse fio histdorico envolve o homem e seus valores no que se relaciona a
liberdade, a igualdade e a fraternidade. Exigem luta permanente pela dignidade
humana e pela amplitude do conceito de liberdade. A historia, em processo,
abre-se para construgao do futuro com os saltos de qualidade da vida presente.
A porta foi aberta por Jean Jacques Rousseau e o parametro do direito natural
que instalou o conceito de razdo nas relagdes sociais para conciliar a ordem
social com a liberdade e dignidade do homem.

O elemento decisivo para o futuro — a mudanca de valores pela praxis — vem
sendo alcancado ao longo do tempo. E entre esses dois polos — a aceitagio
da realidade como ela é e o engajamento na transformacao da realidade —
que a ideia de liberdade-cidadania se instaura como forca de expressao real.
Nesse mergulho em busca de respostas concretas, comegamos a perceber
que liberdade-cidadania € um processo. Nao um idealismo magico e sim uma
construcdo cotidiana, que merece atencao e busca constante na sua afirmagao
e fortalecimento.

O sentimento de liberdade surpreendeu, por exemplo, Tocqueville ao des-
cobrir que, na América do Norte, nos idos de 1835-40, quando escreveu De la
Démocratie en Amérique, existia um coletivo que, em nome da liberdade, equi-
librava a balanca da individualidade e dos negécios. Hoje, o que surpreende sao
0s avangos quanto aos direitos sociais que renovam e se tornam referéncia, em
ultima analise, de que a cidadania depende da liberdade (e vice-versa), fazendo
da democracia uma garantia dos direitos sociais e da dignidade o humana. O
que nao impede que cada um tenha uma ideia de sociedade justa. Razao pela
qual, diferentemente dos tempos de Aristoteles, o exercicio da liberdade e da
cidadania é mais complexo e passa por reflexdes e agdes legitimas de conteudo
muito mais abrangente e desafiador.

Que os artigos aqui expostos contribuam ainda mais para a consolidacdo dos
principios que sustentam a liberdade como fator fundamental na construcao
e no fortalecimento da cidadania.

Boa leitura!

Patricia Blanco
Presidente do Instituto Palavra Aberta
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Liberdade e cidadania

A liberdade é um bem maior. Como pensamento, pode-se falar no libe-
ralismo classico que se desenvolveu considerados John Locke (1632-1704),
Montesquieu (1689-1755), Adam Smith (1723-1790), Benjamin Constant
(1767-1830), James Madison (1751-1836), Alexis de Tocqueville (1805-1859),
John Stuart Mill (1806-1873). Ainda que veiculassem diferentes pontos de vista,
todos tinham a nogao da liberdade individual como valor inerente ao homem
e fundante da sociedade. Da perspectiva historica, as liberdades classicas sdo
associadas as revolucdes dos séculos XVII e XVIII, notadamente a Revolugao
Francesa e ao surgimento do Estado Liberal.

Esses acontecimentos estdo relacionados ao estabelecimento dos direitos
fundamentais como tipicos a oposicdo ao Estado (direitos de defesa), areas
imunes a intervencao estatal, de primeira geracdo. Ha aqueles que vinculam a
liberdade a capacidade de a pessoa desenvolver projetos de vida. Essa distincao
foi bem percebida pelo filésofo Isaiah Berlin, que discorreu sobre liberdade
negativa e liberdade positiva.'

A negativa é a de coercao externa. De acordo com Berlin, para o cidadéo ser
livre, ndo deve sofrer interferéncia nas atividades por nenhuma outra pessoa
ou pela comunidade sem respaldo no exercicio de faculdades alheias. Essa

" BERLIN, Isaiah. Two Concepts of Liberty. In: . Four Essays on Liberty. New York: Oxford
University Press, 1969, p. 119-172.
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dimensao da liberdade opde-se ao Estado, embora deste se possa precisar
para ser assegurada.

Ja a positiva diz respeito ao poder e aos recursos que os cidadaos possuem
para realizar potencialidades, definir e controlar os projetos de vida por si
delineados. E a liberdade que envolve a capacidade de autorrealizacio. De
acordo com o fil6sofo britanico:

O sentido positivo da palavra “liberdade” deriva do desejo por parte do in-
dividuo de ser seu proprio mestre. Eu desejo que minha vida e minhas decisées
dependam de mim mesmo, ndo de for¢as externas de qualquer espécie. Eu desejo
ser o instrumento de meus proprios atos de vontade, e ndo da vontade dos outros.
Eu desejo ser um sujeito, ndo um objeto; ser movido por razdes, por propositos
conscientes que sdo meus, e ndo por causas externas que me dfetam. Eu desejo ser
alguém, ndo ninguém [...].2

Sob o angulo negativo, o individuo é livre para manifestar-se, fazer escolhas
essenciais e associar-se. Sob o positivo, aquele que busca ser o proprio mestre
precisa de certo grau de autonomia. Por exemplo, quando o cidaddo nio possui
recursos ou condigdes para atuar, sob bases justas, no mercado profissional ou
econOmico, a autonomia inexiste. Impossibilitado de conquista-la por conta
propria, acaba agindo econdmica e profissionalmente de forma vinculada, nao
livre. Em diferentes oportunidades, precisara do Estado para assegurar essa
autonomia, mas ndo se é livre em ambiente de excessiva intervencdo estatal.
Consideradas as diferencas entre as dimensdes da liberdade, conclui-se que o
ponto 6timo depende do Estado: ndo deve deixar a pessoa a deriva, entregue a
propria sorte, mas também nao pode intervir demasiadamente, como se fizesse
as escolhas no lugar dela.

Na obra Pensadores da Liberdade - Volume 3, organizada por Patricia Blanco,
presidente do Instituto Palavra Aberta, associando a liberdade a cidadania, tem-se
dupla preocupagdo: a liberdade como imposicdo e a autonomia como condigao
inicial das escolhas essenciais. Aborda-se a liberdade de expressao e o papel da
imprensa, o direito ao esquecimento e as responsabilidades do homem livre na
Era Digital, e como construir a simbiose entre liberdade e cidadania, entre auto-
nomia e escolhas. O trabalho e a pesquisa sdo completos, essenciais e imperdiveis.

2 BERLIN, Isaiah. Two Concepts of Liberty. Op. cit, p. 131.
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Os autores oferecem artigos primorosos, cuidadosamente articulados e re-
veladores de pensamentos peculiares. A coletanea servira de fonte doutrinaria
relevante e de inspiragao filosofica aos que pretendem ampliar os horizontes
do pensamento liberal. Ganham o mundo académico, o meio juridico e todos
aqueles preocupados com a efetivagdo do bem que fundamenta a democracia
e nos faz humanos: a liberdade!

Marco Aurélio Mello
Ministro do Supremo

Tribunal Federal — presidiu o
STF (maio de 2001 a maio de
2003) e o Tribunal Superior
Eleitoral (junho de 1996 a junho
de 1997, maio de 2006 a maio
de 2008, novembro de 2013 a
maio de 2014). Exerceu o cargo
de presidente da Republica

do Brasil, em substituigdo do
titular, de maio a setembro

de 2002, em cinco periodos
intercalados, sancionando a Lei
de criagdo da TV Justiga.
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A gotalidage
e a hao verdade



As vésperas do carnaval de 2015, a Skol, tradicional marca de cerveja, teve
sua campanha publicitaria, “Esqueci o nao em casa”, como alvo de severas
criticas de grupos feministas e os cartazes veiculados em pontos de 6nibus
da capital paulista vandalizados com o complemento “e trouxe o nunca”. De
imediato a Ambeyv, responsavel pela marca substituiu a campanha, se descul-
pou pela ofensa e afirmou que ndo era essa intencdo. O andncio foi objeto de
analise do Conselho Nacional de Autorregulamentagéo Publicitaria (Conar) e
foi definitivamente sustado.

Nao foi a primeira vez que o Conar enfrentou questdes sobre diversidade,
mais especificamente sobre abordagens com referéncia ao género. Esses temas
sdo recorrentes na historia do Conselho e sempre provocam a reflexao da
sociedade sobre os limites éticos da propaganda.

Em 2010, também as vésperas do carnaval, Paris Hilton desembarcou no
Brasil para ser a principal estrela da campanha publicitaria da cerveja Devassa.
E possivel considerar que, independentemente das cenas protagonizadas por
Paris Hilton no anuincio, somente sua contratacdo ja motivaria certo descon-
forto nacional.

Paris Hilton nasceu em Nova lorque, em 17 de fevereiro de 1981. E bisneta
de Conrad Hilton, o fundador da rede internacional de hotéis Hilton. Foi mo-
delo das agéncias Ford Models, Models 1 e Premier Model Management. Atuou
como cantora no album Paris, de 2004, quando conseguiu a sexta posi¢ao na
parada Billboard mundial com a musica Stars Are Blind. Ainda em 2004, langou
o livro autobiografico “Confessions of a Heiress: A Tongue-in-Chic Peek behind de
Pose”, que entrou na lista dos livros mais vendidos do ano. Administra duas
empresas, a Paris Hilton Entertainment e a Paris Hilton Enterprises, que controlam
sua carreira e os produtos licenciados com seu nome. Mas foi em 2003 que
Paris Hilton alcangou o status de celebridade internacional ao ter um video
caseiro, em que fazia sexo com o seu entdao namorado Rick Salomon, vazado
pela internet. “Isso é algo que ainda me incomoda todos os dias” desabafou
em entrevista para o tabléide The Sun.

Para tentar convencer o publico de que ndo é futil, estipida ou bobinha,
em 2008, Paris Hilton produziu um documentario, “Paris, Not France”. Essa ndo
foi sua Unica experiéncia no cinema; em 2005, trabalhou no filme “A Casa de
Cera”, de Jaume Collet-Serrat, que lhe rendeu prémios e indicacoes, além de
participagdes em séries de TV e outras produgdes proprias.
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O anuncio da cerveja Devassa apresentava a atriz, de minissaia preta, em
seu apartamento pegando uma cerveja na geladeira. Ao se deparar com os
olhares de curiosos da rua, mas principalmente, de um fotdégrafo do aparta-
mento vizinho, que insistia em fotografa-la, Paris Hilton faz poses sensuais
com a lata de cerveja.

Mais do que um carnaval

Durante o carnaval de muitas foram as reportagens sobre o camarote
da cerveja Devassa com a presenca internacional de Paris Hilton. A época, a
imprensa especializada em propaganda estimou que o caché da atriz foi de
700 mil délares americanos, enquanto os investimentos para langar a cerveja
“Devassa Bem Loura”, entre desenvolvimento do produto, fabricagao, estra-
tégia de comercializacdo, distribuicdo e publicidade, se aproximaram dos 100
milhdes de reais.

A partir da veiculagdao da campanha, trés diferentes representacdes foram
instauradas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria
(Conar), que representa uma das mais significativas e relevantes experiéncias
de autorregulamentacdo do mundo.

As trés representagdes contra o anuncio da cerveja Devassa instauradas pelo
Conar tiveram autores diferentes: queixa de consumidores, queixa da Secretaria
Especial de Politicas da Mulher e queixa do concorrente Cervejaria Petropolis.

Segundo os arquivos do Conar, a primeira reclamacdo de consumidores
sobre o0 anuincio da cerveja Devassa foi no dia 17 de fevereiro de 2010. Ela foi
encaminhada via e-mail por um homem, da cidade paulista de Aruja, e se li-
mitou a dizer que o motivo era “atentado ao pudor e a moral”. Nesse mesmo,
uma mulher de Sdo Paulo, capital, explicitou sua indignagao sobre o antncio,
“um absurdo esse nome e a propaganda licenciosa”.

No dia 19, uma mulher de Curitiba, Parana, faz a seguinte consulta através
do site do Conar: “Desejo saber como proceder no caso de ndo aceitar que
um produto defina o seu perfil de consumo com qualificagdes do universo
feminino que além de tudo estimulam atitudes nio aceitaveis de comporta-
mento de uma sociedade. Estou buscando uma orientagdo neste site, nao é
um anuncio, na Folha de S.Paulo como noticia no caderno Dinheiro. Aguardo
e agradeco orientacdo a respeito.”

No dia 21 de fevereiro, ap6s chamar Paris Hilton de “a celebridade mais
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inutil e desocupada do planeta”, um homem de Sao Paulo, capital, reclama no
site do Conar: “A cervejaria aproveitou a maior festa brasileira para promover
a imagem que ha tantos anos tentamos modificar em todo mundo: a de que
a mulher brasileira é uma devassa”.

De Campinas, Sdo Paulo, no dia 23 de fevereiro, o Conar recebeu a seguinte
reclamagao de uma mulher: “Gosto especialmente das marcas dessa cerveja.
Por isso, talvez, o meu choque. Nunca me incomodou o nome da marca, nao
havia parado e pensado, nesse caso, especificamente sobre essa associacdo
(mulher e cerveja).”

Nesse mesmo dia 23, uma mulher de Sdo Paulo, capital, que se qualificou
como “comunicadora, jornalista e, acima de tudo, mulher”, escreve ao Conar:
“A campanha leva a frase que o sentido é mais ou menos assim: somos o que
as outras sempre quiseram ser, mas tem vergonha de assumir.”

No dia 24, uma mulher de S3o Vicente, Sdo Paulo, escreve ao Conar: “(...)
por favor nos ajudem agradeco em nome de todas as mulheres decentes deste
Pais obrigada”. Ainda em 24 de fevereiro, uma mulher de Sdo Paulo, capital,
escreve: “Uma mulher se esfregando a uma lata de cerveja e ainda com pessoas
na rua aplaudindo”.

Em 17 de fevereiro de 2010, por meio do Oficio n° 299 SPM/PR, a Secreta-
ria Especial de Politicas para as Mulheres, 6rgao da Presidéncia da Republica,
denunciou o anuncio ao presidente do Conar, Gilberto Leifert por meio da
Ouvidora Ana Paula Schwelm Gongalves, motivada pela dentincia do cidadao,
que possivelmente tenha sido o primeiro brasileiro a se incomodar com o
anuncio em 10 de fevereiro de 2010, as 17h10.

No campo Assunto do e-mail, o reclamante escreveu: “inferiorizacao de
mulheres — Grupo Schincariol” e esse era o teor: “Hoje li uma noticia no portal
Terra, onde afirmam que cervejaria Schincariol vai langar uma cerveja chamada
“Devassa bem Loura. Achei isso um atentado contra a dignidade das mulheres...
sobretudo das louras. Fazem isso ao relacionar cerveja com mulheres seminuas
nas propagandas, mas agora vao colocar as louras, numa situagao que muitas
nao gostariam...afinal ndo sdo todas as mulheres que gostam do rétulo de
Devassa. Nao sei se estou certo, ou somente indignado... mas de toda forma
achei melhor enviar aos senhores.”

A atitude da Secretaria Especial de Politicas da Mulher causou grande re-
percussdo na midia e obrigou que o Conar instaurasse uma Representacao de
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Oficio, por se tratar de uma instancia de primeiro escalao do governo brasileiro.

A terceira denuncia, da concorrente Cervejaria Petrépolis S.A., reclamava
essencialmente de trés elementos do anuncio: a utilizagao da “socialite” famosa
por seu comportamento irreverente e que no anuncio transmite sensualidade;
a palavra devassa que é sinonimo de libertina, licenciosa, libidinosa, imoral,
dissoluta, lasciva, sensual e depravada; e ligar o nome de bebida alcodlica a
uma personalidade que ja protagonizou diversos casos de embriaguez em
locais publicos.

O outro lado da devassa

Desde a liminar de sustagao da veiculacdo do anuncio, o Conar recebeu
manifestagdes contrarias de consumidores.

Em 27 de fevereiro de 2010, um homem enviou um e-mail para o Conar com
o seguinte teor: “Acho um tremendo exagero essa puni¢ao a cerveja Devassa,
estamos no pais do carnaval, onde o apelo sensual durante anos foi e é vendido
pela maior emissora do Pais no Carnaval Globeleza, essa mesma propaganda
punida e veiculada na mesma época, onde mulheres aparecem nuas na TV,
0 que me parece que o Conar esta do lado da censura. Desde quando apelo
sensual é crime? Eu prefiro ver Paris Hilton num comercial de cerveja do que
Arruda e seus comparsas roubando a nacdo.”

Uma mulher, do Rio de Janeiro, em 28 de fevereiro, enviou um extenso
e-mail para o Conar no qual afirma: “Acho verdadeiramente um absurdo uma
campanha tdo inteligente como esta, ser suspensa por um motivo tiao obsoleto.
Aquilo é apenas uma brincadeira para mexer com o imaginario (inclusive) das
mulheres, principalmente... das loiras”

Em 1° de margo de 2010, um homem comenta que o tamanho das letras
nos comerciais de automoveis é “uma pouca vergonha” e continua “estes
comerciais sao piores que a Devassa, pois omitem informagdes importantes
para o momento da compra”.

Também em 1° de marco, um homem se manifesta: “Desta vez vocés che-
garam ao ridiculo tirando a propaganda da cerveja Devassa da televisdo. Isso
cheira que tem algo de errado no assunto. Ou vocés arrumaram um censor da
Idade Média ou um cara que detesta mulher e quer um gay no lugar. Coisa de
bicha. Em tempo: as vadias também gostam de passar por puritanas”.
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Em 2 de margo, mais um homem envia mensagem ao Conar: “Preciso
registrar aqui minha indignagdo pela proibicdo da propaganda/comercial da
cerveja Devassa. Nao bebo cerveja. Mas as (in) justificativas para tirar do ar a
propaganda sio, no minimo, hipdcritas e ridiculas”.

Além da contrariedade sobre a proibicio manifestada por e-mails, diver-
sos orgdos de comunicagao esquentaram a polémica publicando artigos que
criticaram a atitude do Conar.

A reinicializacao da sociedade

Os pros e contras fazem parte da dindmica da sociedade para o aprimo-
ramento dos seus instrumentos de ajustes civilizatorios. A discussao sobre
igualdade de géneros esta colocada e a propaganda é impactada pelas paixoes
das interpretagdes que os anuncios provocam.

No entanto, cabe aos anunciantes brasileiros entender que o debate sobre
aigualdade ndo podera ser reduzido as interpretagcdes do Conselho de Autor-
regulamentacdo ou dos consumidores. Esse € um tema em que sera necessaria
a reinicializagio. E bom considerar que a qualquer sinal de discriminagio,
intransigéncia, intolerancia ou impaciéncia, sera preciso apertar o Crtl + Alt
+ Del e reinicializar a operacao.

Naturalidade e nacionalidade, obesidade, negros, classe social, abuso de
alcool e drogas, religiao, saude HIV/Aids, cancer, aparéncia estética, LGTB,
idosos, temas locais/regionais ou relacionados, apenados/detentos e egressos,
pluralidade de arranjos familiares, jovens, refugiados, pessoas com deficiéncia,
urbano e rural, além das mulheres, sdo situagdes que podem significar vulnera-
bilidades inconcebiveis e desvantagens perversas no aparato de comunicacido
dos anunciantes brasileiros.

A preservacao das liberdades desejadas e da democracia conquistada é
indissociavel do respeito irrestrito a diversidade humana. Isso nao significa que
somos todos iguais, pelo contrario. Isso significa que somos todos diferentes
e assim devemos permanecer.

Os setores da sociedade vinculados a comunicagdo, a difusao de informagao,
a divulgagdo de marcas, produtos e servicos, independente das plataformas,
precisam estimular a empatia em relagdo a diversidade. A comunicagao tem
o dever de promover redes de afinidade capazes de defender a integracao
ampla, geral e irrestrita.
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O patrimonio legitimo

“A totalidade é a ndo verdade”. A frase de Adorno é citada com frequéncia por
Edgar Morin, no contexto em que afirma que “o reconhecimento da impossibilidade
da totalidade é uma verdade muito importante”. Essa é uma virtude do Conar.

Ao reunir no seu Conselho de Etica 150 conselheiros, representantes da socie-
dade, dos anunciantes, veiculos e agéncias de todo o Brasil, que, por natural, ndo
encontram um consenso de posicdes e ideias frente as demandas éticas, o Conar
reproduz a diversidade social.

Nao ha duvidas que a adogao dos ordenamentos encontrados no Codigo Brasi-
leiro de Autorregulamentacéo Publicitaria significa uma evolugao, uma conquista
da sociedade brasileira, mas esta distante de representar consenso. A disposicdo da
cadeia produtiva da propaganda em estabelecer um dialogo permanente com a
sociedade através do Conar necessita de constante vigilia para ndo se transformar
em uma armadilha da previsibilidade.

As conquistas da autorregulamentagao sao um construir permanente ou, COMo
nos ensinou o poeta espanhol Antonio Machado, “o caminho faz-se caminhando”.
Por isso, o Conar é o melhor sistema para promover os ajustes necessarios da
comunicagao as demandas sociais como a diversidade e a inclusao.

André Porto Alegre, jornalista e publicitdrio,
consultor de empresas, diretor executivo e membro
do Conselho de Administragdo da Associagéo dos
Profissionais de Propaganda - APP, conselheiro

do Conselho Nacional de Autorregualmentagéo
Publicitaria - CONAR, curador de Projetos do
Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial

- IBDEE, curador de Conteudo do Festival
Universitdrio de Propaganda — Fest'Up. E autor
do livro A Trajetoria de um Publicitario Comum
e colaborador da revista Licensing Brasil. Foi
professor da Faculdade de Comunicagdo Social
Casper Libero, da Universidade Paulista, da
Fundagdo Gettlio Vargas do Rio de Janeiro e do
Instituto Europeu de Design.
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€€ Desaﬁos daLiberdade”. O titulo da série ja representa, por si s6, um convite a
reflexdo — e das mais profundas, vale notar. A oportunidade de participar do
grupo de autores que aqui se propuseram a aceitar o convite e a participar dessas
reflexdes, evidentemente, muito nos alegra e nos honra. Sigamos adiante, entao!
O século XX registrou impressionantes transformagoes nas formas como
vivemos e convivemos, em todo o mundo. O século XXI, por sua vez, em menos
de duas décadas, ja nos da mostras absolutamente claras do quanto o século XX
parecers, a partir de um olhar mais distante, uma época de aparente calmaria.

Dados de todos os tipos sendo coletados, armazenados, processados e com-
partilhados, de modo incessante, atravessando fronteiras cada vez mais rare-
feitas e assumindo o papel de efetiva ‘moeda, em uma economia de natureza
desmonetizada (num primeiro momento), compartilhada e de transagoes que
se multiplicam e se inter-relacionam em escala planetaria.

Data. Big Data. Volume. Variedade. Veracidade. Velocidade. Muita. Tempo
Real. Streaming. 5G. 10 Gbps.

Nesse contexto, assim se proclama, tudo pode vir a ser ‘inteligente’: casas,
roupas, automoveis, cidades, industrias. A lista segue. Sensores que captam
dados de forma automatizada e os remetem para centros de processamento
poderosissimos capazes de transforma-los em informagdes altamente relevantes
para quem os recebe, em tempo real, propiciando as pessoas que acessam e ma-
nipulam essas informagdes a capacidade de exercer uma infinidade de a¢des, das
mais relevantes, com niveis de precisao antes impensaveis: controle de trafego.
Gestdo de sistemas de abastecimento. Climatizacao de ambientes. Automoveis
que dispensam o comando de motoristas. Roupas que transmitem dados vitais
do paciente ao médico.

Dificil ndo lembrar dos Jetsons e, mais ainda, ndo reagir a uma parcela con-
sideravel desse cenario com o espanto demonstrado pelos Flintstones, quando
essas familias se encontraram, na genialidade de Hanna-Barbera.

Qual a relevancia disso tudo para nosso dia a dia, hoje, aqui no Brasil, no trato
diario com as relagdes de consumo? Em que medida essa realidade, ainda aparen-
temente ‘futuristica’ para o nosso cotidiano, merece, hoje, maior espaco na agenda
das politicas publicas de protecao e defesa do consumidor? Em larga medida.

Nos paises economicamente mais desenvolvidos, neste momento, temas como
esses aqui mencionados ocupam o topo das prioridades nas mesas de dialogos e
de negociacdes, nos mais variados e destacados foruns, como vimos em reunides
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das quais participamos na Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e na Unido Europeia, por exemplo. Até mesmo naquele
contexto, vale notar, ainda ha um caminho consideravel a se trilhar, no sentido
da construcdo das convergéncias e dos pactos necessarios a efetiva concretizagao
de todas essas transformagoes.

Como lidar com a protegao de dados pessoais, nesse processo? E com os direitos
intelectuais nele envolvidos? Como capacitar e preparar as pessoas, profissional-
mente, para que possam atuar nesse novo contexto de forma relevante? Quais os
valores a serem respeitados e, nao raro, ‘pré-programados’ em maquinas que, em
ultima analise, tomarao decisdes que até entdo cabiam apenas a nés, humanos?
Quais os mecanismos de solugdo de conflitos a serem adotados numa ‘sociedade
planetaria’ e com base em quais principios, diretrizes e regras deverdo atuar, num
contexto em que a definicdo em abstrato de regras de conduta torna-se cada vez
mais fragil, diante da infinidade de variagdes que o caso concreto podera envolver?

Perguntas complexas, construidas a partir de uma realidade mais e mais
complexa. O tema da complexidade nos é muito caro, ha tempos. Na verdade,
segundo cremos, quem quer que se debruce sobre temas como educacdo ou
politicas publicas havera de se envolver com tal tematica, que encontra na figura
de Edgar Morin, sabidamente, um de seus expoentes, no século XX. Em passagem
pelo Brasil, entrevistado no Programa Roda Viva, da TV Cultura, em 2000, Morin
ja afirmava:

“Hoje, considerando a complexidade de nosso mundo e de nossos problemas, se
pensarmos em resolver com uma ideia simples, por exemplo, a economia resolvera
tudo ou a educagdo resolvera tudo... Isto néo leva a nada, pois sabemos bem que,
antes, € preciso entender como se relacionam os diferentes problemas, como se deter-
minam entre si. Antes, devemos ter uma visdo ndo-fragmentada e néo-separada do
mundo. E bem o sentido da minha frase que foi citada hd pouco. Portanto, acho que
o0 pensamento complexo é vital para evitar a cegueira que, na época atual, pode ser
muito perigosa para a humanidade.”

A abordagem, apesar de ja contar praticamente 16 anos, nio poderia ser
mais atual. Somos produto de uma modernidade cartesiana, pautada por

'Edgard Morin, em entrevista concedida no programa Roda Viva, da TV Cultura, em 2000. Capturado
online, em 24.11.2016. integra da entrevista disponivel no endereco eletrénico http://www.rodaviva.

fapesp.br/materia/49/entrevistados/edgar_morin_2000.htm
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saberes compartimentados, recortados na forma de disciplinas. Formados
por um modelo de escola que, seriando seus alunos em funcao da idade, se
consolidou, predominantemente, como formadora de mao-de-obra para a
sociedade industrial. Avaliagdes baseadas em provas que se contentavam em
saber, apenas, quanto do saber transmitido tinha sido, ou nao, absorvido, sem
qualquer preocupagdo com o quanto se havia desenvolvido, no alunado, a
capacidade de compreender, enfrentar e solucionar problemas concretos do
dia a dia. Um modelo que Paulo Freire batizou e celebrizou como uma espécie
de “educagao bancaria”, feita a base de ‘depdsitos’ nas cabegas (pretensamente
ocas) dos alunos.

Quando falamos em pensamento complexo, abragamos a premissa dos
problemas com os quais a humanidade hoje se depara, e essa perspectiva
reducionista e compartimentada de aquisi¢do e propagacao de saberes ndo
trara solugdo efetiva. Para problemas complexos, ndo ha como nos apartarmos
de uma abordagem transdisciplinar.

Para quais problemas pretendemos construir solugdes? A partir de quais
valores e com que propdsitos? Como definiremos, de forma pacifica, as prio-
ridades que definirdo a agenda a ser adotada e que impactara a todos nds,
indistintamente, estejamos onde estivermos, ao redor do planeta? Quem
participara dessas decisdes? Qual o poder de voto de cada um?

As perguntas apenas se multiplicam e vao se tornando mais e mais complexas.

“Para cada problema complexo existe uma solucao simples, clara... e errada.”
A frase é bastante conhecida e, até hoje, ha quem atribua ao escritor irlandés
George Bernard Shaw e outros ao jornalista norte-americano Henry Louis
Mencken. Para os fins deste pequeno ensaio, em nada alterara saber ao certo
seu autor. Interessa-nos, isso sim, a ideia.

Diante da preméncia que determinadas solugdes parecem exigir, ndo raro,
optamos pelo caminho da sua simplificagdo, da sua compartimentagao e, inva-
riavelmente, a partir de solugdes igualmente parciais e recortadas, agravamos
os problemas que deram origem ao agodamento na busca por essas solugdes.
Tentagdes. Precipitagdes. Quedas. Consequéncias.

O nivel de complexidade que envolve as transformacdes e os impactos que
a tecnologia pode nos trazer, hoje, é imensuravel. Como numa imensa fileira
de pedras de um domind, uma a frente da outra, o tombo de cada pedra pode
gerar efeitos imediatos (e nem sempre previsiveis ou precisos) sobre todas as
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demais. Quando tudo funciona bem, 6timo; mas, sabemos, nem tudo funciona
bem, todo o tempo.

O sucesso de todo esse processo de transformagdes que a tecnologia vem
propiciando, parece-nos muito claro: esta diretamente ligado a nossa capacidade
de estabelecer e de legitimar (fundamentalmente, de legitimar) mecanismos
de recepgao, tratamento e resolugdo de conflitos, de forma global.

Olhando para ‘dentro de casa), aqui mesmo, em nosso Pais, vemo-nos as
voltas de mais de uma centena de milhdes de processos judiciais em curso.
Decisoes, vencedores e vencidos, inconformismo, recursos, recursos, recursos...
Nossa disposicao a aceitar decisdes que nao nos favorecam mostra-se bastante
reduzida. Talvez o suficiente para aceitarmos a necessidade de fortalecimento
de outras formas de tratamento desses mesmos conflitos, menos pautadas em
decisdes de terceiros e mais vinculadas a capacidade das proprias partes de
construirem solugdes, de forma conjunta, dialogada.

Aqui, nesta breve reflexao, nosso proposito é colocar em destaque o desafio
de fundo, o desafio verdadeiramente mais basico e estruturante que esse con-
texto parece nos colocar: melhorar nossa capacidade de estabelecer dialogos
menos superficiais, mais consistentes e mais aptos a apoiar a construcao de
convergéncias que, na pratica, mostra a condi¢ao basica para a continuidade
de nosso ‘projeto civilizatoério, de nossa imperativa necessidade de convivéncia
- mais do que em qualquer outro tempo, em nivel global.

Onde tudo e todos se transformam em produto ou servico, a identidade
das agendas entre consumo e cidadania torna-se ainda mais 6bvia.

Em meio a fascinagao trazida pela tecnologia e por tudo que, como sempre,
ela parece tornar possivel, é preciso que nos esforcemos muito, mas muito,
mesmo, no aprimoramento de nossas competéncias, no sentido do estabele-
cimento de melhores dialogos.

Os éxitos da chamada globalizagdo, bem sabemos, ndo alcangaram e nao
alcancam a todos; e os nao alcangados pelas virtudes desse processo, de forma
muito nitida, dao sinais de que estdo dispostos a marcar posi¢ao contra ele.
Nessa esteira, discursos intolerantes se multiplicam, ganhando visibilidade e
for¢a, mundo afora.

Mais do que apenas em prol de mais crescimento econémico, somos de-
safiados a aprender a dialogar no sentido de mais e melhor convivéncia. Ndo
se trata de fragilizar a agenda em prol de maior integracdao comercial, por
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certo; trata-se, isso sim, de buscar melhor inserir essa pauta em propostas
mais centradas no ser humano, partindo do pressuposto que diz que, ao final,
‘humana’ é a Unica raca a ser protegida (e promovida), seja qual for a agenda
a ser trabalhada.

“A tolerancia torna a diferenca possivel; a diferenca torna a tolerancia ne-
cessaria.” Essa afirmacdo de Michael Walzer, em sua classica obra ‘Da toleran-
cia’ (1997, Yale University Press), vem revelando, cada dia mais, sua natureza
atemporal. Diante dela, por ora, parece-nos oportuno lembrar que tolerancia
ndo é algo como um ‘dom’; € um comportamento e, nesse sentido, uma es-
colha de cada um de nés.

Para mudarmos resultados, precisamos mudar formas de pensar. Para
mudarmos a forma como pensamos, curiosamente, precisamos comegar pela
mudanca de nossas atitudes. Mudo meus habitos, meu contexto se transforma
no mesmo sentido.

Dialogar. Eis ai um exercicio tao essencial para nossa saide quanto aqueles
que todos os médicos nos recomendam, diariamente, afinal, sem essa pratica,
continuara cada vez mais fragil o nosso ‘com-viver’.
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longa jornada de luta para a liberdade de expressao ser considerada di-

reito humano essencial a ser respeitado, cujos possiveis marcos inaugurais
podem ser identificados desde antes de Cristo (o julgamento de Socrates)
ou mais claramente na Renascenga (a publicagdo de “Areopagitica” de John
Milton em 1644) e explicitamente na Declaracdo dos Direitos do Homem da
Revolugao Francesa (1789) e na Primeira Emenda a Constituicao dos Estados
Unidos (1791), enfrenta neste século XXl, periodo decisivo, em que ela esta
ameacada, por varios fatores, com intensidade raras vezes registrada nos paises
do Ocidente desde pelo menos o fim da Segunda Guerra Mundial.

Uma combinagao de fatores determina essa situacdo, agravada pelo apoio
crescente as restricdes a liberdade de expressivos grupos demograficos, ge-
racionais e culturais em nac¢des que historicamente a defendiam de modo
determinado em suas leis, praticas e convicgdes coletivas.

Entre os elementos essenciais dessa aparente “tempestade perfeita” para
limitar a liberdade de expressao, é possivel apontar:

+ as tecnologias e os meios comunicagao derivados da Internet que
desde o final da década de 1990 se tornaram hegemonicas no modo
como as informagodes se disseminam na sociedade;

« o comportamento politico de grandes empresas controladoras de tais
meios e tecnologias, que nao tém demonstrado grande compromisso
com os principios basicos de defesa da liberdade de expresséo;

« aintensificacdo do fendmeno do terrorismo internacional a partir dos
atentados de 11 de setembro de 2001, e a utilizacdo eficiente por seus
agentes desses meios e tecnologias;

« o0avanco de governos nacionais, inclusive de Estados tradicionalmente
alinhados com a democracia, sobre a liberdade de expressdo sob o
argumento de que é preciso defender a seguranca nacional e de seus
cidadaos diante da ameaca do terrorismo;

« os tragos culturais da geracdo chamada de “millennial” (os que nas-
ceram entre 1981 e 1997), que brevemente se tornara majoritaria na
populagdo mundial, cuja adesao a certas nogdes de direitos humanos,
entre os quais o da liberdade de expressao, é muito diversa da de
suas antecessoras.

Pensadores da Liberdade

A capacidade que as midias sociais tém de rapidamente espalhar para
potencialmente centenas de milhdes de pessoas informagdes ou opinides
que podem ser verdadeiras ou falsas, edificantes ou insultuosas, conciliadoras
ou agressivas, esta fazendo com que parcelas relevantes da opinido publica
de varios paises e de suas cortes passem a encarar restricdes mais amplas
a liberdade de expressao com mais benevoléncia do que quando os meios
hegemonicos eram os jornalisticos tradicionais (jornal, revista, radio e TV).

Até a ultima década do século passado, quase toda a comunicagao pu-
blica de massa era gerada e transmitida por corporagdes profissionais que
estavam comprometidas com codigos responsaveis de conduta e seguiam
preceitos éticos consagrados. Ocorriam, claro, desvios, ndo poucos e as vezes
muito sérios, mas, em geral, a comunicacao obedecia a normas respeitaveis.

Similarmente, os efeitos da comunicagao até 30 anos atras eram muito
menos intensos em termos da quantidade de pessoas e de areas geogra-
ficas alcancadas, bem como de acessibilidade e tempo de disponibilidade
publica do conteudo. Alguém que se sentisse alvo de uma infimia come-
tida por um jornal, ou emissora de radio ou TV, por exemplo, ndo corria o
risco de que milhdes em qualquer parte do mundo pudessem, por prazo
indefinido, ler, ouvir ou assistir as palavras ou imagens que considerasse
injuriosas. Atualmente, as coisas sio muito diferentes, e os argumentos de
que é necessario restringir a liberdade para impedir situacdes extremamente
danosas a individuos, grupos de pessoas ou mesmo nacdes, tém encontrado
ampla receptividade.

Em democracias estabelecidas, como os Estados Unidos e os paises da
Europa Ocidental, legislativo e judiciario vém agindo mais e mais para res-
tringir a liberdade de expressido, por exemplo, com leis como as de “direito
ao esquecimento” para obrigar meios de comunicagdo a apagarem de seus
arquivos acessiveis pela Internet informacdes que tenham sido consideradas
capazes de estigmatizar alguém. Por mais correto que o conceito do direito
ao esquecimento possa parecer (ou efetivamente ser), o problema dessas
leis reside, como sempre em questdes referentes a limitagdes a liberdade de
expressdo, em como separar o pleito que é legitimo do que busca apenas
censurar e eliminar posicdes divergentes dos que tém poder. A possibilidade
de reescrever a historia com o viés dos que comandam os aparatos do Estado
ou detém poderio econdmico a partir de leis desse tipo é clara.
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Outra manifestagdao potencialmente perniciosa dessa tendéncia de im-
pedir a livre expressdo é a de punicdes excessivamente severas em casos de
difamagdo, como tem ocorrido na Justica americana. Um episddio exemplar
é “Bollea v Gawker”, em que Terry Gene Bollea, um profissional de luta-livre,
mais conhecido pelo nome artistico de Hulk Hogan, processou o website Ga-
wker por este ter veiculado imagens suas fazendo sexo com a mulher de um
amigo, um radialista que comenta lutas-livres. Um juri decidiu que o Gawker
deveria pagar US$ 115 milhdes de indenizagdo, o que levou o veiculo a faléncia.

Antes da era da Internet, havia se estabelecido naJustica dos Estados Unidos
uma jurisprudéncia de que a divulgacdo de fatos comprovadamente verdadeiros
ndo deveria ser punida em ac¢des de difamacdo. Mas isso vem mudando, como
este caso comprova, em funcdo da indiscutivel maior dimensdo do prejuizo
que é causado a uma pessoa que é exposta na Internet em comparagao com o
que ocorria nos tempos dos veiculos jornalisticos tradicionais. As imagens de
Hulk com a amante, caso tivessem sido transmitidas pela TV nos anos 1980,
teriam tido um publico limitado, e uma ordem judicial poderia eventualmente
té-las tirado do ar definitivamente e em curto tempo. Nos tempos de hoje, elas
podem ser acessadas indefinidamente por um nimero inestimavel de pessoas.

Um detalhe do caso “Bollea v Gawker” que é simbolico das intersecgoes
entre grandes empresas das novas tecnologias de comunicacao, governos
e ameagas a liberdade de expressao é o fato de que o bilionario Peter Thiel,
dono da Pay Pal e da Palantir (esta uma empresa de software especializada em
prestar servicos as agéncias de inteligéncia do governo dos Estados Unidos)
financiou todas as despesas legais que Hulk teve durante o processo, assim como
de outras pessoas que acionaram o Gawker antes dele. Conforme o proprio
Thiel admitiu em entrevista ao jornal “The New York Times”, ele fez isso para
se vingar do Gawker, que anos antes havia revelado sua homossexualidade.

Thiel, que foi um dos poucos grandes empresarios americanos a apoiar a
candidatura presidencial de Donald Trump, também foi o primeiro investidor
externo do Facebook, no qual teve participagdo minoritaria entre 2004 e 2012.
E o Facebook, como se sabe, se transformou neste século no maior veiculo de
comunicacdao do mundo e provavelmente da histdria. Diferentemente dos que
no passado poderiam ter reivindicado esses titulos (grandes jornais diarios,
revistas ou grandes redes de radio ou TV), o Facebook ndo tem demonstrado
entusiasmo em lutar pela liberdade de expressao, do mesmo modo como seus
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principais concorrentes, como Apple, Google e Twitter. Muitas, inclusive, nem
querem aceitar sua condicdo de veiculo de informacao jornalistica, embora seja
por intermédio das redes sociais que a maioria absoluta da populacdo jovem
de todos os paises diz se informar dos fatos atualmente.

Essas empresas colaboram sem grandes hesitaces sempre que sdo instadas
por autoridades de governo ou policia ou a retirar do ar conteido que nao
seja de interesse delas veicular, ou a identificar autores de conteudo que elas
desejem conhecer para ajudar a elucidar crimes ou qualquer outra razio. Essa
€ uma atitude contraria a dos grandes veiculos jornalisticos, que tém tido a
tradicdo de resistir a pressao de Estados para deixar de veicular alguma infor-
magao e de proteger suas fontes, mesmo que isso possa eventualmente, como
ocorreu varias vezes, levar jornalistas a cadeia.

Um dos mais recentes e expressivos exemplos da subserviéncia dessas
empresas aos desejos de Estados e sua falta de compromisso com a direito
a liberdade de expressdo ocorreu em dezembro de 2016, quando a Apple
retirou de sua loja iTunes na China os aplicativos do jornal “The New York
Times”, porque o governo de Pequim lhe pediu que o fizesse. Desde 2012, as
autoridades da China vinham sistematicamente censurando o “Times”, devido
a publicacdo de reportagens que mostravam corrupcao de governantes chine-
ses. O acesso ao jornal via Apple era uma das ultimas alternativas ao cidadao
chinés que quisesse ler seu conteudo sem ter de recorrer a softwares piratas.
Um porta-voz da Apple, Fred Sainz, explicou candidamente a decisao: “Fomos
informados que os aplicativos estdo em violagdo com os regulamentos locais.
Com isso, eles foram retirados da loja da Apple na China. Quando a situagao
mudar, eles voltarao”.

Apesar de ser prestimoso para retirar do ar contetdo que governos nao
desejam que seja veiculado, o Facebook foi muito mais reticente durante a
campanha eleitoral americana em relacdo as noticias falsas que proliferaram
na sua plataforma. Com grande relutancia e tardiamente, a empresa acabou
por tomar algumas decisoes, consideradas por muitos como insuficientes,
para impedir que material reconhecidamente falso e malicioso permanecesse
no ar. Durante grande parte do debate, os responsaveis pelo Facebook nao
reconheciam sua condicdo de editores, sob o argumento de que ele apenas
serve de canal para quem deseja comunicar suas informacdes e opinides. Aqui,
também, ha um modo de proceder oposto ao de responsaveis pelos veiculos
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“tradicionais”. Para eles, era parte inerente de sua responsabilidade zelar para
fazer com que so6 fosse editado e levado ao publico material que estivesse
minimamente comprovado como verdadeiro.

Com esse tipo de interlocutores do lado dos veiculos de comunicagao, os
agentes de governos podem se sentir muito mais a vontade para exercer suas
funcoes de coercao a liberdade de expressao para atingir com mais facilidade seus
designios politicos e ideologicos, como sempre ocorreu na historia da imprensa.

Mas, além disso, no século XXI os governantes ainda podem contar com a
condescendéncia de grandes contingentes de cidaddos que acham certo aceitar
restricoes de direitos civis para supostamente aumentar a seguranca de seus
paises e de si proprios. E uma tendéncia recorrente em todas as nagdes que
tém sido alvos de atentados terroristas desde 2001.

E dificil deixar de ter empatia, por exemplo, com Anne Cameron e Beatriz
Gonzalez, que em 13 de janeiro de 2017 assinaram artigo no “New York Times”
descrevendo seus esforcos legais para impedir que o Twitter veiculasse o que
elas consideram ser material de apoio a acdo do Estado Islamico, organizagao
que se responsabilizou pelos atos em que Anne perdeu uma filha e Beatriz o
marido e a cunhada.

E verdade que o Estado Islamico utiliza com eficiéncia o Twitter e outras
redes sociais para recrutar filiados, planejar acoes, fazer ameacas e assumir
crédito por atividades. Mas, ao longo da histéria, todos os grupos terroristas
e criminosos se valeram dos meios de comunicagdo de sua época (correio,
radio, telégrafo, imprensa) para se organizarem. Ndo é possivel censurar todos
para diminuir sua capacidade de mobilizagao. Sem contar que a censura ao
Estado Islamico pode redundar facilmente, por analogia, em censura a outras
entidades, algumas das quais poderdo ndo ser tio facilmente classificaveis
como nefastas a humanidade, como o Estado Islamico é.

A liberdade na Internet tem sido restringida dramaticamente mais a cada
ano. A Freedom House, que monitora o respeito a liberdade de expressao no
mundo, registra em seu relatério de 2016 que 67% dos usuarios da rede vivem
em paises onde criticas aos governos locais sdo sujeitas a censura; 27% deles
vivem em paises onde é comum a prisdo de pessoas por terem expressado
alguma opinido (as vezes apenas uma “curtida” no Facebook) considerada
ilegal pelas autoridades locais. Neste relatério, o Brasil foi rebaixado do status
de liberdade de Internet de “livre” para “parcialmente livre”, devido aos casos

Pensadores da Liberdade

de bloqueio temporario do WhatsApp decretados por juizes.

O aumento da pressdo de Estados contra a liberdade de expressdo é in-
questionavel. Os declaradamente autoritarios, como China, Rassia, Turquia,
tém sofisticado suas tecnologias para dar cabo dos que conseguiam superar
os obstaculos antigos. Nas sociedades mais liberais, muitas das quais tém visto
a ascensdo eleitoral de lideres visivelmente opostos a liberdade de expres-
sao, a busca de justificativas aparentemente plausiveis para coibi-la (como
combater o terrorismo ou defender a honra de inocentes contra callnias
irresponsaveis), o arco de apoio a essas visdes obscurantistas tem crescido
inegavelmente. O mais grave exemplo recente foi a eleicao do Donald Trump,
um liberticida indisfarcavel, para a presidéncia dos Estados Unidos.

Apesar disso, pesquisa do Pew Research Center, feita em novembro de
2015 em 38 paises, revela que, de modo geral, ainda ha consideravel suporte
da opinido publica internacional ao direito de liberdade de expressao. Mais
da metade dos respondentes disseram que as pessoas podem dizer tudo que
querem (56%), que os veiculos de comunicagao devem ser livres para infor-
mar o publico (55%) e que todos devem usar a Internet livremente (50%).

Mesmo quando colocadas diante de questdes mais sensiveis, como se deve
haver liberdade para disseminar informacdes que possam desestabilizar a
econémica, a maioria (56%) acha que sim. Mas 52% dizem que os governos
podem censurar informagdes que ameacem a seguranca nacional e s6 40%
que os meios de comunicagdo devem ser livres para decidir veicular esse
tipo de informagdo sem interferéncia do Estado.

Evidentemente, ha diferencas regionais. Os paises ocidentais, inclusive os
da América Latina, sdo mais favoraveis a ampla liberdade de expressido que
os do Oriente Médio, Asia e Africa. No Brasil, 68% disseram que as pessoas
podem dizer o que querem sem sofrer censura, 71% que os veiculos ndo
podem ser censurados, 57% que a Internet ndo deve ser censurada, 77%
que o governo nao deve censurar informagdes capazes de desestabilizar a
economia. Mas 50% dizem que o governo deve censurar informagdes que
ponham em risco a seguranca nacional (49% sao contra). Num indice de 0.8
a 8.0 de menos a mais apoio a liberdade de expressdo, em que o Senegal é
o ultimo colocado (com 2.06) e os Estados Unidos o primeiro (com 5.73), o
Brasil fica no bloco médio inferior, com 4.48.

Mas o mais preocupante da pesquisa é que nela se observa que a geragao
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millennial nao tem pela defesa da liberdade de expressdao o mesmo apego que
as que a antecederam. A pesquisa mostra que 40% dos millenials acham que o
governo deve ter poder para impedir que se facam publicamente declarages
ofensivas a minorias. Entre integrantes da geracao X (nascidos entre 1965 e
1980), essa porcentagem é de 27% e os da geracdo baby-boom (entre 1945 e
1964), s6 24% defendem essa posicao.

Essa atitude é comprovavel, muito além de pesquisas quantitativas, no
comportamento desses jovens, em particular nas universidades e nos locais
de trabalho. Esta geragao tem uma espécie de instinto, refor¢ado pela he-
ranca cultural recebida especialmente dos “baby-boomers” de proteger o
proximo de discurso odioso, discriminatorio, intolerante. Isso leva muitos
deles a condenar o que tem sido chamado de “micro-agressdao”, ou seja
qualquer palavra ou até mesmo gesto ou insinuagdo que possa provocar
desconforto, incdmodo ou dor em outra pessoa. E algo em principio lou-
vavel, como podem ser também justificaveis varias das motivacoes antes
referidas dos defensores de censura.

O problema é que quando se aceita que palavras ofensivas nao possam ser
proferidas ou devam ser punidas quando o sdo, ainda mais num ambiente
como o universitario, em que a liberdade de se expressar deve ser absoluta
para que se possa aprender, descobrir e inventar, entdo isso apenas alimenta
o caldo de cultura que permite aos autoritarios exercerem sua opressao.

Religiosos que se sentem ofendidos podem dar apoio a terroristas que
esperam fazer justica aos que vilipendiaram sua fé, como ocorreu no aten-
tado contra o “Charlie Hebdo” em 2015. Moralistas que se sentem ofendidos
pelo comportamento que consideram escandaloso de casais homossexuais
podem autorizar que estes sejam punidos de alguma forma.

Abrir a porta para a supressao do direito de expressar sentimentos ou
opinides que desagradem a alguém também abre a porta para que suprimir
os que agradam a alguém. A liberdade de expressao nao pode ser restrita as
expressdes com que concordemos. Parece que isso esta escapando a muitos
da geragdo millennial. Esta tendéncia, acrescida aos citados problemas para
a liberdade de expressdo decorrentes das novas tecnologias de comunicacao,
do desapego pela causa de grandes empresas que as controlam, do aumento
da ameaca terrorista, do apetite crescente de governos autoritarios e da
chegada de lideres autoritarios ao poder em paises historicamente liberais
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monta um cenario dificil para a preservacao de conquistas vitais para a
liberdade de expressao. Mais do que nunca, mobilizar-se para defendé-la
é essencial para garantir a democracia e todos os outros direitos civis e
liberdades individuais.
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invencdo ou inovagao é um processo movido pela constante necessidade

de simplificacdo do cotidiano. Foi assim quando, em 1450, Gutenberg
criou a prensa movel e viabilizou a impressdo (até entdo) mais veloz de copias,
ou em 1879, quando Thomas Edison criou a lampada elétrica incandescente,
primeiro dispositivo que simplificou o processo de iluminagao. O mesmo
aconteceu com a invengao dos automoveis, quando Karl Benz criou o carro a
gasolina em 1886. Mais recentemente, em 1985, isso aconteceu com as redes
sociais, quando a AOL criou a primeira delas, e, entdo, ajudou a promover os
encontros virtuais'.

Esses e tantos outros inventores criativos, durante os mais diversos perio-
dos da historia, esforcaram-se para criar novos métodos para realizagdo das
vontades humanas — conhecidas ou desconhecidas pelos proprios sujeitos —
em troca de reconhecimento, superioridade intelectual e ganhos financeiros.

Seja qual for a engenhoca criada ao longo da histdria, do carro a gasolina ao
carro auténomo, da chave de fenda ao rob0, a expectativa de seus inventores
é que atenda a vontade dos beneficiarios, sem, entretanto, substitui-la: ir mais
rapido de um ponto ao outro de acordo com as necessidades de locomocao
do sujeito; enxergar com nitidez a noite ou aproximar-se de amigos, mesmo
estando distante deles, e assim por diante. A criatura, no caso das invencoes,
deve submeter-se a vontade do criador, mas sem supera-lo.

Debater os desafios da liberdade de expressdo na era digital, proposta deste
artigo, é um convite a reflexdo sobre como preservar o papel do individuo
do século XXI, usuario das novas tecnologias, diante de tantas propostas de
conforto cotidiano para realizagdo das nossas vontades e autonomia, ou seja,
de nossa liberdade. E hora de refletir sobre os limites entre criatura e criador.

O que é liberdade de expressao na era digital?
Recentemente, confrontada com a pergunta teérica sobre o significado da
liberdade de expressao, apoiei-me nos contornos concretos da sua auséncia, na

'A despeito da existéncia das Bulletin Board System - BBS e do Compuserve, que conectavam pessoas
e habilitaram a comunicagéo bidirecional de preferéncias, ¢ atribuida a America Online a invengao
da primeira rede social andloga ao modelo atual, com criagao de perfis e participacdo em féruns de
discussédo. Disponivel em: http://www.digitaltrends.com/features/the-history-of-social-networking/

(altimo acesso em 26.11.2016).
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ditadura militar, como forma de ilustrar seu real significado. Afinal, assim como
o ar, abundante e necessario, é na falta que se percebe a visceral importancia
que tem, independentemente da teoria.

Ha quem duvide da atualidade do paradoxo liberdade e ditadura. De fato,
nos tempos digitais em que vivemos, talvez o antigo modelo de censura tenha
perdido a tamanha obviedade que ja teve. Episddios recentes (e cada vez mais
constantes) apresentam-nos a ativistas e outros corajosos que conseguiram
denunciar abusos em seus paises, mesmo quando tentam lhes cortar os canos
da comunicagio ou os passaportes. Mas engana-se quem imagina possivel
descansar da vigilia da liberdade. Mudam os tempos, mudam as formas, mas
permanecem os perigos e a constante necessidade de reflexao sobre o tema.

Ao olhar para tras ou para frente nos modelos de relagdo individuo — Es-
tado, é facil perceber que enquanto houver disputa pelo poder, e certamente
sempre havera quem seja seduzido por ele, serdio empunhadas as mais po-
tentes ferramentas de guerra. Portanto, imaginar que a tecnologia nédo sera
util a tais propositos seria, no minimo, utépico.

Alias, ha muitos séculos, esta claro o papel da tecnologia como grande e
silenciosa ferramenta de vencer as guerras. Alan Turing, o matematico contra-
tado por Churchill para decifrar os codigos da Enigma, a maquina usada por
Hitler para embaralhar a comunicacdo, é considerado o pai dos algoritmos e
da inteligéncia artificial contida nos computadores modernos. O que ele fez
foi basicamente quebrar a criptografia dos comunicadores daquela época,
pré WhatsApp e afins, e dar aos aliados a vitoria na Batalha do Atlantico,
que foi crucial para a derrota da Alemanha. Além disso, Turing encurtou em
dois anos a guerra, e estima-se que tenha salvo mais de 14 milhdes de vidas®.

O maior desafio é entender os desafios

O grande desafio que se apresenta agora, porém, € justamente como colocar a
tecnologia para trabalhar pelo homem, pela liberdade no novo século, refletindo
sobre os muitos aridos temas da tecnologia, que se superam antes mesmo de
nos acostumarmos a eles. No caso da imprensa, por exemplo, essa disrup¢ao?
toda a confronta com a transi¢ao dos meios de divulgagao de contetidos, com

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing (Gltimo acesso em 26.11.2016).
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adesconfianca em relacdo a credibilidade das novas plataformas de edigao ou,
simples e principalmente, pelos desafios que enfrenta na concepgao de um
novo modelo de negbcios que consiga sustentar sua independéncia.

Sob a ética do leitor ou cidaddo, os meios digitais evoluiram e propiciaram
ferramentas de maior manifestagao e de possivel exercicio do poder de opinido,
que nao seja necessariamente o voto. Nas redes sociais, ha quem pretenda
até excluir os governantes e tomar para a comunidade as decisdes que antes
caberiam aos poderes instituidos. Muito embora tais modelos sociais sejam
reconhecidamente louvaveis em termos de possibilidade de se expressar, até
que ponto eles representam uma real liberdade de expresséo, ou sua defesa?

Alguns preocupantes fendmenos do mundo digital de massas estdo lan-
cados, e merecem debate urgente pelos pensadores da liberdade. O primeiro,
chama-se Filtro Bolha. Em virtude dos mecanismos que identificam e exibem
contedos de preferéncia, o internauta, em sua navegagao, corre o risco de ser
apresentado apenas aos assuntos e opinides que as maquinas entendem que
sdo agradaveis a ele. Varre-se para debaixo do tapete tudo que nao é desejado
pelo robo controlador de um determinado ambiente. O mundo é cor de rosa
e isso teoricamente faz o arroba-cidadao mais feliz.

Este é um grande desafio para o ciclo virtuoso da inovagao no mundo digital,
e cabe ao jornalismo profissional, a imprensa, enfrentar e superar. Somente
os bons e velhos principios que guiam o fornecimento de informacgao de cre-
dibilidade podem estourar esta bolha. E, para isso, a imprensa deve utilizar
primariamente os seus proprios portais e outras formas de apresentagdo de
conteudos “direto da fonte”, que nio se confundem com os ambientes das
plataformas sociais com seu toque de festa. Fora da Bolha, a imprensa publica
as noticias de acordo com em sua relevancia publica (goste o leitor, ou nao,
de acordar com surpresas desagradaveis) e tem o desafio de combater esses
Mitos da Caverna modernos.

3“0 termo “disrupgédo” foi cunhado pelo professor de Harvard Clayton Christensen. Ele é usado para
descrever inovagdes que oferecem produtos acessiveis e criam um novo mercado de consumidores,
desestabilizando as empresas que eram lideres no setor.” Disponivel em: http://odia.ig.com.br/
noticia/economia/2015-06-28/entenda-o-que-e-disrupcao-e-saiba-como-ele-ameaca-empresas.
html (Gltimo acesso em 08.12.2016).
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Desafios como esses tém também seu lado bom: quanto mais os meios so-
ciais de producao de conteudo se difundirem, mais a bolha do filtro aumenta,
e ainda mais necessaria a credibilidade dos veiculos de comunicagdo - para
nao dizer indispensavel.

A recente discussdo envolvendo o alto escalonamento de noticias falsas
em buscadores e redes sociais e a eleicdo do magnata republicano Donald
Trump para a presidéncia dos Estados Unidos ilustra os perigos existentes na
troca das fontes digitais diretas dos veiculos de comunicacao, notadamente
seus sites, pelas plataformas nao produtoras do conteudo. Se o cidaddo nao
delega seu poder de voto, por que delegar seu poder de se informar de maneira
autébnoma e independente?

Os movimentos pendulares, e principalmente experiéncias praticas amargas,
podem dar impulso a imprensa digital livre e autbnoma como fonte indepen-
dente de informacgao pelos cidadaos, a despeito de seus interesses em fotos e
na vida de seus amigos, e que, neste aspecto, tem indiscutivel valor.

A superagao desse desafio poderia ser suficiente para tranquilizar-nos, se
nao fosse o segundo, e talvez principal, desafio da liberdade de expressdo na
era digital, que é garantir a ndo tao familiar “neutralidade das redes”, ou seja,
o principio que visa assegurar que todo e qualquer conteudo colocado na rede
mundial de computadores possa ser acessado em iguais condigdes, inclusive
pelo mesmo custo ao internauta que o consome.

Num pais com condi¢des economicas que dispensam maiores comenta-
rios, é evidente atentado, que mais parece com tortura coletiva e silenciosa,

4 “A neutralidade da rede — em inglés, net(work) neutrality — foi um termo cunhado em 2003 pelo
pesquisador norte-americano Tim Wu, que tem sido desde entdo uma das principais referéncias no
assunto. A neutralidade da rede é um principio que esta no cerne do funcionamento da Internet
e diz respeito a uma gestdo de trafego de dados que nio faz distingdo de pacotes de acordo com
seu contetdo, plataforma ou site de origem, néo privilegia determinados tipos de contetido, sendo
que a rede apenas transporta os pacotes de dados, deixando para o usuario as decisdes em relagao
ao tipo de uso que fara e aos dados que acessara. A definicao de neutralidade é frequentemente
associada a um dos principios fundadores da Internet, o end-to-end, que diz que o controle da rede
deve estar nas pontas, ou seja, os intermediarios (provedores de acesso) devem abster-se de tomar
decisGes que cabem apenas aos usuarios finais” < http://www.dicyt.com/noticia/governanca-da-
internet-no-brasil-e-no-mundo-a-disputa-em-torno-do-conceito-de-neutralidade-da-rede >, ultimo
acesso em 08.12.2016.
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observar as recentes taticas das empresas de telecomunicagdes em privilegiar
comercialmente o acesso a redes sociais, em detrimento, por exemplo, dos
sites da imprensa.

Mais um filtro intransponivel se criara, sem solugdo aparente para o desafio
a liberdade de expressdo e informacao. Se alguém perguntar o que significam
tais liberdades daqui a alguns anos, oxala nao seja usado o exemplo da ditadura
imposta por essa tecnologia, que pode calar a imprensa novamente. Eis ai o
grande desafio: garantir que o usuario possa acessar informacao jornalistica
de qualidade nos meios digitais.

Pensadores da Liberdade

Carol Elizabeth Conway,
advogada, mestre em
Direito Economico pela
Universidade de Sdo Paulo
e diretora de assuntos
regulatérios do Grupo UOL.

Pensadores da Liberdade

59

Foto: Divulgacéo



A verdade
nossa de
cada dia:

quem:tem
medo dela’




ditadura do pensamento binario nos desafia o tempo todo a enxergar

as pessoas e as institui¢oes para além de sua compreensdo usual, her-
meticamente fechada. Ninguém ou nada é somente bom ou ruim, justo ou
iniquo. Ha um pouco disso e daquilo em cada coisa. Somos, enquanto pessoas
e coletividades, uma mistura e variacao dessas diametrizagdes, algumas bem
opostas entre si, outras nem tanto. Nisso, alias, reside a pretensdo contempo-
ranea da universalidade.

O Estado, a sociedade e 0 homem necessitam conhecer bem o lugar que
ocupam no espago e no seu tempo. Enfrentar e dominar suas limitagdes sao
exigéncias basicas para a evolucao, donde sobressai a lealdade com o desve-
lamento da verdade, aqui tomada como observacdo e descrigao fidedigna
da realidade.

Claro que a descricao da realidade, vez por outra, prega alguma peca aos
sentidos, mesmo em se tratando da observacdo da natureza, de que a teoria
geoceéntrica se constitui em exemplo mais do que eloquente. Se é assim com
a natureza, as realidades cultural, politica, econ6mica e social podem ser um
campo fértil para as incertezas ou até mesmo manipulagdes. Dai é que, aqui
e acold, acrescenta-se ao processo de formagao da verdade um ingrediente
legitimador: a dialética.

Nesse aspecto, a verdade, como resultado de um processo dialético e
preferencialmente dialdgico, representa uma etapa do conhecimento em que
aquelas entidades sdo desnudadas e conhecidas no maximo de sua inteireza,
num constante ir e vir investigativo, certificador, para, em seguida, serem
confrontadas com a ética e com o direito, a partir de quando se pode exigir
uma possivel e esperada correcdo deontoldgica. Quanto mais estressado e
questionado esse processo dialético for, mais confidvel sera o seu resultado.

Néo ha verdade legitima que se construa longe da livre circulagao e confronto
de ideias. E nao ha legitima circulagao de ideias onde impera o cerceamento
da palavra, pouco importa se escrita, falada, desenhada, gesticulada ou de
outra forma exteriorizada.

A palavra é uma carateristica intrinseca da personalidade humana e, como
tal, um aspecto necessario de sua projecao institucional nas figuras do Estado
e da sociedade. E a ponte que liga, nas duas maos de direcio, o homem a seu
meio externo. E o esteio de sua socializacio.

Se todos, pessoas e instituicdes, somos universalidades de particularidades,
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acertos, vicios, idiossincrasias e de aparéncias de tudo isso, ndo ha como rejeitar
a verdade como um aspecto essencial da nossa individualidade, mas também
de nossa existéncia social e politica.

Esse pequeno itinerario argumentativo pretende apenas aclarar a mate-
rialidade da verdade como aspecto revelador, mas também constituinte da
realidade. Essa materialidade, por sua vez, deve imunizar qualquer tipo de
pretensao subjugadora, inclusive aquela levada a efeito pelo direito.

A pretensdo totalizadora ou globalizante do direito, fenGmeno mais presente
a partir de fei¢Oes dirigentes e centralizadoras de Estado, como o socialista, tem
marcado um contraponto interessante no pensamento juridico contemporaneo:
o direito que é superlativo de si mesmo e, concomitantemente, mecanismo de
legitimacdo e manutencdo do poder de determinados grupos sociais, econo-
micos e politicos. Irroga-se ao direito, ndo é de hoje, um carater materializador,
praticamente dirigente, que asfixia sua desejada natureza instrumental.

Coloquemos esses elementos dentro da moldura normativa e orientemos,
entdo, o raciocinio para uma interpretacdo substancial.’

Se o direito regula a realidade, e a verdade é parte dela, uma sua descri¢do
e também sua constituinte, o direito ndo pode, de modo algum, subverté-la
ou contribuir para que seja conhecida de modo deturpado, opaco. O direito,
entdo, é, aqui, um instrumento realizador da verdade. Qualquer interpretacao
juridica que leve a inverdade é, em si mesma, ruim.

O proprio direito, nesse capitulo, conforma-se com uma ficgdo, quando
admite a verdade também sob o aspecto formal ou processual (como sucede

'Ha quem sustente, com nossa total simpatia, a existéncia de um direito fundamental a verdade.
Nesse sentido, José Adércio Leite Sampaio e Alex Luciano Valadares de Almeida, acrescentam: “A
Constituigao brasileira, embora nao tenha expressamente reconhecido, deixou por todo texto
rastros do direito a verdade. A esfera publica esta impregnada pelo principio da transparéncia
(art. 37, vg), enquanto sao imperativos os apelos a fraternidade e o respeito a dignidade da pessoa
humana, todos girando em torno do compromisso com a democracia (art. 1°), com a liberdade,
com a justica e com a solidariedade (art. 3°, I), e com a cidadania (art. 1°, Il). Ndo é demais lembrar
que democracia pressupée compromisso, ou como denota Dahl, ‘democracy, it is frequently said,
rests upon compromise”. (SAMPAIO, José Adércio Leite; ALMEIDA, Alex Luciano Valadares de.
Verdade e historia: por um direito fundamental a verdade. In: SOARES, Inés Virginia Prado; KISHI,
Sandra Akemi Shimada (Coord.). Memodria e verdade: a justica de transicao no Estado Democratico

brasileiro. Belo Horizonte: Forum, 2009, cap. 13, p. 262 e ss.).

Pensadores da Liberdade [¥j



no processo civil, ao considerar a realidade discutida como aquela circunscrita
pelas provas produzidas nos autos judiciais, ainda que ndo coincidentes ab-
solutamente com os fatos). Em matéria de producao e acesso a informacao,
especialmente aquela de interesse publico, todavia, ha um direito a verdade
material ou real.

Isso nos empresta um outro fundamento de validade a assertiva segundo
a qual “quem quer que seja tem o direito de dizer o que quer que seja” (argui-
cdo de descumprimento de preceito fundamental - ADPF 130), pois a palavra
aberta, sem restri¢des e censuras, é o duto por onde fluem a informagao, a
opinido e a critica, e por meio do qual se atinge a verdade.

A esse fundamento soma-se aquele que concebe o direito fundamental
a informagao (de informar e ser informado) e a expressédo critica e opinativa
como um direito da personalidade (inerente a condiciao de pessoa humana,?
a que se deve garantir tratamento digno). Ainda que fora do esquadro da
ADPF 130 ndo se o qualifique como sobredireito, sua posicdo equivalente a
de direitos da personalidade de igual jaez (intimidade, privacidade, honra e o
imagem) ao menos lhe garante, no limite da colisdo, consoante com as regras
hermenéuticas usuais de solucao de conflitos, a preponderancia, sempre que
associadas, ao interesse publico, a informagao, a critica e a opiniao.

A par dessa configuracdo como direito individual da pessoa, sobressai ainda
a dimensao transindividual, difusa, desse direito a informagédo verdadeira, que
habilita alguém, por todos, a pleitear a correcdo do erro ou inexatidao.> Ora, se a
informacao (por extensao, a opinido e a critica também) verdadeira é um direito
do individuo e da coletividade, corresponde-lhe, entédo, o dever juridico — nao
s0 ético — de verdade a quem a produz. E o ordenamento juridico deve garantir
0s meios para que o emissor se desincumba adequadamente desse dever.

20 Supremo Tribunal Federal, na ADPF 130, reconheceu que “Os direitos que ddo contetido a
liberdade de imprensa sio bens de personalidade que se qualificam como sobre direitos.” A respeito,
importante lembrar a distingdo doutrinaria — e, por conseguinte, a ndo confusio - entre os direitos
da personalidade e os direitos fundamentais. Justamente por isso, “(...) a liberdade de expressio nio
vem usualmente incluida entre os direitos da personalidade. Isso porque, também aqui, o embate
se da historicamente ndo entre os proprios particulares, mas entre eles e o Estado.” (SCHREIBER,
Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed., rev. e atual, Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 244).
3CARVALHO, L.G. Grandinetti Castanho de. Liberdade de informagdo e o direito difuso a informagdo
verdadeira. 2* edigdo reescrita e acrescida, Rio de Janeiro/Sdo Paulo: Renovar, 2003, p. 108 e ss.
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A imprensa, entdo, por seus 6rgdos e agentes, instituicao-ideia que é,
apresenta-se como produtora qualificada da informagao, critica e opinido,
alternativa a versao oficial dos fatos,* imprimindo a liberdade de expressdo
a marca do profissionalismo, com os consectarios decorrentes da tecnici-
dade, habitualidade e remuneragdo. Mesmo que ndo se trate de um servico
publico em sentido estrito, certamente o servigo prestado pela imprensa é
de utilidade publica, razao adicional para sua ampla protecao.®

A imprensa absolutamente livre e plural é uma exigéncia do espago e
era democraticos. Amartya Sen, discorrendo sobre a liberdade dos meios
de comunicagdo, enumera algumas de suas funcdes, como a informativa
(difusdao do conhecimento e analise critica), a protetora (voz aos negligen-
ciados e desfavorecidos), a valorativa (formagao de valores), a facilitadora da
argumentagdo publica em geral, bem como a de contribuir para a qualidade
de vida. Segundo ele, “A falta de liberdade para os meios de comunicagdo e
a supressdo de nossa capacidade de comunicagdo com os outros tém o efeito
de reduzir diretamente a qualidade da vida humana, mesmo que o regime
autoritdrio que impde essa supressdo seja muito rico com relagéo ao produto
nacional bruto.”

A censura apresenta-se, pois, como o conjunto de injustificados obs-
taculos opostos a livre manifestacdo do pensamento e, de um modo
particular, a liberdade de imprensa. Adotamos uma acepgao mais ampla
de censura, para albergar os atos antecedentes (interdi¢do de publicacio
de uma noticia), mas também os subsequentes a circulagdo material das
ideias, informagdes, opinides e criticas (imposi¢do de indenizagdes quando
a noticia ou opinido nao falta com a verdade e acantona-se aos limites

‘Isso ndo significa que a versao oficial, do Estado, deva ser inveridica, falsa, conquanto se possa
reconhecer — mas se deva evitar — algum grau de parcialidade na sua produgao. SAMPAIO e ALMEIDA,
nesse sentido, afirmam que “O que é exigido dos Estados é a completa e imparcial analise dos fatos
e fidedigna disseminagdo da informagéo que esta sob seu poder. Devem permitir que a questao seja
amplamente averiguada e que os resultados da investigagio se tornem publicos, independentemente
de o resultado obtido agradar ou degradar os agentes estatais.” (ob. cit., p. 267).

*ob. cit,, p. 110 e ss.

°A ideia de justica. Trad. de Denise Bottmann e Ricardo Doninelli Mendes, Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2011, p. 369 e ss.
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do interesse publico, ou, de qualquer forma, quando excessivas).” Incluimos
os atos publicos (legislativos, administrativos e judiciais), como também os
privados (como restou evidenciado nas discussdes em torno das biografias
ndo autorizadas, questdo resolvida pelo STF na acdo direta de inconstitucio-
nalidade — ADI n° 4815).

Nenhum direito é absoluto. Mesmo os direitos fundamentais se relativizam
e cedem reciprocamente. Com a liberdade de expressdo ou de informagao
jornalistica ndo é diferente.

Excessos e erros praticados no exercicio da difusao da palavra devem ser
reparados. Esse é, alias, um fator de aprimoramento da qualidade da prépria
palavra e da sua veiculagdo. A flagrante falsidade da noticia, o injustificado
e evidente dano a honra alheia, o discurso que incentiva o 6dio, todos esses
sérios defeitos, por ndo estarem protegidos pelo conteido semantico da lo-
cugdo “ampla liberdade de expressao”, devem ser reparados com a adogao das
medidas conexas para conhecimento da verdade.

Indo além, a proibigao constitucional de censura nao deve impedir a prote-
¢do antecipatdria concedida pelo Judiciario, aquela que suspende previamente
a circulacdo da informagdo, quando o magistrado nela evidencia, com certeza
superior, que aqueles vicios acima mencionados sdo capazes de causar um
dano injusto e, muitas vezes, irreparavel. Mas tais situagdes sao extremas,

7“PROPORCIONALIDADE ENTRE LIBERDADE DE IMPRENSA E RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. Sem embargo, a excessividade indenizatéria é, em si mesma, poderoso fator
de inibicdo da liberdade de imprensa, em violagdo ao principio constitucional da proporcionalidade.
A relagdo de proporcionalidade entre o dano moral ou material sofrido por alguém e a indenizagéo
que lhe caiba receber (quando maior o dano maior a indenizagdo) opera é no ambito interno da
potencialidade da ofensa e da concreta situagdo do ofendido. Nada tendo a ver com essa equagdo
a circunstancia em si da veiculagdo do agravo por 6rgao de imprensa, porque, sendo, a liberdade
de informagao jornalistica deixaria de seu um elemento de expanséo e de robustez da liberdade
de pensamento e de expressdo lato sensu para se tornar um fator de contragdo e esqualidez dessa
liberdade. Em se tratando de agente publico, ainda que injustamente ofendido em sua honra e
imagem, subjaz a indenizagdo uma imperiosa clausula de modicidade. Isto porque todo agente
publico esta sob permanente vigilia da cidadania. E quando o agente estatal ndo prima por todas
as aparéncias de legalidade e legitimidade no seu atuar oficial, atrai contra si mais fortes suspeitas
de um comportamento antijuridico francamente sindicavel pelos cidadaos. (trecho da ementa do
acérdio da ADPF 130, STF).
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excepcionais, e, desse modo, devem ser tratadas. Havendo duvida, cabe ao
juiz abster-se de impedir a circulagao, sobretudo se na informagao vislumbrar
algum interesse publico. E claro que nio cabe ao juiz ser mero espectador de
uma desgraca coletiva, como aquela provocada por uma noticia que transveste
um discurso do 6dio e que incita pessoas a exterminarem seus semelhantes.?

Por outro lado, e da mesma forma, ndo se pode abusar do direito de acao
para diminuir o dominio semantico da ampla liberdade de imprensa, setor
particular da liberdade de expressao/informagdo. Consagrado no art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicao Federal de 1988,° o direito de agdo (ou de inafastabili-
dade da jurisdigdo), garante ao cidadédo o acesso ao Poder Judiciario, o qual se
apresenta como orgdo de Estado com dever de imparcialidade para aplicar o
direito no caso concreto, de modo definitivo, em caso de controvérsia (pre-
tensao e resisténcia) acerca de suposto dano ao direito ou interesse de alguém,
praticado por outrem, que pode ser, inclusive, o préprio Estado ou vice-versa.

O direito de agdo é autdbnomo em relagao a pretensido que por meio dele
o seu titular tenta satisfazer. Justamente por isso, o ajuizamento da agao nao
garante que seu autor “ganhe” o bem da vida que pleiteia com aquela medida.

Em razdo da estatura constitucional que ostenta a liberdade de imprensa, no
caso da atividade jornalistica, o direito de agdo resta plenamente preservado,

8Em situagoes em que haja a possibilidade de risco de dano de menor gravidade e seja suficiente

a reparagao financeira pelos danos causados, ou mesmo em situagdes que possam eventualmente
submeter a pessoa visada a grave dano, mas esta ndo demonstre, de plano, a verossimilhanga quanto
a falsidade da noticia ou a auséncia de interesse publico na divulgacéo, desde que a noticia contenha
um relato objetivo dos fatos expostos e esteja lastreada em indicios razoaveis, com origem em uma
fonte confiavel, principalmente numa fonte oficial, ndo cabe o deferimento de medida inibitéria que
sacrifique a liberdade de informagéo jornalistica, pois ndo se pode exigir da matéria jornalistica o
mesmo grau de certeza necessario para fundamentar uma deciséo judicial condenatéria. (...) Existindo
duavida acerca da potencialidade da noticia para causar gravame a protecao do direito fundamental
da honra da pessoa visada, esta ndo merece a protecao judicial prévia, podendo se valer do direito
de pleitear, apds a matéria ser veiculada, a reparagdo dos danos que porventura vier a sofrer, pois
existindo duvida no espirito do juiz, na analise das provas inseridas no processo, diante da natural
perspectiva de urgéncia do exercicio da liberdade de informagao jornalistica, a ponderagao de conflito
deve prestigiar esta”. (SOUZA, Sérgio Ricardo de. Abuso da liberdade de imprensa e pseudocensura
judicial: no sistema luso-brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2013, p. 209-212).

A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesio ou ameaca ao direito.”
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na grande maioria dos casos, pela repressdo posterior a circulagao da infor-
magao (responsabilizacdes civeis e criminais, invocagdo e exercicio do direito
de resposta), reservando-se a restrigdo prévia, como vimos, a hipoteses
muito pontuais.

Direito de agao legitimo, no entanto, € aquele exercido sem abuso. E ha abuso
de direito sempre que, com sua invocacao, se procura atingir finalidade diversa
daquela que ilumina e justifica sua razao de ser, como quando nao atende aos
fins sociais tutelados pelo referido direito, mesmo que nao se contenha na reserva
mental do invocante o desvio de finalidade, bastando que haja interferéncia
indevida no dominio de direitos de outrem.

Porque as atividades profissionais do jornalista e empresarial/institucional dos
veiculos de imprensa sao protegidas constitucionalmente (artigos 5°, XllI, 171
e 220, dentre outros, da CF/88), de relevantissima utilidade publica e proveito
social, ndo ha porque admitir que indenizagdes impostas pelo Judiciario levem
profissionais e veiculos a insolvéncia ou quebra, inviabilizando o exercicio de
atividade licita. Além da ideia invencivel de que indeniza¢des ndo se prestam
ao enriquecimento (que seria, por isso, ilicito), mas a recomposicao do dano, os
profissionais e veiculos de imprensa devem ter garantida, na dosimetria dessas
condenagdes, a consideragao do critério de manutengao viavel de sua sobrevi-
véncia e operagdes, muito menos como privilégio particular de uma categoria,
e mais como garantia de difusdo do poder social e acesso a informacao pela
sociedade e seus membros.

Diante disso, especialmente quando a atividade jornalistica traz a baila questdo
de interesse publico, ainda que provoque algum desconforto para os agentes do
Estado, se a informagéo é qualificada (no sentido de ter se formado mediante
o relato da verdade, com imparcialidade, objetividade, pluralidade e qualidade
das fontes), ndo ha porque impedir sua circulacdo e nem sobre seus autores
langar qualquer tipo de repressdo, mesmo que de cunho indenizatério ou penal.

Todavia, sem prejuizo das responsabilidades civeis ou criminais, se a noticia
é falsa ou defeituosa, cabe aos agentes exercerem o direito de resposta, de foro
constitucional e recentemente disciplinado pela Lei federal n° 13.188/2015,
forma até mais efetiva de contribuirem com a construcao da verdade efetiva,
aqui considerada como produto de consumo social amplo.

Além da pratica da indireta inviabilizagdo econémica da atividade de im-
prensa — pouco importa se desejada ou nao pelo julgador —, sio absolutamente
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censuraveis e devem ser evitadas todas e quaisquer formas de mitigacdo do
exercicio do direito de defesa de jornalistas e veiculos. O direito de agao dos
visados pela noticia deve ser exercido de modo que o direito de defesa nao
seja dificultado ou mesmo inviabilizado. O ajuizamento pulverizado de agdes
judiciais contra profissionais e veiculos de imprensa, pelo mesmo fato noticiado,
exigindo consequentemente grandes deslocamentos para audiéncias, intimidam
o exercicio amplo e livre da producédo e informacao jornalisticas, impedindo
que fatos com visados multiplos, principalmente quando integrantes de fortes
corporagdes, sejam objeto de investigacdo e noticia.” "

As acdes coletivas, nesse sentido, ainda mais quando se trata de pleito de mem-
bros de corporagdes, saio uma solugdo eficiente para garantir o exercicio satisfatorio
(e conciliagio) dos direitos de acdo e de defesa, na medida em que concentram
as pretensdes, num unico episodio processual, de todos aqueles que, em situagao
juridica material idéntica, se sentem lesados pela informacdo, como também o
esforco da defesa. E indiferente mesmo que se trate de estratégia concertada,
conquanto, em tal hipotese, a acdo deve receber maior censura, por se constituir
em atuagdo consciente e deliberado de atentado a ampla liberdade de imprensa.

Portanto, a livre e desembaragada circulagao das palavras e das ideias por
elas carregadas é inexoravel condigdo para a construcdo da verdade, por si um
direito carissimo a individualidade e a convivéncia social. S6 os que ndo tém
compromisso com ela, incomodam-se com as amplas liberdades de expressao
e de imprensa, e escudam-se em praticas inibitorias que s6 nos Estados dissi-
muladamente democraticos tém vez.

A boa-fé, a cooperagao e a paridade de tratamento sao deveres e garantias das partes
do processo judicial, conforme disposi¢oes expressas do Novo Codigo de Processo Civil
(artigos 5° a 7°).

"Em razdo de noticia veiculada pelo Gazeta do Povo, aquela empresa jornalistica e seus profissionais
de imprensa vém sendo demandados por magistrados do Estado do Parana em diversas a¢Oes
judiciais indenizatorias. O jornal e os profissionais alegam que o exercicio de seu direito de defesa esta
sendo dificultado na medida em que tém de se deslocar a grandes distancias para participagdo em
audiéncias e acompanhamento processual, atentando contra a sua liberdade de atuagao profissional.
A questdo é objeto da reclamagéo 23.899/PR, no STF, que, em sede de agravo regimental, conforme
decisdo da Min. Rosa Weber, suspendeu “(...) o tramite das agdes de indenizagdes propostas em
decorréncia da matéria jornalistica e coluna opinativa apontadas pelos reclamantes, até o julgamento
desta reclamagio.” (decisdo de 30/06/2016).
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iberdade é opgao. Em outras palavras: so6 é livre quem tem a possibilidade

de escolha. A pessoa incapaz de eleger entre isto ou aquilo conjuga todos
os verbos necessarios a sobrevivéncia — comer, beber, vestir, falar, dormir, tra-
balhar — mas se torna escrava das limitagdes. Priva-se de usufruir as vantagens
da diversidade, que estimula a imaginagdo com a perspectiva do diferente.

Se no almocgo s6 ha arroz e feijdo, as alternativas sio comer ou comer. O
mesmo ocorre com os outros aspectos da vida. Morar em casa ou apartamento?
No centro ou no bairro xis? Ir de 6nibus, metré ou taxi? Calcar sandalia, ténis,
rasteirinha ou salto sete? Estudar informatica, medicina ou engenharia? Ir ao
cinema, ao teatro ou ler um livro? A davida s6 bate a porta de quem tem saidas.

A lingua nao foge a regra. Biologicamente, o homem é um ser vivo como
tantos outros. Faz parte, como a roseira, o cao ou a abelha, da cadeia energética
que constitui a vida na Terra. Nem mais nem menos, nem melhor nem pior.
Mas so ele vai além, gragas as funcdes superiores da mente de que nos fala
Vygotsky: planejamento, associacdo, elaboragdo de hipoteses, generalizagao,
sintetizagdo, comparacao, abstracdo e atencao voluntaria.

Pela capacidade de se afastar da natureza, transforma-se em algo mais do
que parte dela. Em vez de repetir funcdes como fazem os bichos e os vegetais,
assume o comando da prdpria existéncia. Distancia-se da natureza e a observa.
Adapta-a. Modifica-a. Submete-a as suas necessidades de sobrevivéncia, aos
seus sentimentos e a sua criatividade. Como multiplicar a for¢a? A roda foi a
resposta. Como aumentar a velocidade? O motor apareceu. Como conectar
o planeta? A Internet esta ai. As conquistas constituem longo processo de
amadurecimento fisiologico, mental e psicolégico.

A palavra faz parte dele. Além de nomear os seres, as a¢des e as relacdes,
torna possivel a troca de informagdes, ideias e sentimentos entre as pessoas.
A palavra corporifica significados que circulam da boca (que fala) ao ouvido
(que ouve), da mao (que escreve) aos olhos (que leem). Transmite as geracdes
o legado da presenca, realizagoes e trabalho das pessoas. Mais completo e ver-
satil instrumento das relacdes humanas, a lingua deve estar entre os direitos
fundamentais do homem, que incluem o direito a vida, a liberdade, a liberdade
de opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a educacao.

Nao se fala ai da lingua bruta, que repete fungdes como o fazem os irracionais
e as plantas, mas da lingua culta, sofisticada, capaz de multiplicar experiéncias
— a modalidade consensualmente aceita e consagrada pelos falantes que tém

Pensadores da Liberdade

algo grau de escolaridade. Ela figura nos documentos oficiais, nas leis, nos livros
de qualidade, em jornais e revistas de grande circulagdo. Domina-la implica
totalidade. De um lado, transitar com desenvoltura por textos nao literarios,
cujo compromisso é a compreensao do leitor. De outro, os literarios, totalmente
livres, com licencgas poéticas, de portas abertas para a plurissignificagdo.

A modalidade formal da lingua liberta porque permite penetrar o universo
do convivio humano, da ciéncia e da literatura. E a lingua que se aprende
(ou se deveria aprender) na escola. E a lingua que conversa com os direitos
humanos. Como reitera a Academia Brasileira de Letras, o acesso a literatura
e, por extensao, ao universo da norma culta, “é direito de todos os cidadaos,
patrimonio de todos os brasileiros que ndo pode ser subestimado”.

Como qualquer direito humano, o direito a lingua que liberta é inalienavel.
Vale lembrar que os direitos humanos sao indivisiveis, inter-relacionados e
interdependentes. Dai porque nao basta respeitar apenas alguns. Na pratica,
a violacdo de um afeta muitos outros. Os direitos humanos devem, portanto,
ser vistos como de igual importancia.

O conceito de lingua - sistema de possibilidades — trazembutida a liberdade de
escolha. A lingua oferece multiplas opgdes a fim de que o falante eleja a mais ade-
quada para a mensagem que quer transmitir numa determinada situagdo. Gene-
rosa, sugere multiplos significados sé alcancaveis por quem Ihe domina os segredos.
Uma pessoa que desconheca a variedade de vocabulos analogos a palavra
casa, por exemplo, passara a vida presa a ela. Mas, se souber que pode optar
por residéncia, domicilio, habitacao, lar, retiro, pouso, tenda, barraco, pousada,
estudio, vivenda, apartamento, mansao, com certeza conseguira se comunicar
com mais eficacia. Cada termo tem sua nuance. E sua vez. Nao se trata de certo
ou errado. Mas do mais adequado ao contexto.

O mesmo ocorre com as estruturas. O bebé aprende a pedir agua e conse-
gue saciar a sede. Pode crescer utilizando tdo somente a forma “me da agua” e
chegara ao fim da vida com a sede sempre saciada. Sobrevive sem sobressaltos,
mas nao prospera.

Oportunidades poderiam surgir ou ser percebidas se ele dominasse jeitinhos
de pedir. A linguagem tem funcdes. Conhecé-las lhe possibilitaria ndo s6 comu-
nicar-se melhor, mas também ter consciéncia de que pode tirar proveito das
ofertas existentes. “Quero um copo de agua”, diria se desejasse apenas informar
o fato. “Estou morrendo de sede. Preciso de um copo de agua’, teria a vez se
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o objetivo fosse comover o outro. “Sabe, amigo, estou com sede. Me da um
copo de agua?’, seria a escolha se estivesse de olho no ouvinte para testar-lhe
a atencdo ou a boa vontade. Ndo sé. “Meu reino por um copo de agua”, diria
metaforicamente se objetivasse a surpresa que a fala poderia proporcionar.
“Agua tem quatro letras. Vida também. Que tal me salvar?”, ousaria alguém
cuja meta é chamar mais a atengdo sobre a palavra que sobre o pedido.

Fabiano, personagem de Vidas secas, de Graciliano Ramos, representa o drama
da incapacidade de traduzir em enunciados ideias, emocdes e sentimentos. E,
em razao da limitagdo, torna-se vitima de abusos — desde o dono da venda,
que altera o valor da conta, até o policial, que o prende injustamente, sem
que ele possa defender-se.

Faltam-lhe palavras e formas de organiza-las. Mesmeiro, conjuga o verbo
repetir como as plantas e os animais repetem funcoes. Ndo sabe transformar
em frases o mar de revolta que se apodera dele por causa da impoténcia que
sente ante os “poderosos”. O que os torna superiores ndo é o dinheiro nem a
farda; é a capacidade de verbalizagao.

Os socialmente privilegiados tém léxico muitas vezes maior do que os
privados do acesso ao conhecimento. A vantagem néo se deve ao acaso. Eles
viajam, vao ao cinema, tém livros em casa, navegam na Internet, estudam em
boas escolas, frequentam atividades multiplas que Ihes ampliam os saberes e
os fazem transitar com desenvoltura pelos varios falares.

Na outra face da moeda, estdo os desprotegidos da sorte e da escola que
ensina, Unica via democratica para abrir acessos. Eles se viram com a repetigao.
Com o polegar para o alto e a expressao “valeu!”, resolvem todas as situacoes
em que precisam indicar aprovagao.

Os outros, por seu lado, incluem o “valeu” como escolha. Mas armazenam
dizeres aptos a transmitir a mesma mensagem com as artimanhas ditadas
pela ocasido ou pelo propésito. Usam a lingua a seu favor. Exposto a situacdo
inusitada, o sem-opcgao dificilmente da resposta criativa. Da o que pode dar
— resposta curta, do tamanho de seu cercadinho. Reage como carros da linha
de montagem. No fim do processo, surpresas ndo tém vez. Sairdo unidades
iguaizinhas. A fala sera sempre precaria.

Albert Einstein sintetizou com talento de génio o destino mesmeiro: “E
insanidade esperar resultado diferente do que é feito sempre igual”. Ora, quem
planta cebolas nao espera colher abacaxi, cerejas ou morangos. Enchera cestos e
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sacos de... cebolas, sem duvida. A assertiva atinge a lingua. O conceito de lingua
traz implicita a nogio de variedade. E como se, ao longo da aprendizagem, a
pessoa subisse degraus de uma escada muito alta. Quanto mais proxima do
topo, mais ampla a visdo, maior a oferta e, claro, mais vastas as possibilidades.
L4 em cima, podera escolher até nio escolher. E o exercicio da liberdade.

Compete a escola conduzir o aluno na aventura da escalada. Ele s6 chegara
ao cume quando dominar a norma culta, que permite até a transgressao
(consciente) das regras. Podera, entdo, livrar-se da polarizagdo certo/errado
e navegar no adequado/inadequado. Poliglotas na nossa lingua, “nao falamos
portugués”, como frisava José Saramago, “falamos linguas em portugués”.

Quantas? Depende da altura a que chegamos, dos degraus que subimos.
Os exames de avaliagao aplicados pelo MEC desestimulam otimismos. O
resultado da Avaliagdo Nacional de Alfabetizagdo mostra, ano apds ano, que
nos mantemos no chdo. As criangas concluem o terceiro ano, série da qual
deveriam sair totalmente alfabetizadas, sem dominio da leitura e da escrita.

S6 10% atingem a meta. Nada menos de 50% permanecem analfabetas. E
permanecerao se ndo houver um esforco para qualificar os professores, pro-
fissionalizar a gestao, aprimorar o material didatico, melhorar as condi¢des
de trabalho.

Deficiéncias, ndo resolvidas nos primeiros anos, cobrardo juros ao longo da
vida. O excluido do direito de aprender sera o excluido das boas universidades,
dos bons empregos, do acesso ao andar de cima. Sera alvo facil de discursos
vazios veiculados nas campanhas eleitorais.

Nesta era de conectividade instantanea, transformagoes saltam aos olhos.
O celular pde as demandas e as respostas na palma da mao. O computador,
as pdem ao alcance de um clique. Resultado: a habilidade de comunicacao so-
bressaiu. Nunca ficou tao claro que se escreve e se fala para alguém. Queremos
que o leitor e 0 ouvinte nao s6 entendam, mas também apreciem a mensagem.
O desafio nao reside no que dizer, mas em como dizer. Dai a importancia do
conhecimento das linguagens.

Dizia-se que a era digital igualaria a todos. Nédo é, porém, o que se observa.
Privado de direito do acesso ao topo do conhecimento (que liberta), o sem-op-
cdo repete na Internet a vida real. Sem formacao, ndo tem a arma da escolha.
Diante da diversidade, a preferéncia recaira sobre o conhecido.
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Trava-se, entao, um dialogo estéril. Nao por acaso sao eles os mais enganados
pelos politicos no exercicio do voto. Sdo as maiores vitimas do comércio (presa
facil do barato que sai caro) e da automedicacao, levados pelos comerciais
estrelados por celebridades.

Dependentes dos precarios servicos prestados pelo Estado, eles tém acesso
auma escola que ndo soube dar resposta a geragdes de brasileiros rurais que se
urbanizaram rapidamente. Filhos de familias sem lastro de letramento, ingres-
saram em colégios despreparados para recebé-los. Ao democratizar o acesso a
escola na década de 1970, o Pais deu acesso a salas de aula, mas negligenciou
0 passo seguinte — 0 acesso ao conhecimento. Marginalizou, com isso, milhdes
de brasileiros. E crime de leso-futuro, que também lesa os direitos humanos.

Em bom portugués: as escolhas do universo da linguagem, cujas nuangas s6
sao concretizadas com o acesso a exceléncia da modalidade formal da lingua,
sao o diferencial para progredir na sociedade. Com o fortalecimento do dominio
linguistico, o usuario torna-se detentor de mais poder. Resultado: transita com
liberdade, consciente da prépria forca. E sujeito. Nio objeto.
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um tempo em que as empresas de comunicacdo no mundo inteiro en-
frentam dificuldades para sustentar seu modelo de negdcios, pelo menos
um tipo de noticia ndo deu a menor bola para a crise e, provavelmente, até se
beneficiou com ela. Mas isso ndo é motivo para comemorar: sdo as noticias falsas.

Elas ganharam notoriedade e reconhecimento em 2016, com acusacoes
inclusive de que teriam tido impacto significativo na vitéria de Donald Trump
nas eleicoes presidenciais dos Estados Unidos.

De fato, noticias falsas atribuindo até um caso de assassinato a candidata
democrata, Hillary Clinton, tiveram dezenas de milhdes de visualizacdes nas
redes sociais, especialmente no Facebook. Seu poder de mobilizagéo foi eviden-
ciado em dezembro, quando um homem armado com um rifle invadiu uma
pizzaria, na Carolina do Norte, para “investigar” uma falsa noticia de que ali a
candidata democrata gerenciava uma rede de prostituicao infantil.

Os americanos podem ter vivido o ponto mais extremo da onda de noticias
falsas, mas certamente ndo foram o tnico polo. No Brasil, ha pelo menos dois
anos, varias teorias da conspiracdo se espraiam pelas redes sociais e contribuem
para a polarizagdo do ambiente politico. Um dos exemplos mais recentes foi
a suspeita, tratada praticamente como certeza, de que a morte do ministro
do Supremo Tribunal Federal Teori Zavascki, num acidente de aviao na regido
de Parati, no Rio de Janeiro, foi “encomendada” para prejudicar a Operagao
Lava-Jato, da qual ele era relator no STF.

Nao a toa, a palavra do ano escolhida pelo Dicionario Oxford, do Reino Unido,
foi “pos-verdade”, definida como um adjetivo relacionado a circunstancias em
que os fatos objetivos sio menos influentes na moldagem da opinido publica
do que os apelos a emogdo ou a crengas pessoais.

A proliferacdo de noticias falsas acontece porque os avangos tecnologicos,
que tdo bem fizeram a democratizagdo da comunicagao em geral, tém um as-
pecto preocupante: permitem a combinacdo do anonimato com a difusdo de
massa. Ou seja, praticamente qualquer pessoa ou grupo tem, hoje, a possibili-
dade de atingir todo o mundo — e ao mesmo tempo evitar de ser identificado.

Embora as possibilidades técnicas sejam inéditas, esse fen6meno nédo é
totalmente novo. A prépria invengdo da imprensa, quase seis séculos atras,
levou a algo parecido. Antes da prensa mecanica, a divulgacdo de contetido
para um publico amplo exigia um exército de copistas, um recurso de que
apenas governos e a Igreja dispunham. Com seu advento, porém, disseminou-se
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a capacidade de atingir as massas. E logo surgiram panfletos an6nimos e
pequenos jornais que se caracterizavam por opinides politicas exacerbadas,
frequentemente sensacionalistas.

Na Alemanha do final do século XV algumas dessas reportagens narravam
atrocidades contra alemaes perpetradas por um principe da Transilvania
chamado Vlad Tsepe Dracul — as quais deram origem ao folclore do Conde
Dracula. No Brasil, os primeiros jornais eram folhas de opinido estridente,
dirigidas apenas aos correligionarios. Uma delas, O Jacobino, da época da
proclamacdo da Republica, costumava publicar sonetos em que comparava o
marechal Floriano Peixoto a Jesus Cristo.

E comum ouvir criticas a organizagdes da imprensa por seu “poder econé-
mico” e seus “interesses de classe”. Mas foi o interesse comercial que transfor-
mou a imprensa, de veiculos limitados de propaganda ideoldgica em meios de
comunicagao de massa que funcionam como uma das mais eficientes “colas”
do tecido social.

Quando os jornais, antes vistos como um meio de proselitismo, comecaram
aser encarados como um negocio potencialmente lucrativo, o interesse passou
aser o de atingir toda a populagao. A partir dai cresceu a necessidade de publi-
car noticias de interesse geral, ndo somente as opinides de grupos especificos.

A principio, a busca por satisfazer um interesse geral se traduzia em publicar
historias chamativas, de crimes ou fofocas. Mas aos poucos foi se impondo
uma ética jornalistica, de busca da objetividade. Consequentemente, surgiram
inumeros 6rgaos de imprensa com extremo aprego por sua credibilidade: uma
questao tanto de honra, quanto de negdcio.

De certa forma, a avancada tecnologia da Internet fez a comunicacdo das
noticias retroceder aos tempos dos panfletos e do engajamento ideoldgico.
Até ai, tudo bem. A profusdo de opinides faz parte do jogo da liberdade de
expressao. Mas ha uma diferenca crucial entre esse tipo de informacao e as
noticias, especialmente aquelas coletadas, analisadas, conferidas e divulgadas
por meios de comunicacdo idoneos. E a diferenca é justamente a credibilidade.

A construcdo da credibilidade é um processo custoso e fragil. Cada pedra
exige tempo e esforco para ser colocada na piramide da reputagao; quando se
retiram algumas, porém, a construcao inteira pode cair em poucos instantes.

E a credibilidade jornalistica tornou-se um objeto extremamente valioso
num mundo em que a comunicagao ficou téo facil que é dificil se destacar.
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Todo mundo ganhou voz, mas é dificil fazer com que essa voz tenha grande
impacto. Dai o estratagema de predar a credibilidade alheia, construida ao
longo de anos, as vezes décadas.

A ndo ser nos casos especificos em que funcionam como ferramenta para
a satira — como no blog da Dilma Bolada ou no jornal Sensacionalista —, as
noticias falsas sio uma forma de disseminar opinides (e mentiras) fraudando
uma reputagao.

Pode-se argumentar que é relativamente facil identificar uma noticia falsa.
Nao é o caso. Um recente estudo da faculdade de educacio da Universidade
Stanford, feito com 7.800 alunos de escolas e faculdades americanas, deixou
os pesquisadores “chocados” com a inabilidade das pessoas em avaliar as
informagoes (e inclusive distinguir entre jornalismo e publicidade, mas isso é
outra historia).

E relativamente facil imitar o formato das noticias. Em seu aspecto mais
“puro”, as noticias falsas sdo mentiras disseminadas com linguajar jornalistico
e aparecem em sites com nomes inventados, mas que soam como meios
de comunicacdo legitimos. A definicio, porém, foi expandida para abarcar
também os sites que divulgam boatos, relatos distorcidos, ou preconceitos
embutidos em historias.

E fica evidente o interesse pecuniario de boa parte dos produtores de noticias
falsas. Relatos que apelam para a vontade de confirmar opinides preexistentes
costumam atrair a atengao. Com a atengao, vém os cliques. Com os cliques,
o dinheiro de anuncios.

O maior problema das noticias falsas, no entanto, é social. Elas corroem o
tecido que sustenta uma comunidade. No mundo da “pds-verdade”, as opinides
sdo irreconciliaveis, porque os lados opostos ndo aceitam a autoridade dos
fatos. No limite, o debate deixa de existir, pois ndo se reconhece a legitimidade
da visdo do outro.

A grande dificuldade de combater as noticias falsas é que elas sdo dema-
siadamente atraentes. Elas estao ai para corroborar preconceitos, estigmatizar
oponentes, oferecer o conforto das explicacdes faceis e trancar as portas a
duvida. Trazem seguranga, ainda que falsa.

A imprensa profissional, ao contrario, incumbe-se da missdo de desafiar
certezas, questionar conceitos enrijecidos e mapear a mudanca. Ela traz um
elemento de desconforto, necessario para atingir um estagio mais elevado de
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consciéncia e bem-estar. Mas muita gente quer evitar o desconforto a qual-
quer custo.

Para a imprensa séria, esse € um desafio que precisa ser enfrentado. Mas como?

Um primeiro modo é aproveitar uma oportunidade que a propria eclosao
de noticias falsas criou: neste mundo repleto de sinais enganosos, é preciso
distinguir realidade de ficcao. Dai vem a tendéncia atual de fortalecer o que
se convencionou chamar de “checagem de fatos”.

Qualquer meio de comunicacao que se preze esta familiarizado com a
checagem. Ela € um elemento fundamental no processo jornalistico: assegura
que o que se esta publicando bate com a realidade, que os envolvidos numa
denuncia foram ouvidos (ou pelo menos procurados), que as pessoas que
opinam tém conhecimento do assunto e por ai vai.

Como dizia o saudoso Sidnei Basile, que foi vice-presidente de Relacoes
Institucionais da Editora Abril, “trata-se de cumprir com zelo os bons rituais
jornalisticos. Pois, num mundo em que as noticias falsas proliferam, o que
era um servigo para consumo interno, uma tarefa que o consumidor nem
sequer se dava conta que lhe era prestada, esta virando um servico externo,
um bem em si”.

Se 2016 foi 0 ano da “pos-verdade”, foi também o ano do jornalismo de
checagem. Sites como PolitiFact e FactCheck.org, bem como a secdo de atri-
buicdo de “pindquios” do Washington Post, tiveram audiéncia crescente e um
novo nivel de reconhecimento.

No mundo inteiro, ha mais de uma centena de organizagdes dedicadas a
escrutinar as declaragdes de politicos — um crescimento de 50% em 2016. No
Brasil, surgiram nos tltimos dois anos iniciativas como Truco, Preto no Branco
(do grupo Globo) e Aos Fatos.

Essa tendéncia deve ser impulsionada com ferramentas tecnoldgicas que
facilitardo a checagem de noticias, e provavelmente uma rede de artigos de
checagem, nos moldes do que esta sendo desenvolvido pela Universidade
Duke com o projeto Share the Facts.

Mais do que isso, esta-se criando consciéncia, em toda a imprensa, de
que é preciso determinar a acuracia das declaracdes politicas de forma tao
automatica quanto se revelam, hoje, a idade ou o local de nascimento das
pessoas entrevistadas.

Essa mudanca de atitude é louvavel, mas ainda nao garante o recuo das
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noticias falsas. Vivemos um tempo de sociedades segmentadas e uma caracte-
ristica das noticias falsas é que elas circulam majoritariamente entre as pessoas
predispostas a acreditar nelas.

Da mesma forma como o cantor sertanejo Cristiano Araujo, morto em 2015
num acidente de carro, era um dos mais famosos artistas do Pais e a0 mesmo
tempo um desconhecido completo de milhdes de brasileiros, as noticias falsas
tendem a fazer sucesso em nichos. Nichos de milhdes de pessoas, mas nichos,
invisiveis para outros milhoes.

Para combater as noticias falsas, é preciso encontra-las e desmascara-las
nos ambientes em que elas prosperam. Esse deve ser, também, um papel da
imprensa: reforcar as “visitas” a grupos fechados e ativamente buscar seus
mitos. Em outras palavras: transformar as noticias falsas em noticia.

Um terceiro modo de combater a onda de noticias falsas é reforcar o papel
da imprensa como agente garantidor da credibilidade de declaragdes e rela-
tos. Esse papel de “selo de garantia” existe ha muito tempo, mas vem sendo
corroido em parte pelo discurso politico do “viés da imprensa”, em parte pela
ascensdo das midias sociais (que facilitam as “bolhas de informacdo”, com
atencgdo voltada primordialmente para os que pensam do mesmo modo).

Manter o valor desse selo exige investimentos em dois campos. O primeiro
é a qualidade editorial: o bom jornalismo exige recursos para apurar, investigar,
confrontar opinides e expor com clareza. O segundo é a construciao de marca.
E preciso criar defesas contra a imitacio e popularizar o habito de recorrer a
imprensa profissional para atestar a veracidade das informagdes. Como se vé,
precisamos como nunca de bons jornalistas e de bom jornalismo. Ao trabalho!
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uanto vale o poder de reescrever a propria historia? Quanto um po-
Qll'tico inescrupuloso estaria disposto a pagar para despejar sobre os
eleitores uma espécie de efeito amnésia, como uma onda a apagar suas
pegadas na areia? Quantos criminosos de guerra ndo gostariam de viver
sob nova identidade, sem deixar vestigios de sua pretérita monstruosidade?
Afinal, ¢ humano pensar na vida como um filme a ser editado, no qual o
protagonista seria sempre o heroi, e o desfecho sempre feliz.

Pois ndo se esta aqui a falar de obras de ficcao, em que o sonho do re-
gresso ao passado costuma se materializar por meio de alguma maquina
do tempo. Nos dias que correm, existe artefato produzido pelo arsenal
juridico capaz de alcangar idéntico objetivo, s6 que no mundo real: o
direito ao esquecimento.

Ha poucos anos, o Tribunal de Justica da Unido Europeia determinou
que o Google retirasse do ar o link de uma noticia veiculada ha cerca de 16
anos pelo jornal espanhol La Vanguardia sobre o leilao de um apartamento
de propriedade de Mario Costeja Gonzalez. Tratava-se de um leildo para
pagamento de dividas dos proprietarios a Seguridade Social. Embora o
caso estivesse encerrado ha anos, Gonzalez continuava associado a divida,
pois a edicdo do jornal fora digitalizada e carregada na Internet em 2008.
A decisdo fundou-se no chamado direito de ser esquecido. Criou-se, assim,
precedente para que qualquer sitio da Internet possa ser obrigado a remover
dados “inadequados ou que ndo sejam mais relevantes”.

Ninguém desconhece a agdo dos agentes de informagodes (os data
brokers) que sao empresas que se dedicam a recolher, comprar e vender
informacgdes pessoais sobre os usuarios da Internet, para alimentar diver-
sos mercados, como os da publicidade e das campanhas eleitorais. Dai a
relevancia do debate sobre a seguranca e a protecao de dados pessoais no
ambiente digital, como expressao das garantias constitucionais da intimi-
dade e da privacidade.

Nada obstante, dada a amplitude dos termos utilizados no precedente
da Corte de Justica da Unido Europeia, o direito ao esquecimento podera
ser invocado para objetivos menos nobres, como a retirada de noticias
sobre fatos de interesse publico dos sitios de jornais, revistas e redes de TV.
Além disso, a producao de documentarios de inestimavel valor histérico
e a veiculagdo das retrospectivas jornalisticas também estarao em risco.

m Pensadores da Liberdade

O parametro da “inadequagéo ou irrelevancia” da informacao é pro-
blematico. Em primeiro lugar, porque ha informagdes que podem soar
inadequadas aos ouvidos de quem se sinta atingido, mas cuja divulgagdo
seja do mais cristalino interesse social. Por exemplo, ha decisdes judiciais
que consideram inadequada a veiculacao de documentarios e obras ro-
manceadas de viés historico sobre pessoas que, embora condenadas pela
Justica, ja tenham cumprido a pena. A margem de subjetividade sobre o
valor histdrico da informagdo em cada caso é enorme, dando azo a insegu-
ranga e incongruéncias.

Em segundo lugar, porque nem sempre é possivel distinguir, de antemao,
os dados que se tornardo irrelevantes e poderdo ser descartados, daqueles
que serdo essenciais a preservacao da memoria coletiva e da historiografia
social. Em geral, a relevancia é associada a contemporaneidade da noticia
aos fatos, o que nem sempre é um critério valido. Quem poderia imaginar,
por exemplo, que uma fotografia publicada pelo jornal O Globo no dia
seguinte ao suposto acidente automobilistico que determinou a morte da
estilista Zuzu Angel, revelaria o rosto de um ex-agente da ditadura militar
supostamente envolvido no epis6dio? Aqui, caso tivessem sido aplicados
os standards de relevancia e contemporaneidade da noticia, a foto certa-
mente ja teria sido descartada.

Em interessante postura compromissoria, a Corte Constitucional ita-
liana procurou harmonizar a liberdade de imprensa e o direito difuso a
informacdo com a protecdo da honra e da imagem, mediante decisdao de
ponderacao que impods ao veiculo de comunicacao o dever de atualizar a
noticia acerca de determinada pessoa. Assim, a Corte considerou que seria
uma forma de censura determinar que um portal de noticias retirasse do
ar uma matéria de interesse publico, mas imp&s um dever de atualizacao
da noticia, evitando que se cristalizasse para o leitor uma informacgao an-
tiga, que ja ndo mais expressava a realidade sobre o assunto em questdo.

Portanto, os contornos do direito ao esquecimento ndo podem ser
elastecidos a ponto de torna-lo verdadeiro estratagema para queimar os
arquivos dos produtores de conhecimento, cultura e informacao — uma
espécie de censura no retrovisor. E imperioso que se faca no Brasil um es-
forco doutrinario e jurisprudencial no sentido de uma calibragem adequada
que tome, na devida conta, a preservacao das liberdades de expressao e
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de imprensa, e, sobretudo, o direito a informacao da sociedade. Banida a
censura prévia pela Constituicdo de 1988, nao é possivel que o mero desejo
de ser esquecido se convole em verdadeira censura a posteriori.

A questdo do direito ao esquecimento encontra-se pendente de apre-
ciacao pelo Supremo Tribunal Federal, em caso cuja repercussdo geral foi
reconhecida pela Corte (RE 1010606, rel. Min. Dias Toffoli). Naquela hipotese
discute-se se uma emissora de televisdo teria o dever de indenizar os irmaos
da vitima de um notério homicidio (forjado como um falso suicidio pelos
criminosos), ocorrido ha cerca de 50 anos, por haver recontado a historia
em um programa jornalistico por meio de uma dramatizagdo. A alegacao
dos irmdos da vitima é que a veiculagdo da histéria, depois de tantos anos,
reabria feridas do passado ja cicatrizadas, o que seria suficiente para lhes
assegurar uma indenizag¢ao por danos morais.

Por evidente, condenar a emissora ao pagamento de indenizagdo por
veicular uma historia verdadeira e de forma fidedigna (os fatos nao sao
controvertidos) representaria um desestimulo ao jornalismo investigativo e
a construcao da memoria coletiva. Basta se imaginar a quantidade enorme
de historias cuja retrospectiva seria impedida ou, seriamente desestimulada,
para se entender que o direito ao esquecimento teria um efeito devastador
sobre a liberdade de expressdo em geral e sobre a liberdade de imprensa
e o direito a informagédo do publico, em particular.

O Supremo Tribunal Federal ja destacou a relevancia da liberdade de
expressdo em diversos precedentes, tendo afirmado que “a Constituigdo da
Republica revelou hostilidade extrema a quaisquer praticas estatais tendentes
a restringir ou a reprimir o legitimo exercicio da liberdade de expressdo e de
comunicagdo de ideias e de pensamento.”’

E verdade que essa especial protecdo nio impede eventuais restrigdes a
sua aplicagdo. E justamente para delimitar o espectro de prevaléncia dessas
liberdades, a jurisprudéncia e a doutrina tém se esforcado para criar standards
que guiem o aplicador do Direito. Assim, na ponderacdo, em tese, entre direitos
da personalidade e as liberdades de expressdo, de imprensa e de informacao, o
I. Ministro Roberto Barroso sugeriu a adocao dos seguintes parametros para se
avaliar a constitucionalidade da divulgacao de determinados fatos, ainda que

'STF, Al 690841 AgR, Rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, j. em 21/06/2011, DJe em 05/08/2011.
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em detrimento de direitos da personalidade: (I) a sua veracidade; (Il) licitude
do meio de obtencao das informagoes; e (ll1) existéncia de interesse publico
na divulgagdo da informacdo®. Alias, examinando caso semelhante ao dos
autos, que envolvia a divulgagao de episddio criminal de grande repercussao
ocorrido no passado, o |. Ministro consignou que:

“[T]odos os parametros listados no tépico 1112 indicam a legitimidade
constitucional da divulgagdo desses fatos. Com efeito, trata-se em primeiro
lugar de fatos verdadeiros, nao apenas do ponto de vista subjetivo como
também, em alguns dos casos, com a objetividade decorrente de decisoes
judiciais transitadas em julgado. Ademais, o conhecimento dos fatos foi
obtido por meio licito, pois foram noticiados nos veiculos de imprensa da
época, assim como constam de registros policiais e judiciais. As pessoas
envolvidas tornaram-se personalidades publicas, em razdo da notoriedade
que o seu envolvimento nos fatos lhes deu. Crimes sdo fatos noticiaveis por
natureza, nao podendo ser tratados como questdes estritamente privadas.
E, por fim, hd evidente interesse publico na sua divulgacdo, inclusive como
fator inibidor de transgressoes futuras”?

Como se vé, os standards propostos apontam para a franca legitimidade
da divulgagdo de informagdes jornalisticas veridicas, licitamente obtidas e
de interesse publico. Diante dessas circunstancias, ha uma prevaléncia, aprio-
ristica, do direito a informagdo frente a tutela de direitos da personalidade.

’A mesma linha de raciocinio é seguida pelas cortes norte-americanas. No caso Ross vs. Midwest
Communications Inc WCCO (870 F.2d. 271), por exemplo, a Corte de Apelagoes do 5° Circuito autorizou
a divulgacdo do nome e da imagem de vitima de estupro por se entender que tais informagdes
eram de interesse publico e tinham grande importancia para a credibilidade da noticia jornalistica.
Ademais, destacou-se que os meios de comunicagdo devem ter a liberdade de atender as exigéncias
jornalisticas sem o receio de sofrer os gravames de uma condenacéo judicial. A Suprema Corte
norte-americana também ja analisou a questao por ocasido do julgamento do caso Cox Broadcasting
Corp. et. al vs. Cohn (No. 73-938, 1975). Na ocasido, a Corte destacou que a imprensa ndo poderia
ser responsabilizada (criminal ou civilmente) por divulgar informagoes verdadeiras e devidamente
apuradas, ainda que, com isso, se atingisse a reputagdo de um individuo. Caso contrario, poder-se-ia
instaurar uma censura timida e impedir a correta divulgacdo de dados publicos.

3BARROSO, Luis Roberto. “Liberdade de expressdo versus direitos da personalidade. Colisdo de
direitos fundamentais e critérios de ponderacgdo.” In: Temas de Direito Constitucional, Tomo lll, Rio

de Janeiro: Renovar, 2005, pp. 125/126; grifou-se.
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E é justamente isso que se verifica no caso pendente de julgamento no
STF, uma vez que (1) todas as informagdes a respeito do caso eram publicas,
constante de matérias jornalisticas da época e de obras posteriormente publi-
cadas sobre o caso; (Il) os fatos expostos no programa eram de conhecimento
publico; e que (Ill) a matéria possuia carater informativo e relevancia para a
sociedade. Esta-se diante, pois, de um inequivoco caso em que se deu a apli-
cacdo pratica aos parametros acima delineados, do que resulta a prevaléncia
da liberdade de informar e de ser informado em detrimento do chamado
“direito ao esquecimento”.

No caso, é flagrante o interesse publico na divulgagao de matéria jornalistica
relacionada ao assassinato de Aida Curi - i.e., a narrativa de um crime. Crime
esse que se tornou histérico ndo apenas pela brutalidade do episddio, mas
também pela propria sucessao dos fatos. No mais, restou incontroverso que o
conteudo do programa “Linha Direta Justi¢a” condiz com a realidade e resultou
de um aprofundado trabalho de pesquisa sobre os fatos — por meio de fontes
licitas — no qual se descreveram de forma precisa e fidedigna acontecimentos
publicos e notorios relevantes.

Tais fatos passaram a pertencer a prépria historia nacional. Ndo haveria como
contar a historia do triste episddio sem divulgar o nome e a imagem da vitima
e de seus familiares. E é parte do direito a informacgao, assim como do dever
de informar, que essa historia seja contada de forma fidedigna — o que inclui a
possibilidade de narracdo dos eventos relacionados ao incidente que resultou
no assassinato da irma dos agravantes. Nesse diapasdo, restringir a atuacdao da
imprensa ou pretender puni-la pela divulgacdo licita de fatos verdadeiros colo-
caria em risco a criagao e a manutencao de um ambiente de circulagao livre de
ideias e, por consequéncia, violaria frontalmente a sistematica constitucional de
protecao as liberdades de expressdo, de imprensa e de informacao.

Se a historia foi contada de maneira licita pelo veiculo, ninguém tem direito
subjetivo a impedir nova veiculacdo apenas em virtude do decurso do tempo.
Nao ha decadéncia que limite o direito de informar. Se os fatos ainda sao relevan-
tes — o que certamente tera levado a publicacdo da matéria — pouco importa o
tempo passado. O passado ndo é o que passou, mas o que ficou do que passou.
Na feliz sintese do jurista portugués Paulo Otero, conhecer o passado é mergulhar
nas raizes do presente. Passado e presente formam um amalgama que constitui
a matéria do jornalismo e da historiografia social.
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O “jornalismo Rashomon”



ob o grande Portao de Rashomon, na periferia de Quioto, entdo capital do

Japdo, algumas pessoas se protegem de uma forte chuva enquanto ouvem
relatos sobre o estranho assassinato de um homem. A degradacdo do que um
dia foi a principal entrada da cidade é a perfeita representagao do estado do
reino no Japao medieval. Ali se desenha a historia de “Rashomon”, filme do
diretor japonés Akira Kurosawa (1910-1998).

O primeiro a comentar o crime é o Sacerdote que diz jamais ter visto um
caso tao terrivel quanto aquele. Seu comentario é endossado pelo Lenhador:
“Horrivel, foi horrivel!”. Eles narram a tragédia a um homem comum, que nada
sabe do ocorrido. O espectador fica sabendo, entdo: um casal de viajantes foi
atacado por um bandido que estuprou a mulher; o marido foi morto; mulher
e bandido sumiram, mas foram localizados pela policia e levados a depor com
outras testemunhas.

A histdria é contada por diferentes relatos de pessoas envolvidas, diretamente
ou nao, no episddio. Sao sete versdes narradas sucessivamente, comegando por:

O Lenhador que foi ao bosque trabalhar e encontrou um chapéu feminino,
pedacos de roupa e o corpo de um homem; correu para chamar a policia;

O Sacerdote conta ter visto o casal viajante passar, pouco antes do ocorrido;

O Policial descreve como localizou o Bandido;

O Bandido confirma como se deu a captura e narra o crime: ele estava
no bosque quando viu o casal e, encantado com a beleza da esposa, decide
possui-la; segue os dois, rende o Marido e violenta a Mulher. Ela disse entao
que ele precisava dar ao esposo a chance de lutar por sua honra; no duelo, ele
acabou por matar o Marido;

A Mulher conta a policia que, apos ser violentada e o Bandido fugir, o
Marido passou a agredi-la por nao ter resistido ao estupro. Enlouquecida, ela
mata o Marido e foge, até ser encontrada pela policia;

O espirito do Marido, morto, depde no inquérito pela voz de um médium:
narra que depois do estupro, o Bandido seduziu a Mulher e a convenceu a
ir embora com ele; ela pediu que, antes, ele matasse seu esposo. O Bandido,
irritado com a exigéncia, foi embora. Ao encontrar a adaga da Mulher, o0 Ma-
rido, deprimido, se matou;

O Lenhador é chamado a depor novamente e corrigir sua primeira versao.
Ele entdo diz que, ao chegar ao bosque, viu o Bandido aos pés da Mulher pe-
dindo para que ela ficasse com ele; ela diz que ndo pode tomar tal decisao, que
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ele e o Marido deveriam disputar. Na luta que se seguiu, o Marido foi morto,
a Mulher fugiu e o Bandido se foi.

O espectador chega ao fim da sessao com sete narrativas sobre um mesmo
ocorrido, todas divergentes. Nao ha consenso, nenhuma sintese possivel, nem
uma estatistica que aponte a predominancia de uma versao sobre outra.
Tampouco se pode atribuir mais credibilidade as testemunhas oculares ou
aos depoimentos de segunda mao: todos sdo divergentes.

O filme preserva com fidelidade o conto em que se baseou, em que o autor
Ryunosuke Akutagawa afirma sua visdo de que “toda verdade é relativa, com
o corolario de que nédo existe nenhuma verdade”, como resume Donald Richie
na apresentacdo de seu livro’, que reline os textos de Akutagawa e o roteiro
de Kurosawa, além de uma selecdo de ensaios criticos sobre o filme.

“Rashomon” fez grande sucesso desde sua estreia, embora as plateias até hoje
repitam as duvidas dos produtores japoneses que recusaram financiamento ao
diretor: “Do que trata o filme?” “Quem matou o homem?” Sua influéncia sobre
o cinema e a cultura da segunda metade do século XX foi tal que a psicologia
adotou o nome “Efeito Rashomon” para descrever como pessoas diferentes
narram de formas diversas um mesmo episodio. Ao ser acessada, a memoria
nao distingue fatos objetivos de interpretacdes pessoais. O “Efeito Rashomon”
influenciou também a administragao de empresas, onde a expressdo é usada
para explicar por que dois executivos ndo tém nunca o mesmo diagnostico
sobre a situagdo da companbhia.

Chamo de “Jornalismo Rashomon” ao que propde certa tendéncia critica ao
jornalismo contemporaneo que ataca veiculos por terem opinido sobre fatos
que narram, por ndo terem suficiente imparcialidade, ndo descreverem apenas
as versOes dos envolvidos, mas tomar partido entre os interesses em conflito,
em vez de deixar simplesmente que o leitor tire suas conclusoes. A base dessa
ideia é a de que os jornais devem ser imparciais, que sua missio é informar
em vez de afirmar e opinar. Como se vera mais adiante, a imagem do jornal
imparcial é uma criacdo datada e localizada dentro da trajetdria da imprensa
em todo o planeta: de cerca de 500 anos de histdria do jornalismo, tem pouco
menos de um terco disso o jornal de interesse geral, em vez de segmentado;

' Kurosawa, Akira, and Donald Richie. Rashomon: Akira Kurosawa, Director. Rutgers University
Press, 1987.

Pensadores da Liberdade m



informativo mais que opinativo; imparcial, mais do que militante. Trata-se de
um modelo nascido nos Estados Unidos em torno da década de 1830, que se
tornou dominante naquele pais, primeiro, gragas ao sucesso econdmico das
empresas que o adotaram. Mas embora tenha influenciado fortemente os
jornais brasileiros, trata-se de um entre muitos modelos possiveis.

Quem defende o “Jornalismo Rashomon” propde que diante de um fato
disputado, o papel do jornal seja publicar “os dois lados” ou os muitos lados
interessados e produzir uma edi¢do que os iguale. Uma edigdo, como o filme
de Kurosawa, deixara no consumidor as mesmas perguntas feitas pelos pro-
dutores japoneses ao analisar o projeto, que sdo duvidas basicas como: “Do
que se trata?”, “Quem é o culpado?”.

Em meados dos anos 1980, o jornalista Claudio Abramo ministrou um
curso especial na Escola de Comunicagao e Artes da USP. Foi uma justa home-
nagem a um dos mais brilhantes editores da histéria recente do Pais que, por
ser autodidata e ndo ter educagao formal, ndo tinha até entdo ensinado em
cursos universitarios. Abramo liderou o processo de crescimento do Estaddo
(do inicio dos anos 1950 ao inicio dos 1960) e depois da Folha de S.Paulo (de
meados dos anos 1960 a segunda metade dos anos 1970) e foi responsavel
pelo desenvolvimento profissional de varias geracdes de jornalistas.

Na primeira de suas aulas, entre outras reflexdes, sempre marcadas por
um estilo provocativo e polemista, ele criticou o jornalismo de entao, que ele
considerava excessivamente opinativo e autocentrado. Depois de descrever a
beleza filmica da obra de Kurosawa, Abramo associou seu enredo a um modelo
ético de jornalismo oposto aquele que atacava: dizia que o jornalismo nao
deveria se dedicar a afirmar uma opiniao ou versdo sobre os fatos que noticia,
mas, como no filme de Kurosawa, revelar ao leitor a diversidade de pontos
de vista e compreensoes do fato. Diante dessas versoes discrepantes, o leitor
realizaria uma sintese e escolheria a sua versao, ou nenhuma.

A proposta de Abramo consistia em um avanco ético e, também, trazia
potencial de beneficio econd6mico, uma vez que as opgdes politicas de um
segmento de opinido agradavam a um grupo de leitores, mas provocavam
repugnancia em outros compradores potenciais, que discordavam. Um jornal
pluralista teria potencial de atingir a todos os leitores por nao agredir os brios
de nenhum deles.

No processo de estabelecimento da “Folha” como um jornal influente,
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Abramo conduziu a reforma grafica e editorial no jornal, concebida com o
publisher Octavio Frias de Oliveira, buscando ocupar os espagos abertos pela
lenta abertura politica no regime militar. Surgiu entdo a pagina “Tendéncias/
Debates”, em agosto de 1976, que abriu as colunas do jornal para representantes
de diferentes correntes de opinido, muitos dos quais haviam ficado no exilio
ou no ostracismo durante anos de Ditadura Militar. A pagina rapidamente se
tornou uma espécie de quintesséncia da proposta do jornal. Até hoje, € um
dos principais elementos da formula editorial da “Folha”, tendo sofrido apenas
ligeiras alteragdes graficas em 40 anos.

“Tendéncias/Debates” era uma das manifestagdes de sua conviccdo de que,
na democracia liberal, as diversas versdes de fatos ou interpretagdes da rea-
lidade deveriam se confrontar diante dos olhos do leitor, para que ele tirasse
suas conclusdes. Um “Jornalismo Rashomon”. Poucos anos depois, na virada
dos anos 1970 para os 80, em varias manifestagdes sobre o que deveria ser a
politica editorial do jornal nos anos de transicao para a democracia, o entiao
secretario do Conselho Editorial, Otavio Frias Filho (que, desde 1984, acumula
essa funcdo com a de diretor de Redacdo) reafirmou e aprofundou o modelo
pluralista estabelecido nos anos 1970. Em 1981, até se apropriou de uma critica
que era feita ao jornal, chamado pejorativamente de “balaio de gatos”, para
afirma-la como um principio de abertura a pluralidade (“Quanto mais balaio
de gatos, melhor”), em que gatos de todas as cores podem se digladiar sem
que o continente tenha necessariamente que optar por um.

Essa tendéncia de consagrar o debate de ideias, compreendido também
como uma imposicao da ética jornalistica, fez com que a “Folha” adotasse,
ja na primeira edi¢ao de seu Manual da Redagao, de 1984, a regra pétrea de
que todas as reportagens com acusagdes ou criticas a alguma pessoa ou ins-
tituicdo deveriam conter necessariamente a defesa do atacado. Essa pratica
foi logo apelidada como “outro lado” e caiu em dominio publico. Fontes e
leitores frequentemente usam a expressao ao cobrar a falta do contraditério
em reportagens da “Folha” e dos concorrentes.

Apesar desses esforcos de multiplicar as vozes dentro de suas edigdes, ao
longo dos ultimos anos, o jornal, como outros de todo o mundo, com ligeiras
diferencas de tom e agressividade em cada pais, tem sido confrontado por seto-
res da opinido publica, acusado de ser “partido politico”, “engajado”, “oposicao
sistematica” etc. Atacar aimprensa pelo que afirmam ser seu partidarismo, linha

Pensadores da Liberdade m



editorial politicamente engajada, passou a ser uma espécie de parte integrante
da liturgia do exercicio do poder em todo o planeta e nédo é diferente com os
jornais brasileiros que professam o pluralismo. Nada reduz o vigor das criticas
ao “conservadorismo” da imprensa (segundo governantes de esquerda) ou seu
“esquerdismo” (segundo os poderosos de direita). Trata-se de uma espécie
de zeitgeist, um espirito do tempo, independentemente da cor politica dos
agentes de cada lugar, que em todos os cantos do planeta cria ambiente de
inseguranca para o exercicio da liberdade de imprensa.

Essa visdo comum de leitores, de grande parte da sociedade civil e de politicos,
segundo a qual a cobertura dos jornais tem uma finalidade politica, partidaria,
revela o esgotamento de um modelo que busca a pluralidade e o distanciamento,
mas ndo consegue convencer o leitor de que eles se realizam. Mesmo jornais
que praticam um “Jornalismo Rashomon” sao acusados de partidarismo por
leitores, talvez mais pelos que se sentem afetados por uma cobertura critica
ao exercicio do poder por sua tendéncia politica. Uma pesquisa sobre habitos
de leituras dos manifestantes pré e contra o entdo governo federal (Dilma),
publicada pela edicdo digital do jornal “El Pais”? para o Brasil, mostra que apesar
de muitos colunistas da “Folha” serem referéncia para apoiadores do governo
(identificados como tal por participarem do protesto contra o impeachment),
o jornal era apontado como leitura por um namero irrisério deles. Ou seja,
mesmo consumindo suas paginas ou colunas, os militantes governistas niao
identificavam seus colunistas prediletos com a marca do jornal.

Desde o surgimento, no século XVI, até o inicio do século XIX, o jornalismo
foi marcado pela idiossincrasia: publico segmentado (por localizagio ou in-
teresse econdmico ou politico); baixa circulagio; indistingdo entre Redacédo e
publico. O jornal defendia ideias de publicos especificos dentro da sociedade
em que circulava. Nos dois primeiros séculos, o crescimento como meio leva a
uma multiplicagdo de veiculos (ndo tanto do tamanho da circulagdo de cada
um deles) até o final do século XVIIl. Vamos encontrar a Revolugdo Francesa
nas paginas dos jornais, de cada grupo de interesse, todos assertivos como
cartas de lideres para seus associados ou simpatizantes. As circulagdes sao
baixas, limitadas pela impressao em prelos que geravam uma pagina de cada

2http://gpopai.usp.br/polarizacao.pdf
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vez, em demorados processos de produgao. Os jornais pagam seus custos com
a venda dos exemplares, com precos caros, que mantinham a demanda baixa.
E um tempo de jornalismo opinativo e interpretativo®.

Foi nos anos 1830 que alguns jornais norte-americanos inovaram e introdu-
ziram um outro modelo economico, possivel a partir das impressoras a vapor,
mais rapidas, que permitiam a multiplicagdo dos exemplares e a reducao de
seu custo unitario. Com precos de venda mais baixos, os jornais atraem mais
leitores, tantos que passam a ser um bom atrativo para anunciantes atingirem
um grande contingente de publico potencial. A empresa jornalistica passa a
pagar a maior parte de seus custos com a receita de anuncios; pode com isso
reduzir o preco de capa. Com potencial de imprimir jornais suficientes para
todo o publico leitor de uma regido, independentemente de sua filiacdo politica
ou origem social, os jornais passam a perseguir o “pluralismo”, aimparcialidade:
evitam repugnar um leitor potencial por sua preferéncia partidaria. Reduz-se
a opinido e afirma-se o jornalismo de género informativo e utilitario.

Embora o jornalismo pluralista fosse uma alavanca para o desenvolvimento
da industria no inicio do século XIX, nem por isso as transformagdes foram
aceitas sem oposicdao na sociedade. Em ensaio sobre o romance “As ilusdes
perdidas” de Honoré de Balzac, José Miguel Wisnik‘ lembra a situagdo em que
o protagonista Lucien de Rubempré vai redigir sucessivamente trés resenhas
sobre o mesmo livro: ora demolir, sob um pseudonimo; ora elogiar, sob outro
nome; e por fim defini-lo como o melhor de todos de sua época, em texto com
sua propria assinatura. Ao final, seu editor Ihe diz: “Teras ganho quatrocentos
francos nesta semana, além do prazer de haver escrito a verdade nalgum lu-
gar. As pessoas sensatas dardo razao a C,, a L, a Rubempré ou aos trés”. Essa
cena poderia perfeitamente ocorrer em um jornal contemporaneo e merecer
elogios por seu equilibrio. O “Jornalismo Rashomon” de hoje, elogiavel pela
polifonia, parecia a perfeita definicdo de dissimulagao e falta de ética editorial
a um contemporaneo de Balzac.

Ja no século 21, o jornalismo busca encontrar um modelo econémico que
remunere a atividade em um tempo da explosdo do consumo de informacgéao

3Sobre o assunto: “Géneros Jornalisticos no Brasil”, de José Marques de Mello e Francisco de Assis.
Ed. Metodista, 2010.
“José Miguel Wisnik, “llusdes Perdidas”, in Etica, Companhia das Letras, 1997.
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jornalistica por diversos novos meios, mas de radical perda de valor (ou co-
moditizagdo) da noticia, exatamente pela universalizagdo de sua presenca.

Nesse contexto em que crescem a audiéncia e a influéncia das redes so-
ciais, grupos de forte atuacdo nessas novas midias sdo dos mais criticos ao
jornalismo de opinido, ou, como acusam, “partidarizado”. Talvez exatamente
o fagam porque um jornal sem personalidade deixa as redes sociais o papel de
influenciar, de afirmar, de opinar. Ao tentar impor um “Jornalismo Rashomon”
aos veiculos de midia, os grupos de pressido buscam assegurar uma influéncia
maior sobre seus seguidores, sem serem ameagados por um jornal que, além
de informar, afirme opinides.

Cabe entender a dinamica desses novos servicos digitais levados pela Internet.
Embora sejam massivos como plataformas (em poucos anos, a “populagdo” do
Facebook chegara proxima a do planeta), sio segmentados e reduzidos como
veiculos: a pagina de cada pessoa atinge apenas seu circulo pessoal, a média de
cada perfil é de cerca de 200 “amigos”, bem coerente com as relagdes sociais
de uma pessoa em sua vida real. Mesmo as paginas oficiais de grandes veiculos
de comunicacdo ainda mantém penetracdes reais coerentes com as de suas
marcas nos meios anteriores. Embora os nimeros de “curtidas” em perfis do
Facebook parecam frequentemente astronomicos, é preciso considerar que
“curtir” ndo implica um relacionamento regular, como a audiéncia efetiva de
uma pagina de web ou a circulagiao paga de um jornal (em papel ou Internet).
A rede social sé permite um relacionamento de fato da pagina com uma in-
fima fragdo desses seus seguidores. O The New York Times tem 15 milhdes
de curtidas em seu perfil oficial no Facebook, mas cada post seu é enviado
automaticamente apenas a uma pequena porgao desses; e essa publicagdo sera
lida de fato por ndo mais que 1% daqueles que vao recebé-la em sua timeline.
Os 15 milhdes de simpatizantes se convertem em leitura de poucos milhares.

Outro comportamento caracteristico dos usuarios das redes sociais é
fundamental para o entendimento dos ataques de grupos de pressao a vei-
culos tradicionais, na disputa pela influéncia sobre a opinidao publica. Como
mostram as pesquisas, cerca de 2/3 do que se discute nas redes sociais sobre
os temas de interesse publico sdo textos publicados na imprensa tradicional,
compartilhados por pessoas ou perfis com uma breve introdugdo opinativa
ou interpretativa. Qualquer frequentador de Facebook ou Twitter sabe o que
é isso, aquele post de um amigo que diz: “Veja que absurdo o que escreveu
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o jornal”, e segue o link. O indice de leitura efetivo da mensagem publicada
€ maior para a interpretacdo contida na introducdo do que para o conteudo
anexado. O “santo” domina o “cavalo” e guia seu destino.

O “Jornalismo Rashomon”, se estiver certo o diagnostico, esvai a capacidade
de influenciar a sociedade, deixando esse papel a rede social de cada grupo.
O que resulta na morte dos jornais como representantes do espago publico,
que as redes sociais, por sua esséncia, ndo vao ocupar.

A representacdo do espaco publico, nas sociedades antigas, era a praca,
onde se realizavam os debates politicos. Com o surgimento das metropoles
a partir do Renascimento, os jornais ocupam um papel como representacao
desse espago publico: equipes de muitas cabegas filtram o barulho das ruas e
elegem um ou uns agentes (articulistas ou artigos) que sintetizam o debate.

Ja as redes sociais sdo a expressao digital da opiniao de milhdes de indivi-
dualidades. Se o jornal é uma representacdo da agora grega no momento de
uma assembleia, a rede social representa o barulho das feiras livres na hora
da xepa: todos gritam a expressao de sua individualidade. A timeline de uma
pessoa é a representacdo da sala de sua casa, que pode estar mais cheia, como
em uma festa, ou mais vazia como em um jantar intimo, dependendo do gosto
e da popularidade da pessoa. As conversas ali ndo sio as do interesse publico,
pertencem ao ambito privado. O assunto publico frequenta a pagina de um
perfil apenas episodicamente.

Munidas de programagdes (algoritmos) para analise dos comportamentos
individuais e selecdo dos conteudos mais “desejados”, as redes sociais tendem
a criar grupos homogéneos: como eu “curto” paginas de politica, o algoritmo
percebe que gosto de politica e passa a me mandar posts dessa natureza com
mais frequéncia do que outros sobre, por exemplo, jardinagem ou gastrono-
mia. Mais ainda, ele percebe, por palavras que detecta em minhas leituras, a
opinido predominante nas paginas de politica que leio e, entao, privilegia em
minha timeline paginas com opinido semelhante as que gosto. Fazendo isso,
as redes sociais tendem a reforgar comportamentos. O resultado desse pro-
cesso algoritmico é a criacdo de “torcidas uniformizadas”, grupos de opiniao
homogéneos, em que o dissenso é um erro de programacao.

A esséncia do jornalismo é o contrario: apresentar a diferenga, por em contato
0s antagonismos, ao noticia-los, e estabelecer consensos ou predominancias
entre eles, seja por elogios a uns e criticas a outros, seja pelo apontamento

Pensadores da Liberdade m



de sinteses (como o terceiro texto de Lucien de Rubempré). O jornalismo ¢,
afinal, um modelo microcésmico da esfera pablica, da assembleia da cidadania.

A ideologia do jornalismo neutro, imparcial, cuja fungdo é expor as forgas
que se entrechocam, sem afirmar a predominancia de uma sobre a outra, sem
ofender nenhum dos agentes sociais, informando de forma neutra a totalidade
da pdlis, dos publicos, é expressdo de uma formula editorial datada, que morre
junto com o jornal-de-massas.

Essa ideologia, que chamo de “Jornalismo Rashomon”, pode servir de suporte
para os posts que os grupos uniformes compartilham nas redes sociais. Mas
ndo estabelece sinteses e nem predominancias de qualquer natureza. Como
representacdo do espago publico, ndo realiza o entendimento entre os diferen-
tes, ndo compde maiorias: € como um estadio de futebol em que as torcidas
ficam apartadas, sem contato. Ao final, a sociedade se perguntara sobre aquela
discussdo publica: “Do que se trata?”, “Quem é o culpado?”, “Quem venceu?"...
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V océ provavelmente ja passou pela experiéncia. Diante de sintomas desco-
nhecidos, recorre ao Google na esperanca de identificar um mal-estar. As
combinagdes de resultados provavelmente o colocardo diante da iminéncia de
um desenlace. O Google é um extraordinario depositario de conhecimento,
mas ninguém que realmente precise de ajuda se tratara pela Internet. O cami-
nho ébvio e sensato é recorrer a um médico e, diante de algo potencialmente
complexo, procurar um ou mais especialistas em busca de diagndstico seguro
e terapéutica apropriada.

Com informagao é a mesma coisa. A web e as redes sociais em particular
sdo abundantes em abordagens supostamente jornalisticas, mas boa parte do
que esta ali é embuste - o que, na analogia da medicina, se denominaria de
charlatanismo.

Essa modalidade de fraude — a informagao mentirosa ou propositadamente
distorcida pelo ativismo social ou por interesses politicos e econdmicos — é
uma nova e especialmente grave ameaca a liberdade de expressao e ao direito
ainformacao. A censura tradicional e oficial ainda produz efeitos maléficos em
sociedades autoritarias, como a China, mas é a era da pos-verdade, na qual
uma mentira compartilhada nas redes sociais se torna a crenca de milhoes de
pessoas, que se apresenta como um terrivel efeito colateral do que aparentava
ser a conversacao democratica disponivel a qualquer cidadao ao alcance de
um teclado ou de um smartphone.

Nao s6 a epidemia de noticias falsas produz ondas pestilentas de desinfor-
magdes com finalidades que ndo ousam dizer seu nome. Também a convivén-
cia de enormes camadas de usuarios dentro de bolhas que compartilham a
mesma opinido e geram crescentes ondas de radicalizagdo e intolerancia que
se opdem ao principio iluminista de Voltaire, no qual se assenta o valor mais
basico da liberdade de expressdo: “Posso ndo concordar com uma s6 palavra
do que dizes, mas defenderei até a morte o direito de dizé-la.”

O antidoto para essa epidemia se chama jornalismo profissional, mas, como
sua fungdo é se opor a malversagao de fatos e fendmenos, ele sofre ataques
de todos os lados. Basta lembrar que o atual presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, com seu estilo troglodita aclamado por milhdes, costuma se
referir a imprensa de seu pais como “a midia desonesta”.

Recorrendo de novo a analogia médica: se alguém quer ou precisa de infor-
magao séria e equilibrada e a mais precisa possivel, o endereco do consultério

m Pensadores da Liberdade

informativo é o de veiculos jornalisticos profissionais, caracterizados como
aqueles que se organizam a partir de redagdes formadas por jornalistas que
seguem principios comuns a atividade. Entre eles estdo o de procurar a verdade,
atestar a realidade, e expor multiplas visGes, além de preservar conceitos éticos
universais, como a protecdo a fonte e a corregdo de equivocos.

Como os médicos na saude, jornalistas tém limitagdes. Nem sempre estamos
certos e por vezes cometemos erros de informagao e julgamento. Também
ndo formamos um corpo de virtudes idénticas. A exemplo da medicina, ha
jornalistas mais capazes e outros nem tanto, ha os arrogantes e os meticulo-
sos, 0s mais sensiveis e os mais durdes. Os veiculos de comunicacdo, alias, sao
parecidos com hospitais: alguns sdo centros de referéncia, outros precisariam
de uma cirurgia na reputagao, mas a grande maioria dos meios e jornalistas
profissionais cumpre sua missao de tratar adequadamente fatos e fendGmenos.

Mais do que nunca, o mundo precisa tanto de bons médicos e hospitais
quanto de bons jornalistas e veiculos. A epidemia de noticias falsas via Facebook
é tao maligna que centros de exceléncia jornalistica estdo experimentando
um extraordinario surto de pacientes em busca de informacao de qualidade.
Veja-se o caso do The New York Times. Menos de um més apos a eleicdao de
Donald Trump, o jornal ja havia incorporado mais 170 mil assinantes digitais.

Hoje e no futuro, o jornalismo profissional ndo sera apenas uma atividade
limitada a apurar e divulgar noticias, mas principalmente dedicada a uma
missdo muito mais complexa e desafiadora no que diz respeito a liberdade
de expressao: certificar o que é verdade e o que nao é, ou até que ponto a
sociedade pode confiar em uma informagdo compartilhada nas redes sociais.

O jornalismo de certificagdo levara a profissio a um patamar de importan-
cia nunca antes imaginado. No passado, como curadores das comunidades,
jornalistas eram responsaveis por estimular grande parte da conversagido
social. No futuro, quando o mundo todo estiver conectado ao Facebook ou
a seus sucessores, poderemos prever que a fungdo basica dos jornalistas sera
mediar a verdade nessa praga aberta a todos os tipos de vozes, aquelas que
vém dos cidaddos comuns ou as dos experts em manipulagdo, como se tem
testemunhado em anos recentes.

Em seu desafio como certificadores, jornalistas se tornarao mais que guardides
da verdade em momentos criticos. Eles se tornarao checadores de fatos em
tempo integral, nao somente para os discursos politicos, mas mesmo para as
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noticias mais comezinhas, como se é verdade ou ndo que um jogador de futebol
estaria sendo negociado ou o que esta por tras da nova jogada de marketing
daquela bebida energética que se transformou em fabrica de factoides para
obter midia gratuita e espontanea.

Para se manter relevante e reconhecido pelo publico porém, o jornalismo
deve reforcar alguns conceitos e implanta-los em uma rotina que vai distan-
cia-lo dos velhos tempos, quando reporteres e editores detinham o monopdlio
das noticias. Esses conceitos foram resumidos em um documento divulgado
pelo Forum Mundial de Editores em encontro em Cartagena, na Colombia,
em junho de 2106, e representam o que se pode considerar “jornalismo do
proximo patamar”,

Os principios sao:

1. Em um mundo de hiperinformacao, credibilidade, independéncia,
precisdo, ética profissional, transparéncia e pluralidade sao valores que
definem a relagdo de confianga com o publico;

2. O jornalismo do proximo patamar se distingue de outros contetdos
por questionamento e verificagdo meticulosa do material que circula
nas redes sociais. Ele reconhece as redes como fonte de informacao
para posterior checagem e como uma plataforma para ampliar os
conteudos profissionais;

3. A missdo do jornalismo do préoximo patamar é servir positivamente a
sociedade, ao providenciar informagao verificada de alta qualidade e
ao estabelecer marcas informativas como um certificado confiavel de
origem do conteudo;

4. Uma exigéncia do jornalismo do proximo nivel é que ele va além dos fatos
basicos e propicie analise, contextualizacdo e investigacao jornalistica;

5. Ojornalismo do proximo patamar deve ser guiado pela verdade e pelos
principios de relevancia social, interesses legitimos e confiabilidade.

Esses conceitos sao agnosticos em relagdo a formas e plataformas. Con-
tetdo profundo, denso e ultra especializado deve ser distribuido em qualquer
forma e a cada momento, mas sempre com certificado de origem para atestar
que uma matéria nao é gerada por uma usina de ilusdes. Jornalistas deverao
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se tornar uma espécie de ISO 9000 para dar seu selo de qualidade e credibi-
lidade aos fatos, nao mais em questdo de dias ou semanas, mas em hora se
até minutos. Velocidade e precisaio ao mesmo tempo vao obrigar jornalistas
a trabalhar como cirurgides — rapidos e eficazes — sob tremendas pressoes,
desviando-se de armadilhas ainda mais traioeiras que hoje e quase sem espago
para erros. Grande parte da pressao vira do publico, ansioso por conhecer a
verdade por tras de um fato ou fenGmeno que ressoa nas redes sociais, mas
também daquelas pessoas, sinceras ou ndo, que niao se conformam com a
ideia de que ha um profissional pago para contestar o que elas acreditavam
ser sua verdade definitiva.

Aindustria de midia esta sendo transformada radicalmente pela tecnologia.
Mas, para o jornalismo, tecnologia é um meio e uma ferramenta incrivel para
chegar a novas audiéncias, para desencavar histdrias encobertas, para interagir
com o publico e para prover diferentes formas de se acessar informagao de
acordo com a conveniéncia do publico, além de possibilitar diferentes maneiras
de se engajar com o conteido. Embora profundamente conectada a tecnologia,
aindustria de midia ndo esta no ramo de criar softwares. O coragdo da industria
€ o negocio da confianca. Esse € o bem mais valioso do futuro — para o sistema
econdmico que pode ser devastado por rumores, para governos e politicos
que tém a responsabilidade de evitar o caos social e preservar a democraciae,
é claro, para os cidadéos e para o destino do mundo democratico e civilizado.

A verdade se tornou tao indispensavel porque nunca antes o apocalipse
moral esteve tdo proximo — ndo na forma de cddigos nucleares, mas disfar-
cados como noticias inveridicas em posts e matérias apocrifas. Nos proximos
cinco ou 20 anos, o mundo sera desafiado por uma sucessdo inesperada de
ameagas geradas por informagdes falsas, sejam as disseminadas por robos ou
compartilhadas por individuos bem-intencionados que padecem de suficiente
conhecimento para suspeitar do que é mentira ou nao. Ao mesmo tempo, as
bolhas das redes sociais, que se transformaram em camaras de eco com infinitos
likes no mesmo tipo de opinido, vdo continuar sua jornada para a progressiva
radicalizacdo de atitudes e alienagao do pensamento dissidente.

Por essa razio, se algum dia ndo houver jornalismo profissional e inde-
pendente, ou se ele se tornar tdo fragil a ponto de virar irrelevante, o mundo
estara a beira do desastre econdmico e social. O contraponto ao cenario de
cataclismo é um jornalismo vigoroso, ainda melhor e mais efetivo do que hoje.
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A sociedade ainda tera de apoiar a nocdo de que bom jornalismo nio “sai de
graca.” Na realidade, desmontar rumores em uma escala digital permanente vai
exigir mais e mais recursos em uma era em que as empresas de midia ja estao
profundamente afetadas pela drenagem das verbas publicitarias exatamente
para as redes sociais e os gigantes digitais.

A ironia é que o modelo de negécios desses gigantes digitais depende de
contedo de qualidade — exatamente o que as empresas de midia produzem.
Se e quando os dois mundos se engajarem em um modelo harmonico e susten-
tavel que possa criar um ambiente capaz de manter o jornalismo profissional
vivo e robusto, entdo os sujeitos malvados dessa histdria finalmente serdo
expulsos da cidade. E com a conversacdo pacifica, a democracia e a verdade
poderéo florescer de novo.
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Liberdade de
expressao

comercial:




uando Virginia Pharmacy Board v. Virginia Consumer Council foi julgado
Qpela Suprema Corte estadunidense’, a tese do comercial speech estava
submetida ao jugo imposto 34 anos antes pelo mesmo tribunal, para
quem, naquela ocasido, o discurso comercial nao compunha o nucleo do
marketplace of ideas, é dizer, nada tinha de politico, filosofico, religioso ou
artistico apto a revesti-lo da protecdo conferida pela Primeira Emenda®
Interessantemente, a propria Primeira Emenda - e, nisso, repercutiu no
nosso inciso IV do art. 5° constitucional - ndo mencionou a que espécie de
discurso (se for apropriado se falar em espécies de discurso) referia-se ela.

Contrariando dois precedentes manifestados em sentido dramaticamente
oposto’, os justices da Hughes Court, sob a orientacdo do New Deal, deci-
diram que o Estado tinha o direito de restringir o discurso comercial sem
que isso violasse a Constituicao dos Estados Unidos. Em Virginia, a Warren
Court decidiu infirmar o precedente, sustentando claramente, entre outras
razdes, que: (i) o fato de anuncios guardarem interesse puramente comercial
ndo os desqualificava como aptos a protegdo constitucional conferida ndo
apenas pela Primeira, mas, também, pela Décima Quarta Emendas; e (ii)
tanto o consumidor quanto o individuo, em geral, tém pleno interesse no
livre fluxo de informagdes comerciais.

Em que pese 0s respeitosos argumentos contrarios, arrisca-se afirmar
que ndo ha razdo ontolodgica para se atribuir ao discurso comercial qual-
quer decréscimo ou distanciamento do espectro de tutela da liberdade de
expressdo. Mas a proposta deste articulado ndo é simplesmente sustentar
o desarrazoado entendimento de que, por ter conteido comercial, tal
tipo de discurso esta aquém da protegdo de outros como, por exemplo, o
politico. A proposta aqui é outra: é argumentar que o discurso comercial
é importante vetor para a cidadania. Nesse sentido, o argumento de Justice
Blackmun de que individuos e consumidores tém interesse no livre fluxo de
informacdes comerciais servira de arrimo para o que adiante sera escrito.

1425 U.S. 728 (1976)
2 Valentine v. Chrestensen (316 U.S. 52 — 1942).
3 Thornhill v. Alabama (310 U.S. 88 - 1940) e Chaplinsky v. New Hampshire (315 U.S. 568, 572 - 1942).
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Desde quando nossa Constituicdo elegeu a livre iniciativa como fundamento
da Republica, a promogao comumente atribuida a Kotler* como um dos fatores
de sucesso de marcas, produtos e servicos encontrou respaldo e respiro na mais
alta norma do ordenamento. Embora hoje pareca intuitivo, o fornecedor de
produtos e servigos colocados em mercado tem direito de comunicar a esse
respeito: deveras, ele precisa achar seu publico tanto quanto o candidato tem
de encontrar seu eleitor e o religioso precisa tocar no coragdo do fiel. Negar o
direito do fornecedor propagar seu produto ou servico é negar a propria livre
iniciativa®, o que é dizer que o discurso comercial esta duplamente amparado
na esfera das liberdades publicas: de um lado, pela liberdade de expressao e,
de outro, pela liberdade de iniciativa.

Ja a cidadania parece ndo ter relagdo com o discurso comercial. Com efeito,
cidadania esta intuitivamente ligada mais a expressao ou a participagao, di-
reta ou indireta, na politica institucional. Por sinal, ha razoavel consenso no
sentido de que os direitos de informar, procurar informacao e ser informado,
constantes no Artigo 19 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, sao,
sobretudo, direitos politicos®, porque envolvem mecanismo de participagao
na coisa publica. Sdo direitos civis porque permitem, apenas a titulo exem-
plificativo, que as pessoas tenham acesso a qualquer informagao contida nos
bancos de dados publicos ou equiparados por meio de habeas data ou pelo
simples direito a informagao, além de o preso ser informado de seus direitos,
tudo conforme enunciam os incisos XXXI, LXIIl e LXXII do quinto artigo de
nossa Constitui¢do. Informagao é manifestacdo do pensamento, e sobre isso
ndo ha davida. Informagao é expressdo. Mas em que a informacdo comercial
se relaciona a cidadania?

Iniciando a partir do ponto de vista filoséfico, a informacdo é absolutamente
imprescindivel para que o individuo decida com base na razdo. Tal constatacdo

“ Embora constasse em McCARTHY, E. Jerome. Basic marketing: a managerial approach. 6th ed.
Richard D. Irwin, Homewood, 1978.

> Nao houvesse estreita correlagao entre livre iniciativa e publicidade, nao consistiria em expressa
conduta anticoncorrencial “[e]xigir ou conceder exclusividade para divulgagéo de publicidade em meios
de comunicagdo de massa’, conforme art. 36, §3°, VI da Lei n® 12.529/11.

¢ GENTILLI, Victor. “O conceito de cidadania, origens histdricas e bases conceituais: os vinculos com
a Comunicagio”, em Revista FAMECOS. Porto Alegre, n° 19 (dez/2002), p. 46.
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é intuitiva: decide melhor quem decide racionalmente, e decide racionalmente
aquele que congrega e processa a maior quantidade de informagdes possiveis
a respeito do objeto acerca do qual se decide. Verdade que outras variaveis,
como a intuigdo e a experiéncia, formam a razao do sujeito, mas todo o pro-
cesso decisorio racional é fundamentalmente um processar das informagdes
reunidas a respeito de certa coisa. E se essa coisa, esse objeto da tomada de
decisao racional for um produto ou um servico, de acordo com a definigao
a respeito dada pela lei, ou seja, um bem incluido no mercado de consumo?

O consumidor s6 tomara a decisio com base na melhor razdo tantas (e
verdadeiras, claras e precisas) forem as informagdes sobre tal produto ou ser-
vico. A propria legislagao de consumo reconhece a hipotese, ja que diversos
dos dispositivos constantes no principal diploma do consumidor reinem-se
sobre o direito a informacao, tido, inclusive, como basico (art. 6°, Ill do CDC).
O discurso relacionado a qualquer atividade econ6mica em sua respectiva
oferta, de maneira direta ou indireta, é discurso comercial.

Nesse sentido, advogados, médicos e consultores emanam discursos co-
merciais’. Em tema de consumo, informagdes sobre produtos e servicos a ne-
gociacao sdo fundamentalmente comerciais — mesmo a tabela nutricional de
certo alimento pode ser considerada informagdo comercial. Como informagao é
expressdo, é razoavel concluir que a tomada da melhor decisdo racional por parte
do consumidor depende da liberdade de expressdao comercial. Entao, partiu-se
do argumento de Blackmun de linhas antes para se chegar ao argumento de...
Blackmun: consumidores tém pleno interesse no livre fluxo de informacdes
sobre o objeto a respeito do qual tomardo uma decisao de consumo.

Assim, entenda-se, a partir daqui as duas grandes ordens de sustentagao
da hipotese de que tratar de liberdade de expressio comercial é tratar de
cidadania: a primeira, que ndo é possivel pensar, nos tempos atuais, em socie-
dade sem consumo, sendo o consumo fator de primeira ordem em qualquer
comunidade, e o discurso comercial € o meio pelo qual o fornecedor atinge
o consumidor. A segunda, que desta decorre, consiste no direito-dever de o
fornecedor prestar ao consumidor informagdes acerca do produto ou servigo
da maneira mais completa possivel.

7 SABINO, Marco Antonio da Costa. Liberdade de Expressdo Comercial. A liberdade de expressdo é

uma so. No prelo, p. 12
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O primeiro argumento parte da velha sensagao, ja mencionada, de que
cidadania é relacionada a expressdo politica institucional, que é nao se discute.
Todavia, o problema de entender que a cidadania é apenas expressao politica
institucional a alija de seu devido alcance, que é de inclusdo social, participagao
na coisa publica, atuagao, inclusive de forma modificativa, em determinada
comunidade® ser cidadéo é agir em prol da comunidade.

Nessa linha, é inegavel o papel do consumo nos tempos atuais. Em um mundo
em que as fronteiras ndo mais constituem obstaculo ao livre transito de produtos
e servicos, que sdo os principais resultados da atividade econémica, o consumo é
mais do que desejado, é estimulado. E lugar-comum falar dos efeitos dessa reali-
dade: a incapacidade da Terra recompor o desgaste natural, a alteragdo filosofica
no modo como o homem se enxerga e valoriza seu par, entre outros motivos com
maior, menor ou nenhuma comprovagao. Mas o fato é que a dinamica social esta
intrinsecamente ligada ao fornecimento e consumo de produtos e servigos.

Nao fosse assim e tragando um paralelo, Hobbes ndo apontaria a mudancga
de comportamento humano diante de um cenario de escassez, observada, por
sinal, em iniUmeros conflitos anteriores a publicagdo do Leviata. A abundancia
e a escassez de produtos e servi¢os, de maneira analoga, altera de forma dra-
matica a sociedade em que se vive. Para entender assim, basta refletir sobre os
impactos ambientais que esse mundo de devices tecnologicos (i.e., smartphones)
gerara por meio do descarte de suas baterias e componentes, ou a poluigao
ambiental, aguda nas grandes cidades, ou, para fugir do meio ambiente, a massa
de desempregados observada em tempos de crise na producdo. Além disso,
o modo de se vestir, os lugares que se frequenta, os alimentos que consome,
tudo isso contribui decisivamente para uma identidade, uma diferenca dos
demais e, assim, no limite, para a formacgao da prdpria consciéncia comunitaria.

Dai é razoavel afirmar que a liberdade de expressdo comercial tem aptidao
para a construgao da cidadania. Mais que aptidao: tem poténcia, no sentido
empregado por Espinoza. Nada mais apropriado, se “[a]gir é agir pela potén-
cia, agir é sempre ir em direcdo da liberdade “°. Esse contributo do discurso

& Nesse sentido, v. MARSHALL, T.H. Citizenship and Social Class and other essays. CAMBRIDGE:
Cambridge University Press, 1950, pp. 10-11

> TRINDADE, Rafael, “Espinosa — A Poténcia do Ser”, disponivel em: < https://razaoinadequada.
com/2014/08/07/espinosa-a-potencia-do-ser/>, acesso em 11.10.2016, 19h43.
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comercial ao aprimoramento da cidadania encontra guarida na propria legis-
lacao de regéncia das relacdes de consumo, como ja mencionado linhas antes.

Informacgdes adequadas, claras e precisas a respeito de seus produtos e
servigos. Vocé ja leu ou um dia lera isso. Esta no CDC". A hipdtese da potén-
cia cidada do discurso comercial pode partir, inclusive, da leitura que se faz
de um dispositivo especifico daquele codigo, o inc. IV do art. 4°, que estatui
como principio basico da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a infor-
magao e a educagao a fornecedores e consumidores, quanto a seus direitos e
deveres, para melhoria do mercado de consumo. Ora, o aprimoramento da
tutela da justica no mercado de consumo por meio de informagao é invariavel
contribuicdo para o aprimoramento da propria cidadania, ja que conhecer
seus direitos e deveres torna o individuo ciente dos limites que devem ser
observados por si proprio e pelos outros, além dos direitos que titula, uma
clara mostra de cidadania.

Nessa linha, o direito de o consumidor obter a informacgdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, contendo especificagdo correta
de quantidade, composicao, qualidade, caracteristicas e prego constitui, em
contrapartida, dever do fornecedor. E um dever-direito. A liberdade de ex-
pressao comercial é o direito, suporte juridico habil a fazer com que o forne-
cedor cumpra tal dever. Quando falar da qualidade do produto, com vistas a
diferencia-lo de seus competidores, por exemplo, o fornecedor adjetiva-lo-a
como estrategicamente melhor Ihe aprouver, sem que isso constitua ofensa ao
direito do destinatario da mensagem ou da sociedade como um todo. Pouco
releva, afinal, se essas informagdes sdo prestadas de maneira persuasiva. A
persuasao, insita a grande parcela do discurso comercial, ndo desqualifica sua
poténcia para a cidadania.

Todos intentamos, a todo o tempo, convencer alguém de algo. Voltando aos
exemplos deste texto, o filésofo procura convencer o receptor de suas teses;
o religioso, de seus dogmas; o politico, de suas promessas. O fornecedor, por
sua vez, busca convencer o consumidor que seu produto ou servico merece
ser adquirido, seja porque é o melhor, seja porque é o mais barato, seja por-
que confere qualquer outra condi¢dao determinante para seu consumo. Trata

0 Art. 69, Ill; art. 12; art. 14; art. 30.
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assim das caracteristicas, da qualidade e do preco, como a lei Ihe obriga. A
propria lei reconhece o papel fundamental destinado a expressao comercial
no mercado de consumo.

Se o dever-direito de informar, por si s6, ja integra a cidadania, nem se fale
da poténcia cidada do discurso comercial. Os fornecedores ja entenderam que
John Elkington tem, de fato, um ponto, e no século XXI ndo se pode empreender
sem pelo menos se levar em conta o triple bottom line, a sétima revolugao no
mundo dos negdcios'. O fornecedor, mormente a empresa, sdo poténcias
de agir em prol da construgao de uma sociedade cujos membros sejam mais
engajados com as coisas da comunidade. Ela é fator primordial na mudanca
da realidade. Seu discurso é instrumento nuclear dessa poténcia.

A concepcdo de que a liberdade de expressdo comercial possui uma po-
téncia para a cidadania, em meu sentir, vira a chave das maiores celeumas
em torno do commercial speech. Em vez de restringir os discursos comerciais,
€ necessario que os atores publicos ajam para explorar a poténcia cidada do
discurso comercial, pro-ativamente explorando toda a sua poténcia. E nessa
ordem de ideias que se coloca o discurso comercial de consumo responsavel,
de protecdo a determinadas vulnerabilidades em face do que é real e efetiva-
mente abusivo, de comunicacdo de a¢Oes de sustentabilidade ambiental ou
responsabilidade social engendradas pelo anunciante.

Ao invés de restricao, estimulo e adogdo de politicas de incentivo ao dis-
curso comercial que contribuam para o aprimoramento da cidadania. Nessa
linha e para escapar do campo puramente teodrico, sdo fartos os estudos que
demonstram que empresas que investem no triple bottom line sio mais bem
reputadas, garantem fidelidade dos consumidores a suas marcas e melhoram
o clima ético de seus funcionarios e o relacionamento com seus stakeholders™.

Seja em razao de sua relevancia para o mercado de consumo, seja em fungao
do aprimoramento do engajamento comunitario e das relagdes sociais, o dis-
curso comercial é poténcia de cidadania e é assim que deve ser trabalhado. O

" ELKINGTON, John. Cannibals with Forks. Triple Bottom Line of 21** Century Business. New Society
Publishers: 1998.

2Como, i.e, COTRIM, Suzana Lee; GOUVEIA, Patricia; LIMA, Gilson Brito Alves. “Analise do modelo
triple bottom line: conceito, historico e estudo de casos”. Il CNEG — Niterdi, 17-19.8.2006. Disponivel

em: http://www.inovarse.org/filebrowser/download/9852 (tltimo acesso em 11.10.2016).
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commercial speech ndo € mera ferramenta de persuasdo para incitar o consumo
desenfreado, mas, antes, constitui em vigoroso vetor de informagdes a respeito
dos direitos e deveres de fornecedores e consumidores, das caracteristicas, qua-
lidade, quantidade, composicdo e preco de produtos e servigos e das agoes de
engajamento econdmico, social eambiental que marcam a moderna empresa e
atribuem-lhe funcdo social. Nesse sentido, ndo é a restricao ou a proibicao, mas
a virtuose que se deve buscar e explorar da liberdade de expressao comercial.
Agora com Aristoteles, transformemos tal poténcia em atos.
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€€ N o peito enganos mil/Na Terra é pleno abril”. O trecho da musica

“Terral”, do cantor cearense Ednardo, é uma das inumeras referéncias
ao inicio dos anos de chumbo que o Brasil enfrentaria a partir daquele 1° de
abril de 1964. Nessa data, comecaria a mais longa ditadura brasileira.

Durante 21 anos, o governo prendia, torturava e desaparecia com qual-
quer um que ousasse pensar ou fazer diferente do que queriam aqueles que
estavam no poder. Parlamentares tiveram seus mandatos cassados; direitos
politicos dos cidaddos foram suspensos e funcionarios publicos, civis ou
militares, que fossem suspeitos de participar de atividades consideradas
subversivas, eram demitidos ou afastados de suas fun¢des. Naquele abril,
comegava um periodo nefasto da histéria politica do Brasil, com cinco Atos
Institucionais, perseguicdo a quem era de posicao contraria e a suspensdo de
direitos e garantias fundamentais, como o direito de reunido e de liberdade
de expressao.

A letra de Ednardo foi s6 mais uma forma de, ainda sob o manto da dita-
dura, dizer de forma poética, e de modo que os censores ndo percebessem,
que a esperanga em seu peito era sufocada pela dura realidade da ditadura
brasileira. Assim também foi com Chico Buarque que, para ter suas letras
liberadas pela censura, adotou o pseudonimo de um até entdo desconhecido
Julinho da Adelaide. Como toda censura é cega e ignorante, as letras nem
eram lidas, por isso trechos como “Que o bicho é brabo e ndo sossega/se vocé
corre o bicho pega/se fica nio sei ndo...” (Acorda amor) e “Vocé ndo gosta
de mim, mas sua filha gosta “ (Jorge Maravilha) acabariam sendo liberados
sem maiores delongas.

A censura e a liberdade de expressao tém merecido destaques na historia do
Brasil, um contraponto da outra. Muito antes da censura prévia nos veiculos
de comunicagao e jornais impressos, com espacos vazios ou receitas de bolo
colocadas de ultima hora para preencher o vacuo deixado por algum texto
que desagradara o governo, e de perseguicao a jornalistas do Pasquim, com
apreensdo de exemplares, pesquisadores e historiadores relatam passagens
do Brasil Colonia em que ja havia uma adverténcia, uma repreensao correndo
nas veias dos colonizadores. A carta escrita por Pero Vaz de Caminha, sobre
o descobrimento do Brasil, teria passado pelo crivo do Padre Manuel Aires
antes de chegar as maos do Rei de Portugal, e partes consideradas desres-
peitosas foram eliminadas, segundo o historiador Eduardo Bueno.
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A praga da censura atravessou séculos, atingiu a imprensa, a arte, a musica,
os artistas e alcangou um dos direitos e garantias fundamentais consagrados
na Carta Magna. Em seu Artigo 5°, Inciso IX, a Constituicdo da Republica de
1988 diz que “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica
e de comunicacao, independentemente de censura ou licenca”, ou seja, o
texto constitucional repele frontalmente a possibilidade de censura prévia.
Ndo cabe ao Estado, por qualquer de suas vias, definir previamente o que
pode ou ndo ser dito por qualquer cidadio.

Mas é a liberdade de expressao absoluta?

A liberdade de expressao é condicdo inerente e indispensavel a caracte-
rizacdo e a preservagao das sociedades livres, como bem salientou, ha cinco
anos, o ministro Celso de Mello em um agravo regimental que tratava do tema.
Qualquer tipo de censura prévia fere os principios que norteiam o regime
democratico. Os meios de comunicagdo, por exemplo, jamais poderao ser
atingidos por essa macula, uma vez que tém a concessdo do Estado brasileiro
para promover cultura, educagao, artes e informagao, sem qualquer tipo de
restricdo prévia e em perfeita harmonia com a liberdade de expressdo. Ora,
o exercicio regular do direito de critica ndo pode ser considerado abuso da
liberdade de expressao!

O controle e a necessidade de pedir permissao sao sintomas de antidemo-
cracia. A liberdade de expressdo é o sustentaculo para o exercicio completo
dos direitos fundamentais. E por meio desse instrumento que o cidad3o critica,
questiona, duvida, opina, denuncia a pobreza e as desigualdades sociais, luta
pelo bem social, combate qualquer tipo de preconceito, defende os direitos
humanos, pugna pela igualdade... Sem liberdade de expressdo nao ha cidadania
plena. Ela é indispensavel para o conhecimento da histéria, para o progresso
social e para o aprendizado das novas geracdes. Ou seja, é o caminho que
fortalece o debate e o pluralismo de ideias.

Mas, cuidado! Nao ha direitos constitucionais absolutos. Ha limites que
devem ser percebidos e preservados, em nome da coibicao da ma-fé, de se
evitar a ofensa sem raiz, apenas com a intengdo de agredir. Liberdade de
expressdo nao significa impunidade. Qualquer abuso ocorrido no exercicio
indevido deste direito é passivel de exame e apreciacao pelo Poder Judiciario,
e seus autores nao estdo livres das responsabilidades civis e penais.
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Comecemos com um exemplo simples: a propria Carta Magna veda o
anonimato. O legislador quis, com essa regra, impedir que inconsequentes,
sob o pilio da dissimulacdo, subvertessem o bem-estar social e a ordem
juridica com informagdes fateis e infundadas, apenas para atingir a honra
de alguém. Quem ferir a norma corre o risco de ter de indenizar por dano
material e moral o ofendido.

Nao é permitido, também, que, sob o manto da liberdade de expresséo,
se atinjam os direitos e garantias fundamentais do outro. Reitero: nio ha
respaldo constitucional para impedir ou restringir previamente a liberdade
de expressao, o que é expressamente vedado pela Constituicao. Mas depois,
se for constada violagao a direito fundamental, o responsavel pode ter de
indenizar ou dar uma resposta proporcional ao agravo.

A liberdade de expressao é um tema que sempre vem a tona durante
momentos de crise politica, em que despontam denuncias de todos os lados,
e periodos eleitorais, como em 2016, quando foram eleitos prefeitos e verea-
dores nas mais de 5 mil cidades brasileiras. Vereadores e prefeitos postulam
ser os representantes da populacao e das cidades com promessas e exibicdao
dos feitos de cada um. E quanto aquele aspecto que ndo é tao interessante
que os eleitores conhecam? Aquela fraude, aquele envolvimento em um caso
polémico? Tém de ser esquecidos? E o direito ao esquecimento?

Tema debatido exaustivamente pelo Conselho de Comunicacdo Social
do Congresso Nacional, o direito ao esquecimento anda lado a lado com a
liberdade de expressdo. Ele trata da veiculagdo midiatica de fatos pretéritos
e que, supostamente, ja teriam sido esquecidos pela sociedade. E o direito
de ndo ser lembrado por situacdes constrangedoras ou embaragosas, por
erros passados que poderiam manchar a imagem do individuo.

Mas pode o direito ao esquecimento, sob a tutela do Artigo 5° da Carta
Magna, estar a frente do acesso a informacdo, que se encontra tutelada na
liberdade de expressao? Poderia um agente publico invocar esse instrumento
por ndo querer ver seus antecedentes trazidos a tona apds determinado lapso
de tempo? Penso que ndo.

Afinal, ao ingressar na vida publica, o agente publico deve estar sujeito
a critica. Ele é um particular que esta a servico do cidaddo, a quem deve
prestar contas, e esta sujeito a critica, seja ela justa ou nio. A responsabili-
dade vem com o cargo. Fatos envolvendo figuras publicas, divulgados pela

Pensadores da Liberdade

imprensa, por exemplo, ndo podem simplesmente ser apagados. Se o fato
ndo for inventado, ndo ofender nenhum direito fundamental, mas for uma
reproducdo de um evento acontecido, deve ser informado, pois € um dever
do cidaddo. Isto serve de alerta e é uma forma de evitar a repeticao de erros.
A cogitacao em torno de alguma limitacao da liberdade de expressao traz
reminiscéncias de um passado sombrio, de descontinuidade democratica.
Como bem cantou Taiguara, “s6 quem nao soube a sombra nao reconhece
a luz”. Alias, uma cancao também vitima da falta de liberdade de expressao
na década de 1970.

O procurador-geral da Republica, Rodrigo Janot, deu parecer que “Nao é
possivel, com base no denominado direito ao esquecimento, ainda nao reco-
nhecido ou demarcado no ambito civil por norma alguma do ordenamento
juridico brasileiro, limitar o direito fundamental a liberdade de expressdo
por censura ou exigéncia de autorizacao prévia. Tampouco existe direito
subjetivo a indenizacdo pela s6 lembranca de fatos pretéritos”. Entdo, nao
permitamos que o direito ao esquecimento seja invocado com o simples
objetivo de eliminar dados que tenham interesse publico. Isto conflita com o
direito a informagao. Deve prevalecer o interesse da coletividade. Um agente
publico ndo pode apenas apagar de sua historia um fato que o desabone se
este tem envolvimento ou ira refletir no cargo que ira ocupar.

O direito ao esquecimento é que deve ser restringido e nao a liberdade de
expressdao. Aquele nao pode ser aplicado amplamente, sem qualquer crivo, sob
o risco de desconhecermos nosso passado, nossa histdria. Ha uma diferenga
ténue entre proteger a dignidade das pessoas, no caso dos particulares, e
cercear a liberdade de expressao, quando tratamos de agentes publicos. O
fundamental é saber discernir um e outro.

O direito ao esquecimento ndo é um atributo indissociavel da dignidade
humana e com ela ndo se confunde. Ndo pode ter carater absoluto e se so-
brepor ao direito de acesso a informacao e liberdade de expressao. O estreito
e indissoluvel vinculo entre a liberdade de expressdo e a democracia ndo deve
ser quebrado sobre hipotese alguma. Este elo ndo pode ser fragilizado devido
ao debate acerca dos principios constitucionais e do direito ao esquecimento.

S6 assim o cidaddo podera construir, dia a dia, os pilares da democracia.
O preco da liberdade é a eterna vigilancia, e dela nao podemos nos descuidar.
E o combustivel para o Estado Democratico de Direito. Se ha falhas, estas
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devem ser sanadas. A Constituicdo da Republica garante a livre expresséo,
independentemente de censura ou licenga prévia. Apenas quando o intuito
for de denegrir, sem qualquer tipo de fundamento juridico, a dignidade de
alguém, este pode — e deve — pedir retratagdo. A Carta Magna nos garante
um regime livre, civilizado, com plena circulagao de ideias e opinides diversas,
mas nao prescinde do direito de resposta e das responsabilidades em caso de
injaria, caltnia e difamagdo. Nada pode se sobrepor a livre manifestacido do
pensamento, da criagdo e da informacao. A censura, travestida sob qualquer
forma, a qualquer pretexto, é a expressao odiosa da face autoritaria do Poder.
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oi na tarde de 7 de maio de 1945 que o mundo conheceu a maior noticia

do século XX: o fim da Segunda Grande Guerra. O escritério da agéncia de
noticias Associated Press (AP), em Londres, recebeu a informagao em primeira
mao. Instantaneamente, a grande novidade foi divulgada pelas radios, que
interromperam suas programagoes, e os jornais lancaram edigdes extras. No
Brasil, o anuncio foi feito pelo Reporter Esso que, por sua credibilidade, levou
a populagdo para as ruas, devolvendo vida as cidades.

Outro momento marcante da histdria contemporanea foi a queda do muro
de Berlim, em 9 de novembro de 1989. Numa entrevista coletiva, Gilinter Scha-
bowski, porta-voz da Republica Democratica da Alemanha, anunciou o fim
da divisdo da Alemanha e da Europa. A transmissdo ao vivo da informagao de
que “agora os berlinenses e os alemaes orientais podem visitar Berlim na hora
que quiserem” levou, imediatamente, milhares de pessoas para os pontos de
passagem no muro entre Berlim Ocidental e Berlim Oriental.

O jornalismo profissional, apurado e confiavel, sempre teve e tera um papel
indispensavel as sociedades democraticas. O produto do jornalismo é a cre-
dibilidade e 0 bom jornalismo jamais desaparecera. Em tempos de Internet,
sites, redes sociais e todos os novos canais do mundo digital, o volume de
informagodes foi ampliado de forma incontrolavel e, mais que nunca, é preciso
separar o que é real do que é ficcao.

As transformagdes social, econdmica e informacional, com descobertas
em diversos campos da ciéncia, intensificaram a quantidade e velocidade de
informacgao, além da liberdade de escolha. E o certo é que a boa informagéo
leva as melhores decisdes.

A relacdo do individuo com a informacdo merece destaque, principalmente,
no chamado periodo pds-moderno, com a chegada da Era da Informagao,
também conhecida por Idade da Computagéo, Digital ou dos Novos Meios,
e caracterizado pela mudanca da industria tradicional para uma economia
baseada na informatizagdo. Neste enésimo periodo de transicao de moderni-
dade para pés-modernidade, ainda estamos nos adaptando a sociedade da
comunicagao via Internet.

Ja preconizava o diretor-executivo do Google, Eric Schmidt, que “a Inter-
net é a primeira coisa que a humanidade construiu e que a humanidade ndo
entende”. Ao mesmo tempo que trouxemos para as nossas vidas inimeros e
incontaveis beneficios, melhorando a saude, educacao e tecnologia, também
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foram criadas facilidades para, por exemplo, traficantes e bandidos manterem
suas praticas criminosas. Do mesmo modo que disponibilizamos um exame
médico a milhares de quildmetros, também transgredimos o direito autoral.

Ou seja, nem tudo sao beneficios e ganhos. Pagamos um prego para ter
esse avanco. Na area jornalistica, a0 mesmo tempo que somos informados
de uma tragédia geografica na Europa, recebemos a noticia falsa de que o
presidente Barack Obama se suicidou. Cabe a parte da sociedade que possui
consciéncia, identificar e entender alguns dos maleficios que todo esse avango
da tecnologia pode trazer.

Com a Internet, o terreno para a propagacao de informacdes falsas tem se
tornado ainda mais fértil. Em questdo de segundos, milhdes de pessoas, em
qualquer parte do Planeta, tém acesso a todo o tipo de noticias e videos. E o
problema esta justamente ai. Com a chegada das redes sociais e a instantanei-
dade da informacdo, matérias falsas, deturpadas, baseadas em achismos, boatos
e teorias conspiratorias vém garantindo espago, com indiscutivel prejuizo a
populagdo pela falta de controle na proliferagao de fontes nada confiaveis.

Apesar de as noticias falsas ndo serem exclusividade das redes sociais e
de comunicadores instantaneos, como o WhatsApp, a responsabilidade em
reproduzir ou compartilhar uma informagdo que tenha compromisso com
a verdade também ndo é uma caracteristica de todo e qualquer internauta.

Diariamente, é enorme a quantidade de informagdes criadas e a reprodugao
de material duvidoso tem milhares de compartilhamentos, ganhando proporcdes
incalculaveis. Quem néo se lembra do episddio de linchamento, no Guaruja
(SP), de uma dona de casa, confundida com uma sequestradora de criangas,
motivado por uma postagem inveridica em uma pagina do Facebook? Quantas
vezes, por exemplo, ja circulou a informacao da morte do piloto aleméo de
Formula 1, Michael Schumacher, que sofreu um grave acidente de esqui em
2013, e, desde entdo, trava uma luta diaria pela vida?

Normalmente, os boatos tém vida curta, mas alguns sdo tao contunden-
tes que chegam a gerar, inclusive, respostas das autoridades, que se veem
obrigadas a desmentir informacdes criadas e compartilhadas online. E o caso
da informagao de que o governo brasileiro, por motivos econémicos, faria
o confisco das poupancas da Caixa. Ou que o governo planejava o fim do
programa Bolsa Familia, fazendo com que centenas de pessoas corressem para
os bancos para retirar o dinheiro.
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Regras simples como a verificagao da fonte de informagao ou até mesmo na
estrutura do texto — geralmente os falsos textos contém varios erros ortogra-
ficos, de concordancia e tom alarmista — passam despercebidas pela maioria.

Mas foi em 2016 que a falsa noticia ganhou dimensdes preocupantes. Ao
escolher uma palavra considerada relevante ao longo do ano, o renomado
departamento da Universidade de Oxford, na Inglaterra, responsavel pelo
conhecido Oxford Dictionary, elegeu a “post-truth” ou “p6s-verdade”, definida
como “circunstancia em que fatos objetivos sao menos influentes na formagao
da opinido publica do que apelos 2 emocio e crenca pessoal”. E a expressio
digital da velha maxima de que vale mais a versido do que o fato.

De acordo com o proprio dicionario, o termo, utilizado pelo escritor Steve
Tesich, em 1992, teve uma constante utilizagdo em 2016, com crescimento de
mais de 2000%, o que definiu a escolha da palavra do ano. A “nao verdade”,
que se consolida nos dados gerados pelas novas tecnologias de informacao e
comunicagao (TICs), esta baseada em correntes influentes de opinido, ndo em
fatos apurados e verdadeiros. Mais que a necessidade de acreditar em algo, as
pessoas buscam evidéncias que amparem suas convicgoes.

E o reconhecimento de que a verdade perdeu valor. Ndo sdo os fatos que
orientam as pessoas, mas sim, o que elas escolhem ou acreditam ser verdade.
A expressao chama a atengdo para a mudanca de comportamento em relagao
a valores e conceitos como, por exemplo, o certo e errado, o justo e injusto,
a credibilidade e duvida. Mostra ainda um publico saturado de informagdes,
com tendéncias a alienacdo da noticia. Pesaram na escolha da “pds-verdade”,
exemplos internacionais, como a disputa presidencial americana e o referendo
para decidir a saida do Reino Unido da Unido Europeia. Afirmar que a Inter-
net, de fato, tenha definido a escolha de Donald Trump, é questionavel, mas
é inegavel que a tecnologia esteja transformando o consumo da informacgao.

No Brasil, a desinformagao promovida nas redes sociais foi medida em
nameros. De acordo com levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas de Acesso a informacao da USP, na semana do impeachment da
ex-presidente Dilma Rousseff, trés das cinco noticias mais compartilhadas no
Facebook eram falsas.

Uma outra pesquisa sobre o Consumo de Noticias do Brasileiro, reali-
zada pela Advice Comunicaciao Corporativa em parceria com a BonusQuest,
aponta que quase metade dos internautas entrevistados (42%) assumiram ja
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ter compartilhado alguma noticia falsa nas midias sociais digitais. O estudo
identificou os novos habitos de consumo de informagdo com a chegada
das tecnologias.

Se ndo ha como evitar a disseminagao da falsa noticia, as redes sociais devem
encontrar uma maneira de se precaver contra o compartilhamento de con-
teudo questionavel, informando que o material divulgado nao foi confirmado.

Preocupada com a enxurrada de noticias falsas que invadiu o universo di-
gital em 2016, a diretora de operagdes do Facebook, Sheryl Sandberg, garantiu
que a plataforma esta comprometida em cuidar do assunto. “As pessoas nao
querem ver noticias falsas no Facebook. Nem nés.”

Fica a pergunta: qual é o remédio para isso? A resposta é simples e unica:
o jornalismo profissional.

Os veiculos de comunicagao profissionais, que tém como obrigacdo checar
a veracidade da noticia, mais que nunca, devem estar atentos a divulgagao de
informagdes imprecisas. Além da confirmagao do que sera divulgado, resta
ainda um trabalho a ser feito: o de desmentir o que é falso. Os beneficios da
Internet sdo inegaveis, mas o anonimato e a falta de apuragdo da noticia sdo
incompativeis com o jornalismo de qualidade, fundamental para a democracia.

E responsabilidade dos meios de comunicagio, em especial a imprensa
profissional, pautada pela ética e pelo compromisso com a verdade, separar
o joio do trigo, o verdadeiro do falso, em um emaranhado de versdes e con-
traversdes, dentro de um panorama sombrio em que qualquer pessoa pode
publicar o que bem entende. Uma tarefa complexa, mas imprescindivel para
quem é fundamental no processo de descrever e avaliar a realidade dos fatos.

Para a cientista politica Isabel Lustosa, autora do livro “Insultos Impressos”,
que mostra a atuacao da imprensa no periodo da Independéncia do Brasil,
em 1822, a melhor forma de se coibir noticias falsas na rede é rebaté-las com
noticias verdadeiras. Ela acredita que os boatos sio um fator positivo para a
liberdade de imprensa. “A liberdade de imprensa é boa, justamente porque
através dela os boatos podem ser contestados. Quando existe censura, quando
apenas uma voz é aceita, ai € que nao se tem como comparar opinides”, afirma.

Se 2016 foi batizado como o “ano da falsa noticia”, 2017 deve ser marcado
como o ano de combate a pos-verdade. E o papel da imprensa é primordial
para o fortalecimento da democracia na Era da Pds-Verdade. Os apelos aos
sentimentos com histdrias emocionalmente atraentes nao podem dominar a
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verdade da realidade como ela é. Nem mesmo abalar nossas crencas e valores,
gerando insegurancas e incertezas. Nao pode prevalecer a maxima cunhada
por Joseph Goebbels, chefe da propaganda do governo nazista da Alemanha,
de que “uma mentira repetida mil vezes vira realidade”.

Um dos maiores desafios daimprensa contemporanea é resgatar a confianga
de boa parcela do publico, profundamente abalado pelas informagdes que
circulam na Internet e que afetam diretamente a credibilidade dos veiculos
de comunicagéo.

No campo da informacdo e da opinido, nunca o jornalismo profissional foi
tao relevante e tao indispensavel. Seu papel social de alta responsabilidade no
fortalecimento da democracia deve ser exercido com absoluta transparéncia,
levando a verdade com isencao a todos os cidaddos. A midia profissional tem,
mais que em outras épocas, uma importancia ainda maior na formagao da
cidadania e da qualidade da informagao.
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Sobre o uso

da internet por criancas




companhamos, assombrados, o aumento do uso da Internet e de suas

midias sociais entre jovens e, cada vez mais, criangas. Este salto ja faz
com que a TV ocupe um lugar secundario no entretenimento doméstico:
nem o aparelho, nem a programagdo permanecem com a fungdo que exer-
ceram nos Ultimos 40 ou 50 anos. As criangas estdo migrando seu interesse
para a Internet e se tornam muitas vezes, elas mesmas, protagonistas como
produtoras de conteudo, como acontece com os Youtubers mirins’.

Como esse avango tem sido exponencial de poucos anos para ca, essas
observagdes tenderdo a parecer Obvias e obsoletas a quem as leia daqui a
algum tempo. S6 é possivel fazer um retrato do momento, fugidio: esse
movimento esta longe de se estabilizar. Mas a tendéncia parece irreversivel.
Quando nos damos conta de que esse movimento escapa ao nosso controle,
algo em nos se ergue em reacdo: “é preciso barrar esse avanco e proteger as
criancas!”. Sentimos que um perigo se aproxima e tendemos a querer barra-lo,
como se nossas criangas estivessem sendo seduzidas por uma forga que as
rouba de nds e fara com que elas se percam.

Nossa relagdo com as transformagdes culturais e a tecnologia é sempre
ambivalente. Freud escreveu um de seus livros mais importantes justamente
tratando de seus custos e ganhos, em O mal-estar na civilizagdo (1931): gragas
ao telefone, podemos falar com nossos parentes distantes, mas foi também
gracas ao telefone e aos demais recursos tecnoldgicos que esse parente,
afinal, se distanciou. A cultura e a tecnologia sdo os grandes resultados do
engenho humano em busca de controlar a natureza, garantir a sobrevivéncia
e obter conforto. Elas nos poupam de esforcos basicos, enquanto nos privam
justamente deles e daquilo que aprendiamos ao exercé-los. E a cultura requer
nossa energia para alimenta-la no campo do trabalho, da socializacido e do
consumo, o que cria nova ambivaléncia com relagdo aos nossos interesses
individuais. Conflito e ambivaléncia sempre nos acompanham.

Gostaria de desenvolver aqui alguns pontos para nossa reflexdo sobre as
questdes psicologicas e éticas que o uso da Internet pelas criangas suscita.

Em primeiro lugar, gostaria de propor a ideia de que o desafio dos pais e
educadores segue sendo, fundamentalmente, o mesmo: sermos uma ponte

'O ESPM Media Lab tem desenvolvido pesquisas muitos significativas a respeito. Confira em: http://
pesquisasmedialab.espm.br/
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entre a crianca, que nasce em condi¢ao de desamparo, e o mundo no qual
ela vai viver. Aqueles que exercem o cuidado da crianga enquanto ela adquire
maturidade e alguma autonomia sdo intermediarios do processo de sociali-
zacdo. Neste sentido, o destino dos pais e demais educadores é se tornarem
prescindiveis, ao longo do tempo: teremos feito nosso trabalho se nossos
filhos adquirirem uma relativa autonomia, forem capazes de fazer escolhas e
responder por elas; que elas possam se langar no mundo das relagdes afetivas
e de trabalho em condigdes de acertar, errar e recomecar.

Para caminhar na direcao dessa meta, vale para hoje, como sempre valeu,
a ideia de que ndo é possivel expor as criangas sem prote¢ao ao mundo. Isto
poderia configurar uma experiéncia traumatica, de invasdo e alienacdo, que
inibiria 0 acesso ao amadurecimento. Num argumento liberal, devemos deixar
que as coisas corram soltas e se autorregulem. Mas sabemos que a Internet
tem sido usada fortemente como instrumento de propaganda, muitas ve-
zes velada. E conhecemos a forga da sociedade de consumo e sua falta de
limite. Quando o consumo se impde como unico modelo de relagdo com as
coisas, ele transplanta suas caracteristicas para as demais e reduz as proprias
relagdes pessoais a um uso instrumental (ver Vida para consumo, Bauman,
2007). No que diz respeito ao campo da exposi¢do da crianca a todo e qual-
quer estimulo publicitario, temos condigcdo de afirmar que isto mergulharia
a crianga numa insaciabilidade angustiada, como ocorre nas dependéncias.

Em resumo, os riscos da exposi¢ao da crianga a Internet sem mediagao se-
riam: ansiedade; recepgédo continua de estimulos, o que dificulta o aprendizado
de lidar com o vazio; dispersdo da aten¢ao; aderéncia a cultura do consumo.

Por outro lado, ndo é possivel ou desejavel preservar indefinidamente a
crianca do jogo social, para manté-la a salvo do mundo. A revolucdo digital ja
se deu, sem retorno possivel. A tentativa de preservar a crianca desta realidade
geraria alguém absolutamente despreparado para ela. Ha quem argumente
que é preciso proteger as criancas até elas estarem prontas para o mundo.
Muitas vezes é alegado que o cérebro s6 ganha sua maior capacidade de
maturidade em torno dos 18 anos. Mas esta posi¢ao tampouco é sustenta-
vel, uma vez que a maturidade pessoal nao surge como a segunda denticao.
Ela ndo é um dado natural que desperta na pessoa, mas a conquista lenta e
trabalhosa da exposicdo da crianga a realidade. Um cérebro pronto aos 18
anos de idade pode ser a pré-condicdo para que determinadas operacgoes
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cognitivas sejam desempenhadas, mas aquelas operagdes precisam ser ad-
quiridas e amadurecidas pela experiéncia e ao longo do tempo.

Se uma crianga for criada num ambiente privado de tecnologia, ela se
encontraria absolutamente despreparada quando viesse a ser exposta; e ai
sim, seria presa facil para seu apelo. Este seria o risco, em contrapartida, da
exclusdo de uma crianga do mundo da Internet, somado a provavel dificuldade
de socializagdo com as demais criangas, que compartilham aquele universo.

Ou seja, voltamos ao primeiro ponto: é preciso haver uma exposicao
progressiva da crianga ao mundo, intermediada por outro humano, sempre
em busca de um balanco instavel e incerto neste caminho.

As condicoes de nosso ambiente contemporaneo evidenciam que é
necessario ponderar o quanto a funcao de intermediagdo entre a crianca e
o mundo tem sido ameacgada, justamente por ser atravessada pelas midias
sociais. Ha poucas décadas, as criancas urbanas permaneciam seus primeiros
anos centradas em suas casas e 0s pais eram aqueles que traziam noticias do
mundo. A escola era o lugar onde se concentrava e se difundia conhecimento.
Nada disto faz mais sentido. As informacoes circulam livremente pela rede e
nem os pais nem a escola centralizam aquelas funcdes. Fundamentalmente,
isto significa, na pratica, que a autoridade de pais e professores (ou qualquer
outro agente social) ndo esta dada de antemio e garantida. E preciso a cada
instante se posicionar e sustentar uma posicao de referéncia. Aqui também
os pais se sentem ameacados pelo mundo digital.

Dinamicas sociais diferentes produzem formas subjetivas diferentes. Os
modos de ser feliz ou sofrer, padrdes éticos de convivio: tudo isto é fortemente
influenciado por contextos culturais. Assistimos entdo ao nascimento de
formas novas de subjetivacdo que ainda ndo compreendemos totalmente,
e tememos representar uma decadéncia.

Quando lemos, ha poucos anos, pesquisas indicarem que a maior parte dos
jovens norte-americanos sofre de distdrbios da atencao, temos o indicativo
de algo distinto. Se determinada forma de funcionamento torna-se comum
na maior parte de uma populacdo, ele se torna, de fato, uma tendéncia a uma
nova norma. Provavelmente, ha um exagero nos diagnoésticos de disturbios
da atencdo que, naturalmente, requerem atendimento especifico. Guardada
a consideragdo por componentes genéticos na origem do distarbio, o au-
mento de sua incidéncia no ambiente contemporaneo informa sobre a super
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estimulacao e stress aos quais somos todos submetidos: um ambiente trau-
matizante no excesso administravel de demandas que nos impde. E remete,
também, a uma dimensdo adaptativa: como seria possivel viver num ambiente
multitarefas sem a capacidade de operar varias “telas” concomitantemente?
Que sentido tem denominar de doenga um comportamento desenvolvido
em adaptagdo ao meio?

E bom lembrar que as criangas aprendem fundamentalmente por imitagio
aos adultos de referéncia. Muitos dos pais que reclamam do excesso de uso
da Internet pelos filhos identicamente nao largam de seus celulares e ofe-
recem acesso aos filhos durante um jantar em um restaurante ou durante
uma viagem, para distrai-los e aplacar suas demandas.

Ante esse quadro, que vai do enquadre familiar ao contexto cultural mais
global, chama a atencdo que muitos queiram lidar com a dispersao das criangas
e jovens atribuindo a eles uma doenca; e mais, que ndo busquem a solucao
no campo da educacdo e da cultura, mas sim na tecnologia: remédios. A
banalizagdo da “solugdo” medicamentosa é a expressdo da dificuldade, ou
mesmo desisténcia, dos educadores em responder as novas demandas a que
somos convocados.

Busco amenizar a perspectiva patologica do uso da Internet para quebrar
a perspectiva decadentista ou apocaliptica que comumente se impde ante
os “novos tempos”. E como se cada geracio visse a posterior sob o signo da
decadéncia: “No meu tempo era melhor, onde esta juventude vai parar?” Este
protesto conservador se repete a cada geracdo e parece indicar apenas o des-
conforto em se defrontar com um campo simbélico que se desenha diferente
daquele no qual nos construimos e no qual nos reconhecemos.

Em um livro muito interessante chamado Polegarzinha, o filésofo francés
Michel Serres analisa alguns atributos especificos das criangas e jovens contem-
poraneos. O titulo do livro é um jogo com o nome do conto de fadas e com o
fato de ele, nascido em 1930, observar criangas constantemente digitando em
seus celulares. Serres vai numa direcdo oposta do medo da decadéncia e pode
ser evocado como um “advogado do diabo” provocativo. Da descricao que
faz de algumas caracteristicas do jovem de hoje, ele deriva potenciais novos.

Serres observa que, com seu telefone, os jovens tém acesso ao mundo;
com o GPS, aos lugares; com a internet, a todas as informagdes. A maior
parte deles tem uma vida urbana e ndo rural, como predominava ha duas ou
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trés geracdes. Em nosso ambiente social, eles nunca viram uma guerra, nem
passaram fome. Provavelmente, eles s6 conheceram uma moeda e nunca
viveram numa ditadura. Pelos padrdes sociais que temos desenvolvido,
eles certamente sdo mais conscientes sobre o meio-ambiente e vivem num
mundo lotado.

A geragdo anterior conhecia pessoas em seu meio proximo: casa, escola,
clube. Esta conhece mais pessoas em meio virtual o que certamente lhe
faculta o acesso a uma maior diversidade de pessoas e estilos de vida. Seu
nascimento foi planejado e tem menos irmaos.

Para Serres, assim como para inimeros autores contemporaneos (como
Powers, a quem nos referiremos abaixo), o surgimento da internet e sua
disponibilidade cada vez maior é uma revolucao cultural s6 comparavel a
invengdo do livro ou a daimprensa. A dimensdo disto é realmente revolucio-
naria em todos os aspectos da vida psicoldgica e social. O excesso de acesso
a informagdes traz o mundo inteiro a mao, enquanto destroéi a capacidade
de atengdo e diminui a demanda. Ha vozes em todo o lugar: na aula, no
cinema, no trabalho. Vive-se num Chat continuo.

Explico isto melhor com um comentario meu, de natureza psicoldgica. O
fluxo de fora para dentro é tamanho que ha menos espaco para a curiosidade,
aexploragdo e a busca por preenchimento de faltas. Num certo sentido, falta.
E preciso criar mais mecanismos de defesa contra a invasio de fora do que
mecanismos de busca de realizagdo de desejos. E disto deriva um sentido
geral de tédio e “falta de pegada” entre tantos jovens. Teriamos passado de
uma cultura que impde renlncias para uma que convida ao excesso e agao
do mundo freudiano das neuroses, teriamos caminhado para um mundo
de grande incidéncia de compulsividades (Ver Desejo e adicéo nas relagées
de consumo, Santi, 2011).

Voltemos a analise de Serres. Pelo acesso absoluto e instantaneo que tem a
qualquer informacao- e nao distinguindo informagao de conhecimento- estes
jovens ndo reconhecem autoridade no adulto ou no professor. As escolas
ou faculdades nao sdo reconhecidas como o lugar de acesso exclusivo ao
conhecimento, uma vez que ele parece circular em cursos de EAD (Ensino a
distancia), videos do Youtube, ou, mais simplesmente, no Google.

Para ilustrar isto, evoco o filme “A que horas ela volta” (2015), de Ana
Muylaert. E memorével a cena em que a filha da empregada, que cresceu
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numa zona pobre e rural, descobre ter passado no vestibular, enquanto o
filho da patroa, educado em um colégio carissimo ndo passou. Mesmo no
sertao, ela teve acesso a internet e a um professor dedicado. Barreiras sociais
primarias podem ser atravessadas neste ambiente real/virtual.

Em sua concluséo, Serres diz que, afinal, estes jovens estdo transferindo
suas cabecas para seus smartphones. Aqui, certamente o leitor ja esta bas-
tante alarmado e considerando impedir o acesso a eles. Mas Serres reverte
a expectativa e considera que isto vai, na realidade, desocupar as cabecas e
deixa-las mais disponiveis para a criacao e outras atividades. Assim como a
invengado do livro ndo acabou com nossas capacidades intelectuais e inventou
novos campos de experiéncia, o mesmo deve se dar agora.

Este mesmo mundo do novo milénio é aquele no qual vemos jovens in-
teressados em politica como ha muito tempo nao se via. A diferenca entre
vida conectada e desconectada se dissolveu, de modo que quem vivia fe-
chado autisticamente em seus games ha uma década, pode agora combinar
suas manifestagcdes na rua; e manifestagdes que nao passam pelos modelos
formais da politica. A Primavera Arabe foi o primeiro grande fenémeno a
evidenciar isto. O jovem pode se organizar em coletivos e superar o extremo
individualismo do fim do século passado. Ele é, sem duvida, mais ativo
que aquele jovem que passava a vida sentado diante da TV, uma vez que
a internet oferece uma experiéncia interativa, na qual também se pode ser
protagonista. Trabalhei recentemente algumas destas dimensGes em meu
livro Eu e o outro na cidade (Santi, 2016).

Como em todo o percurso humano, o mal ndo esta na tecnologia, mas em
determinadas formas de seu uso. Outro livro relativamente recente e muito
interessante se chama O Blackberry do Hamlet (2011), de William Powers. Ele
trabalha justamente a histdria de como reagimos as inovacdes tecnolégicas.
Mas o ponto chave de Powers é a proposicdo de um critério para sabermos
se usamos ou somos usados pelo ambiente tecnologico. Temos o melhor uso
da Internet quando conseguimos, simplesmente, nos desconectar. Quando
alternamos momentos de alto rendimento conectado, com momentos de
introspecgdo e constru¢ao de um mundo interiorizado privado, nao nos
perdemos na rede e podemos desfrutar de tudo de maravilhoso que ela, de
fato, oferece.

Certamente, ninguém sabe com seguranca o que sera ganho ou perdido
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neste percurso, mas parece razoavel presumir que o mundo seguira se
transformando e ndo acabara, com o desaparecimento de certos recursos
humanos que nos sdo caros, enquanto surgirdo outros que sequer suspeita-
mos ou compreendemos.
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primeiro jornal brasileiro foi editado na Inglaterra a partir de junho de

1808, por Hipdlito da Costa, e contém em sua histéria um resumo das
peripécias de uma publicagao cujos anseios e dificuldades tém surpreendente
similaridade com publicagdes contemporaneas.

Quem descreve a trajetoria de O Correio Braziliense é Matias Molina, autor
de “Histdria dos Jornais do Brasil”. Para a geracdo mais jovem esse titulo se
refere ao jornal hoje editado em Brasilia, mas foi Assis Chateaubriand que, ao
batiza-lo, homenageou a nova capital, com o nome do primeiro jornal do Brasil.

Hipolito nasceu na col6nia de Sacramento, hoje Uruguai, em 1774. A mando
do governo portugués esteve nos Estados Unidos no final do século XIX, la
permanecendo por dois anos. Ao retornar a Lisboa trazia consigo algo que so
poderia ter aprendido nos Estados Unidos: os conceitos de democracia e de
liberdade de expressao.

Em Londres, onde passou a residir a partir de 1805, editou o primeiro
jornal brasileiro, que teve 175 edi¢des mensais, até 1822. Circulava na Ingla-
terra, Portugal e no Brasil. Seu desejo era transmitir a uma nagdo longinqua e
sossegada, na lingua que Ihes é mais natural e conhecida, os acontecimentos
desta parte do mundo.

O Correio nasceu censurado. Foi editado em Londres, por nao ser possivel
fazé-lo no Brasil, conforme esclareceu Hipélito: “A dificuldade de publicar estas
obras periddicas no Brasil, ja pelo entrave da censura prévia, ja pelo perigo a
que os redatores se exporiam falando livremente das a¢des dos poderosos, fez
cogitar o expediente de imprimir semelhantes obras em paises estrangeiros.
Pode dizer-se que se estabeleceu a liberdade de imprimir para o Brasil, posto
que nao no Brasil”, um jogo de palavras que cairia bem no humor sarcastico
de Millor Fernandes, mais de 200 anos depois.

Apesar da irregularidade nas remessas, o Correio, segundo Hipdlito, “cau-
sou um forte impacto numa minoria dirigente no Brasil”. As questdes que ele
abordou em seu jornal fazem dele um editor contemporaneo. Num periodo
em que o monarca tinha poderes absolutos, ele pregava a monarquia consti-
tucional, a seguranca juridica e um sistema de pesos e contrapesos politicos.

Sobre os perigos da extrema submissao as opinides do governo, parece
escrever sobre a operagédo Lava Jato: “Conceder a um individuo poderes sem
restricao, como tém os déspotas chamados governadores no Brasil, e supor
que ndo empregarao esse poder em satisfazer suas paixdes, € supor uma
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contradicdo na natureza humana”.

Como alternativa ao poder absoluto receitava a necessidade de uma Cons-
tituicdo, o direito do povo ao parlamento. Parece se referir ao século XXI
quando observa que “o vicio dos nossos politicos é supor que na politica tudo
é permitido”.

Em relagdo a ordem economica, estava preocupado com a falta de infraes-
trutura no Brasil. Pedia “um conselho de minas, uma inspecdo para abertura de
estradas, uma redacdo de mapa, um exame da navegagao dos rios, mas nada
disso se arranjou”, queixa-se. Insistiu no combate aos monopoélios, como os
de pau-brasil, sal, tabaco, que sufocavam a industria, destruiam o espirito de
emulagao, perpetuavam os abusos, além de corromperem os funcionarios do
setor publico, inclusive ministros.

Reclamava que era uma pouca-vergonha o agucar ser exportado em bruto
para ver os ingleses refina-lo e fornecé-lo a outros centros, inclusive as posses-
sOes portuguesas. O ensino foi uma de suas maiores preocupacdes. Lamentava
que no governo “ndo aparece o menor intento de estabelecer universidades,
colégios ou outros estabelecimentos semelhantes”.

Combateu o trafico de escravos e a escravidao, defendeu a imigracdo para
substituir a mao-de-obra escrava. O Correio Braziliense teve sua circulagdo
proibida por diversas vezes, e houve mandatos de apreensao, como aconteceria
com diversos jornais e revistas, ao longo da histéria da imprensa no pais. Uma
sentenca de um juiz do Porto mandou “proibir a circulagao do Correio, e de
todos os escritos do seu furioso e malvado autor”. Ndo obstante, o principe
regente D. Jodo era um dos leitores mais assiduos do jornal.

O jornal pioneiro foi fundamental para fazer entender o que seria a liber-
dade individual e de direitos politicos, e de como funcionava um regime com
parlamento e constituicdo, a um pais que tinha passado trés séculos sob re-
gime colonial, proibido de ter industrias e de instalar tipografias. Se o Correio
circulasse hoje no Brasil seria lido com naturalidade, por retratar um cenario
politico e econémico atual, ndo obstante tratar-se de um jornal que terminou
ha quase duzentos anos. A analise retroativa ndo mostra nenhuma originalidade
com o que segue acontecendo por aqui, em que juizes de primeira instancia
nao titubeiam ao dar sentencas que desrespeitam a Constituicao Federal nos
capitulos relativos a liberdade de imprensa e de expressao.

Quem sabe tenhamos mais alento ao analisar o que nos reservam os novos
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tempos, nos quais a Internet parece dar as cartas em todo tipo de comunica-
¢ao, sendo que agora todo o poder emana de algumas poucas empresas que
dominam as listas de nomes e dados que nos dizem respeito. Dai decorre a
radiografia completa de nossos habitos e costumes deixando-nos a mercé do
que essas companhias resolvam fazer conosco.

E como reagir a esse dominio, protegendo a liberdade de expresséo e o direito
de conexao de cada um? Rebecca Mac Kinnon, formada em “Government” por
Harvard, propde uma Carta Magna da Internet, em oposi¢do a governos que
querem ditar as regras nessa ultima fronteira do processo de integragao. Os
conceitos de liberdade de opinido e de expressdo sdo permanentes e atempo-
rais, mas ja ndo cobrem o espectro das variaveis multiplas introduzidas pelas
novas tecnologias. Agora, o cidaddo deve lutar por sua liberdade, latu sensu,
e pela utilizacao do ciberespaco.

Segundo Mac Kinnon, “a Carta Magna definira, no mundo cibernético, o
que os governos devem fazer para proteger a liberdade de expressao, no novo
ambiente, e o direito de conexdo de cada um, que lhe é inerente. Antes, os
limites politicos e geograficos definiam as jurisdicdes de cada pais. Em con-
sequéncia, a liberdade de expressdo de acordo com as leis de cada um deles,
sendo enormes as diferengas que surgiram entre os regimes democraticos e
os autoritarios, sendo certo que a tomada do poder é sempre seguida pelo
cerceamento da liberdade de imprensa, ja que ndo ha regime ditatorial que
resista a uma imprensa livre.

Hoje, as companhias mais poderosas do mundo déo as cartas na Internet,
com um procedimento que pode ser mais invasivo do que as leis e a propria
soberania de um pais. Em um paralelo com o que se dizia das “Sete Irmas”, as
empresas que dominavam o mercado e o prego do petroleo, caberia classificar
as “Sete Irmas da Internet” pelo nimero de visitantes Unicos: Google, Microsoft,
Facebook, Yahoo, Wikimedia Foundation, Amazon e Baidu (China).

Num passado ndo distante (década de 1970), o Washington Post defendeu
todos os principios do jornalismo investigativo, com uma atuagao impecavel
no caso Watergate, mantendo intata a liberdade de atuagao de seu jornalismo,
bem como a preservagao de suas fontes. No novo mundo em que prevalece
a Internet, aquele jornal foi comprado por US$ 250 milhdes em 2013, por Jeff
Bezzos, da Amazon. Uma quantia significativa para um jornal impresso, mas
pouco relevante no faturamento anual do grupo, de cerca de US$ 200 bilhdes.
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Trata-se de uma das empresas que podem controlar o espectro de dados da
Internet e de seus usuarios. Dai a razdo para focar a aten¢do no novo mundo
em que o poder esta nas empresas de tecnologia de ponta que dominam a
Internet de multiplas formas. Os preceitos basicos da liberdade de expressdo
na construcdo da cidadania continuam valendo, como valores perenes da
democracia. Mas é preciso levar em conta a forca e o gigantismo dos grandes
players da Internet, que tendem a ditar mores e costumes daqui para a frente.
Merecem atencao redobrada dos usuarios, ao analisar o que |hes reserva o
futuro em termos da utilizagao e disponibilidade do ciberespaco.

Interessante analisar a correlagao do conceito de liberdade de expressao, tal
como o conhecemos, e 0 mesmo conceito visto por quem faz a Internet acon-
tecer. No Brasil, tivemos o caso de a Justica tirar do ar o WhatsApp, por uma
decisao da juiza de primeira instancia Daniela Barbosa de Souza, da Comarca
de Duque de Caxias (RJ). Claro que a ordem s6 foi cumprida até a sentenga
ser reformada por uma instancia superior, mas deu tempo para uma enorme
incredulidade internacional.

Assim como existem, até hoje no Brasil, juizes de primeira instancia a impedir
a publicagao de um artigo, ou a determinar o recolhimento de uma publicagao.
S6 que o inimigo do outro lado agora é poderoso, e o enfrentamento da toga
contra os megabytes é luta de gente grande. Ndo é exagero imaginar que ja
descobrimos quem manda na Internet. A revista Stern, semanario importante
da Alemanha, foi censurada pela Apple, que ndo quis publicar na rede uma
foto que julgou apimentada, sendo que a revista circulou normalmente na
Alemanha, exercendo o seu direito de expressao (no papel), dentro da liberdade
de informar vigente nas democracias.

Nossos advogados (e também o nosso pai) sempre nos disseram para nao
assinar nada sem ler. Hoje, diante do dominio das empresas de alta tecnologia,
nos submetemos quase todo dia a textos enormes, repletos de paragrafos e
condigdes, que assinamos sem ler, mesmo sem ter a menor ideia de que res-
ponsabilidades estamos assumindo.

Essa parafernalia eletronica nao se preocupa com as fronteiras geopoliticas,
assim como o cataldo é falado na Franga e na Espanha, dos dois lados dos
Pirineus. Para a Internet ndo ha fronteiras, e sdo essas novas ferramentas que
comandam as agdes e reagdes do mundo, para além da liberdade de expressao.

Regimes ndo democraticos ndo gostam desse mundo sem fronteiras, e se
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incomodam por nao conseguir controlar a invasao de seu ciberespaco. Para
eles, o problema é ndo poder impedir que todos os fatos cheguem aos inter-
nautas. Tém saudade do tempo em que bastava providenciar caminhdes para
recolher a tiragem de um jornal ou revista, na saida da grafica. Para melhor
orientagdo do censor, a edi¢do impressa tinha a mencao obrigatéria do ende-
reco da grafica no expediente.

Paradoxal o fato de que os regimes fechados que controlam o acesso do
povo a Internet possam concentrar esfor¢os no desenvolvimento de sistemas
invasivos com o melhor de suas equipes, capazes de atacar grandes centros
de computacao, onde hackers oficiais causam panico a empresas e governos.
Esses atos podem desestabilizar um processo eleitoral, ao colocar a descoberto
uma quantidade enorme de e-mails, como aconteceu com o Wikileaks na cam-
panha de Hillary Clinton, soltando pouco a pouco os milhares de e-mails que
ela enviou como correspondéncia pessoal, portanto sem a seguranca devida
a mensagens da secretaria de estado norte-americana. Foi um dos fatores que
a levaram a derrota na ultima eleigao.

O Ird do presidente Mahmoud Ahmadinejad foi um dos primeiros paises
onde a Internet teve papel atuante nas manifestagdes de rua contra o governo,
e que foram censuradas. A chamada “Revolugao Verde” foi em 2009. A forte
repressao aos rebeldes reunidos sé foi noticiada por conta da Internet.

Depois disso nao houve manifestagao de qualquer natureza em que o fator
Internet nio tenha estado presente, bastando citar a Primavera Arabe, onde
na praca Tahrir, no Cairo, ndo cabia o numero de pessoas vindas pelas redes
sociais, levando a deposicao do presidente egipcio Hosni Mubarak, apos de-
zoito dias de pressdo digital a reunir pessoas. Hoje, na area politica, é dificil
alguém participar de uma campanha eleitoral para atacar o adversario, ou se
defender dele, sem usar as redes sociais, e a implacavel memoaria da Internet.

Ha apenas 40 anos, era bem mais facil controlar ocorréncias e pessoas, em
um universo analégico. Em 1975, no veldrio de Wladimir Herzog, as vinte e
poucas pessoas que estavam presentes no morgue do hospital Albert Eins-
tein — com o caixdao do morto lacrado —, ndo podiam conversar durante a
vigilia. Quatro pessoas que formassem uma rodinha eram afastadas por algum
agente do Dops, que atravessava acintosamente pelo meio da roda e impedia
a conversa, sem precisar dizer nada. Na saida, numa caminhonete Chevrolet,
com a luz interna acesa, havia agentes que olhavam fixamente para cada um
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dos que saiam, enquanto folheavam albuns, a cata de quem pudesse ser preso.
Uma violéncia ainda analégica.

Na missa de Herzog, na catedral da Sé, em Sdo Paulo, havia trés andares
de um edificio que ficava ao lado da igreja, com fotdgrafos e cinegrafistas a
registrar a figura de todos os que chegavam a igreja.

Mesmo no momento em que o golpe de 64 comecava a perder forca, pela
ampla repercussdo nacional e internacional do caso Herzog. Tudo isso é passado
remoto, quando hoje, no modelo em que tudo é liberdade de expressao, os
governos ainda pensam em ter alguma influéncia sobre a Internet. Enquanto
isso, as “Sete irmds da Internet” miram no servigo ao usuario e no lucro dos
seus acionistas. A grande questao é até onde os paises do mundo conseguirao
aplicar marcos regulatérios a Internet e em que extensao.

Com a dependéncia do mundo ao ciberespaco, garantir a liberdade da
cidadania deve levar a um circulo virtuoso, em que a cidadania também ga-
ranta a liberdade no ciberespaco. “A batalha pela privacidade na Internet ja
esta perdida”, é a frase de impacto do advogado e professor Ronaldo Lemos,
estudioso do assunto.

E ndo ha nada que possamos fazer para nio sermos monitorados, a ndo
ser numa perspectiva coletiva. E a falta de liberdade individual, sem que haja
antidoto para isso, ou seja, uma liberdade defensiva, por meio da qual possa-
mos nos proteger das invasdes virtuais que atingem nossas pessoas. Quando
recebemos noticias como, “o Facebook usou uma amostragem de meio milhao
de perfis da rede para estudar os habitos de seus usuarios”, ficamos surpresos
ao constatar como eram singelas as nossas preocupagdes até agora. O maximo
que se poderia fazer contra nds era omitir alguma coisa que precisariamos
saber, ou impedir que emitissemos alguma opinido.

Os principios da liberdade de expressdo sdo parte integrante do funcio-
namento de uma democracia, por mais complexo que seja o emaranhado de
conceitos e tecnologias resultantes dos avancos virtuais.

Hoje ndo se presta muita atengao a auto-regulamentacdo, a lei de protecao
de dados individuais e aos outros tantos dispositivos legais que andam em
ritmo de Brasil analégico, quando o universo da Internet e seus subprodutos
caminham na velocidade da luz, abrindo caminho por entre as timidas defesas
que tentamos esbocar.

O Big Brother de Orwell, com a Internet, virou uma familia de “brothers”.
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As novas sete irmas nao s6 nos observam o tempo todo, como previa Orwell,
como interferem na nossa vida, com o detalhe de disponibilizarem, para pro-
veito proprio, os dados dos nossos perfis, habitos e vidas. Nos Estados Unidos
do liberalismo ha um debate permanente sobre o direito a privacidade, tendo
como corolario o direito ao esquecimento na Internet, tecnicamente complexo.

Caso seja possivel “limpar” os dados constantes na Internet, a questdo pode
se transformar em instrumento de revisionismo histérico, como os soviéticos
analodgicos gostavam de fazer, retocando fotografias. Hoje ha 70 mil pedidos
de retirada de dados do Google, a partir de uma solicitagao acatada pela Corte
de Justica Europeia, a favor de um cidadao espanhol que se sentiaincomodado
com os dados que constavam de seu dossié. Apagar dados pessoais no Google
é quase como tentar engolir palavras inadequadas ja proferidas, e que agora
causam problemas, ou arrependimentos.

Para encarar a questao complexa em que se transformou ndo s6 a liberdade
de expressdao, como a garantia da nossa liberdade como alvo cibernético, o
olhar deve se voltar a geragao baby boomer, e as mais novas, como a geragao
Y. Gente que nasceu conectada e vai encarar um universo em que a desco-
nexao ja ndo existira. E as novas ideias virdo deles, que terdo as ferramentas
necessarias para resolver as questdes que colocamos hoje, sabendo-se, desde
ja, que para quem nasceu desconectado, ¢ limitada a resposta aos complexos
desafios de hoje.
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lembranca é a regra; o esquecimento é a excegao. Essa parece ser a conclusdo
a que se chega na chamada sociedade da informagao. Nunca foi tao facil
produzir, buscar e disseminar qualquer tipo de conteudo. A Internet possibilitou
uma enorme ampliacdo da capacidade de cada um de se expressar e de ser ouvido.
Mas nem tudo que é dito pode agradar a todos. Fatos, historias, comentarios,
fotos e videos que circulam na rede sao facilmente replicados. Se algo parece
causar danos a alguém, como fazer com que esse conteido desapareca como
um todo? Existiriam formas de contra-atacar a persisténcia daquilo que se quer
apagar ou esquecer?

1. O chamado direito ao esquecimento

Fala-se, entao, de um chamado “direito ao esquecimento”, espécie de tutela
juridica que concederia autorizagao para que as pessoas buscassem meios para
que nao se disponibilize ao publico fatos indesejados.

Em um primeiro momento, é importante esclarecer que a tecnologia ndo
evoluiu a ponto de permitir que uma pessoa seja forcada a esquecer determinado
acontecimento, mas o que principalmente se discute ao mencionar o direito ao
esquecimento é a possibilidade de desindexar certos termos dos resultados de
provedores de busca.

Isso porque os provedores de busca sdo os meios utilizados para se localizar,
na rede mundial de computadores, o conteudo desejado. Sendo assim, a remo-
¢do desses resultados representaria efetiva barreira ao acesso de determinada
informacao. Existe risco de que a forma através da qual se busca implementar o
direito ao esquecimento possa vir aameacar o exercicio da liberdade de expressao
(Art. 5, IX CF) e do direito a informagao (Art. 5°, XIV e XXXIII, e Art. 220, §1°).
Tragar um equilibrio aqui é de fundamental importancia.

No cenario constitucional brasileiro, confere-se status de direito fundamental
a liberdade de expressdo. Isso porque, ap6s periodo autoritario vivido pelo Pais,
o referido direito surge como pressuposto para a democracia real através da
existéncia de um espago publico dinamico, e ndo controlado, no qual os temas
de maior interesse social possam ser discutidos livremente.’

" SARMENTO, Daniel. Liberdades Comunicativas e “Direito ao Esquecimento” na ordem
constitucional brasileira. Disponivel em: < http://www.migalhas.com.br/arquivos/2015/2/
art20150213-09.pdf>. Acessado em 14.10.2016.
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Nesse sentido, Eduardo Bertoni, atual diretor da autoridade de protegao
de dados pessoais na Argentina, pontua: “O nome [desse suposto direito] é
em si uma afronta a América Latina. Em vez de promover esse tipo de apaga-
mento, temos passado as ultima décadas em busca da verdade com relacao
ao que se passou nos anos escuros das ditaduras militares ... Se aqueles que
estdo envolvidos em violagcdes massivas de direitos humanos pudessem pedir
a buscadores como Google, Yahoo ou qualquer outro para tornar informacgdes
inacessiveis, alegando, por exemplo, que a informagao é datada, isso seria um
enorme insulto a historia (para dizer o minimo).”

O direito ao esquecimento é arguido como uma pretensa protecao de
ofensas contra a honra e a privacidade. Entretanto, justamente por reconhecer
que a excessiva protecdo a honra implica restricdo significativa a liberdade de
expressao, paises democraticos tém debatido a redugao e até mesmo aboligao
dos chamados crimes contra a honra nas ultimas décadas. Logo, é preciso que
se tenha em mente que quanto maior ¢ a coibicdo e sangdo aos crimes contra
a honra, menor é o espaco para a liberdade de expressao. Vé-se, ao revés, pro-
jetos de lei sendo analisados no Congresso Nacional que objetivam aumentar
a punigdo para crimes dessa natureza.

Outro perigo que deve ser apontado e analisado é o uso do instituto como
pretexto para manipular as informagdes e, dessa forma, permitir que politicos
e diversas autoridades publicas reescrevam suas histdrias, apagando fatos de-
sabonadores de seu passado ou impondo censura aos meios de comunicacao.

Nesse sentido, a forma com a qual os projetos de lei vém trabalhando o tema
do direito ao esquecimento no Brasil implica risco de exclusdo de conteudos
de interesse publico e a consequente manipulagdo da histdria.

Fragiliza-se, dessa forma, os direitos a liberdade de expressao, a liberdade
da manifestacdo do pensamento, a memoria e a cultura. Mas como impedir
que o natural desejo de ser esquecido configure efetiva censura e represente
ameaca as liberdades constitucionalmente garantidas?

2 Disponivel em: <http://www.huffingtonpost.com/eduardo-bertoni/the-right-to-be-
forgotten_b_5870664.html>. (Ultimo acesso em 14.10.2016).
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2. A decisao do Tribunal de Justica Europeu de 2014

Embora ja utilizado desde o século passado, a popularizagdo do termo
direito ao esquecimento deu-se em virtude da decisao do caso Google Spain
SL e Google Inc. v. Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos e Mario Costeja,
em 2014, no qual o Tribunal de Justica Europeu reconheceu o direito de pedir
a remocao de referéncias a dados legitimamente publicados dos resultados
das ferramentas de busca.

E preciso ser claro nesse ponto: o veredicto reconheceu somente a faculdade
de solicitar a omissdo de dados pessoais dos indices de pesquisa de buscadores
na Internet. Dessa forma, por exemplo, no caso europeu em questéo, a busca
com o nome do cidadao espanhol, “Mario Costeja”, ndo mostraria o link para a
matéria do jornal que alegadamente causava danos a sua imagem. Entretanto,
busca com outros parametros como “débitos relativos a imoveis na Espanha”
e até mesmo a indicacdo especifica da pagina (URL) levariam a informagao
que permanece normalmente online.

Resta, portanto, que ndo ha que se falar em remogdo de contetido da rede
mundial de computadores, mas tdo somente em ndo exibicao nos resultados
do provedor de busca, podendo o mesmo ser acessado de diversas outras
formas, inclusive através de outros provedores que porventura ndo tenham
sido obrigados judicialmente a omitir os resultados.

E imprescindivel reforcar que a decisio foi especificamente dirigida aos re-
sultados mostrados por ferramentas de busca e nao a plataforma da publicagdo
original. Essa necessidade deve ser reafirmada para que tenhamos um olhar
critico aos projetos de lei em relacdo ao direito ao esquecimento que, muitas
vezes sob o falso pretexto de estarem seguindo tendéncia mundial, preveem
a obrigatoriedade de remocao de conteido em circunstancias especificas.

O tribunal de justica europeu entendeu, também, que o direito de remo-
ver o conteido ndo é absoluto e deve ser sopesado com o interesse publico
relativo aquela informacéo. Entretanto, diferente do que prevé o Marco Civil
da Internet no Brasil (Lei 12.965/14), ndo é o Poder Judiciario que esta encar-
regado de exercer essa fungdo.

Ao observar o tratamento dispensado ao direito ao esquecimento nos tribu-
nais estrangeiros, € preciso estar ciente de que os modelos adotados no exterior
nem sempre estardo em conformidade com o ordenamento juridico brasileiro.
Na Europa, por exemplo, a consequéncia imediata da decisao do caso é deixar
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a cargo das ferramentas de busca a decisdo de remover ou nio o conteudo que
se pretende ‘esquecer’.

Tem-se, dessa forma, o surgimento de uma “justica privada”, com interesses
proprios. A transferéncia da obrigacdo de ponderar o direito a privacidade com
as liberdades comunicativas para os mecanismos de busca estimula a censura
privada. Nesse sentido, entende-se que autorizar que outro 6rgao diferente do
Poder Judiciario faga a ponderagao entre os direitos fundamentais representa uma
restricio ampla e genérica as liberdades constitucionalmente previstas.

O tribunal de justica europeu acrescentou ainda que circunstancias especificas
do caso, tais como a funcdo exercida pela pessoa na vida publica, poderao ensejar
anao remogao dos resultados. Esse principio leva, de pronto, a necessidade de se
excetuar pessoas publicas, especialmente aquelas que exercem cargos politicos,
de qualquer beneficio com relagdo a um suposto direito ao esquecimento.

Desse modo, a decisdo da corte europeia foi clara ao determinar que pessoas
que exercem vida publica ficam excluidas dos contornos da protegao subjetiva,
uma vez que sao objeto do escrutinio e da transparéncia na esfera publica. No-
vamente, os projetos de lei no Brasil relativos ao tema, entretanto, ndo abordam
a excecao da pessoa publica e muitas vezes dotam o direito ao esquecimento
de um grau de subjetividade e termos imprecisos. Sendo capazes, portanto, de
proporcionar incertezas juridicas e severos danos a liberdade de expressao.

3. O cenario brasileiro

Recentemente, a ministra Nancy Andrighi refor¢ou o posicionamento an-
terior do Superior Tribunal de Justica (ST)) ao estipular que “[0]s provedores
de pesquisa nao podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados
derivados da busca de determinado termo ou expressio, tampouco os resul-
tados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente
da indicacao da pagina onde este estiver inserido.” Isso porque, segundo a
magistrada, os provedores de busca ndo devem atuar como censores digitais
e a responsabilidade deve recair sobre aqueles que armazenam o contetido
considerado ofensivo no ambiente digital.?

3 ST). Aglnt no Recurso Especial n® 1.593.873 - SP (2016/0079618-1). Rel. ministra Nancy
Andrighi. Julgado em: 10/11/2016. DJe: 17/11/2016.

Pensadores da Liberdade [/



No mesmo voto, a ministra comentou a decisdo do tribunal europeu ante-
riormente citada: “Por falar em jurisprudéncia comparada, a solucdo oferecida
pelo tribunal de justica europeu nao seria adequada ao contexto brasileiro, dada
as grandes diferencas nas premissas legislativas que partem ambas as situagdes.
A principal, diga-se, é a auséncia de uma lei especifica voltada para a protegido
de dados pessoais dos cidadaos brasileiros.”

E verdade, entretanto, que o chamado ‘direito ao esquecimento’ cada vez
mais se apresenta com diversas nuances. O ST ja trabalhou o tema em diferentes
momentos, tanto na Internet quanto fora dela.

Merece destaque o caso do Recurso Especial 1.334.097 no qual a turma do
STJ reconheceu o “direito ao esquecimento” a homem que fora inocentado em
relacdo a Chacina da Candeldria, mas ainda sim teve seu nome mencionado em
programa de emissora de televisao. Segundo a turma, o direito a informacéo e
o interesse publico ndo sofreriam danos caso o nome do cidadao tivesse sido
omitido.* Mesmo no ambiente off-line, esse direito estaria relacionado a prer-
rogativa de nao ter o passado remexido e os fatos reavivados (ainda mais sem a
veiculagdo de informagdo fundamental para a sua compreensao).

Outro caso paradigmatico que aguarda decisao do Supremo Tribunal Federal
(STF) é o de Aida Curi, jovem brutalmente assassinada em 1958. Um programa
televisivo exibiu matéria retratando a tragica morte de Aida. Em razéo disso,
seus irmaos ajuizaram acdo contra a emissora de televisdo alegando que a ma-
téria reavivou a dor do passado e pleitearam, também, indenizacao por danos
materiais e a imagem pela “exploragao comercial” do caso.

Acertadamente, o ST), ao avaliar o caso, decidiu pela ndo possibilidade de
indenizagdo, uma vez que o fato em questdo era dotado de interesse publico e
aimagem de Aida era essencial para a construcdo da narrativa. Inconformados
com a decisdo, os irmaos ingressaram no Supremo Tribunal Federal e,em 11 de
dezembro de 2014, o ministro Dias Toffoli reconheceu a repercussao geral do caso.

3.1. Projetos de lei sobre direito esquecimento no Brasil
Alguns projetos de lei foram propostos no Congresso Nacional para

 STJ. AgInt no Recurso Especial n° 1.593.873 - SP (2016/0079618-1). Rel. ministra Nancy
Andrighi. Julgado em: 10/11/2016. D)e: 17/11/2016.
> ST). 4.T,, REsp 1.334.097-R), Rel. min. Luis Felipe Salomado, julgado em 28.05.13.

m Pensadores da Liberdade

incorporar ao ordenamento juridico brasileiro a figura do chamado direito ao
esquecimento. Diversas sdo as formas pelas quais isso procura ser alcancado,
desde a criagao de leis proprias sobre o tema, até a insercao de sua disciplina
no Marco Civil da Internet.

O PL n° 7881/2014, de autoria do Deputado Eduardo Cunha, merece
destaque. A sua exposicdo de motivos, por sinal, € composta quase que in-
tegralmente pela reproducao de uma reportagem do Jornal O Globo sobre a
decisdo europeia.

O projeto de lei em si possui dois artigos. O primeiro determina que “[é]
obrigatéria a remocao de links dos mecanismos de busca da internet que fa-
cam referéncia a dados irrelevantes ou defasados, por iniciativa de qualquer
cidadao ou a pedido da pessoa envolvida.” O segundo esclarece que a lei entra
em vigor na data de sua publicacao.

N&o apenas impressiona como tema de tamanha complexidade foi tratado
de forma tdo reduzida, mas também os critérios usados para que o direito ao
esquecimento venha a ser implementado: basta que qualquer pessoa solicite
a remocao de dados irrelevantes ou defasados. A irrelevancia € uma questao
frequentemente debatida na aplicacdo do direito ao esquecimento, existindo
grande controvérsia sobre como impedir que matérias de relevancia publica
sejam atingidas.

No que diz respeito a informagdes defasadas, nao faltam criticas a esse
critério e duvidas sobre sua aplicagdo. De inicio, vale questionar se a caracte-
ristica “defasada” da informagao nao seria algo que atingiria mais o provedor
de contetdo que criou a pagina que surge como resultado de busca do que o
provedor que oferece a ferramenta de pesquisa.

Existe um dever de periodicamente atualizar a informacgao existente na rede?
Ou seria direito de cada um exigir que a informagao seja atualizada? Como se
encontra redigido, ao invés de se buscar qualquer atualizacio sobre a informa-
¢do, o PL parece optar pelo seu simples desaparecimento das chaves de busca.

Se o que se procura é garantir um controle maior sobre as informagdes que
dizem respeito a pessoa, a solugdo encontrada pelo PL se parece com um atalho
que ndo protege integralmente os interessados (ja que a pagina danosa em si
nado é atingida) e interfere na forma pela qual informagdes sdo encontradas
na internet de modo pouco cauteloso.

Ja o Projeto de Lei n° 1676, de 2015, é mais abrangente. Além de criminalizar
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a realizagao de foto ou video de terceiro sem autorizagao ou finalidade licita,
ele visa a institucionalizacdo do direito ao esquecimento para muito além da
Internet. Esse direito, nos contornos tracados pelo artigo 3° do PL, diria res-
peito a “garantia de desvinculacao do nome, da imagem e demais aspectos da
personalidade relativamente a fatos que, ainda que veridicos, ndo possuem,
ou ndo possuem mais, interesse publico.”

O paragrafo unico do referido artigo esclarece que “[0]s titulares do direito
ao esquecimento podem exigir dos meios de comunicagao social, dos prove-
dores de contetdo e dos sitios de busca da rede mundial de computadores,
internet, independentemente de ordem judicial, que deixem de veicular ou
excluam material ou referéncias que os vinculem a fatos ilicitos ou compro-
metedores de sua honra.”

Mas estariam os provedores e empresas que exploram atividades de co-
municagao social preparadas para aplicar o direito ao esquecimento na forma
prevista pelo PL? O artigo 4° do mesmo Projeto de Lei determina entdo que os
“meios de comunicagao social, os provedores de conteudo e os sitios de busca da
rede mundial de computadores” devam criar, em noventa dias, “departamentos
especificos para tratar do direito ao esquecimento, com a disponibilizagao de
enderecos fisicos e telefones, destinados a receber reclamagdes, que deverao
ser registradas numericamente.”

Existem aqui dois questionamentos relevantes sobre o PL 1676/2015. O
primeiro diz respeito aos critérios para o estabelecimento do direito ao esque-
cimento. Esse ponto fundamental para a construcdo do instituto parece estar
no referido PL de forma tao vaga quanto no PL n°® 7881/2014. Adicionalmente,
aobrigacgao de se dedicar centrais telefonicas para atender a pedidos de direito
ao esquecimento de forma indiscriminada parece fadada ao descumprimento
em massa.

Em um setor que vive de novidades apresentadas com inacreditavel fre-
quéncia, é digno de nota o fato do direito ao esquecimento permanecer inin-
terruptamente no cerne das discussdes. Talvez por dizer respeito a algo tdo
precioso como a forma pela qual as informagdes sao pesquisadas e encontra-
das na rede, esse é um tema que nao deve ser tratado ao sabor dos interesses
politicos ou paixdes de ocasiao.

Cabe enfim notar que o chamado direito ao esquecimento cada vez mais
se apresenta com diversas nuances. Mesmo no Brasil, a partir do caso decidido
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pelo STJ relacionado a Chacina da Candelaria, esse direito estaria mais relacio-
nado a prerrogativa de ndo ter o passado remexido e os fatos reavivados, do
que a um pretenso direito de ter apagado de bancos de dados ou indexadores
informagdes sobre um crime do qual a pessoa foi absolvida.

Nessa linha foi desenvolvida a jurisprudéncia na Alemanha. Em 2009, a Corte
Federal, tendo diante de si casos sobre a aplicacdo do direito a privacidade e
ao esquecimento ao ambiente da Internet, fez uma analise em que estabele-
ceu alguns parametros. Com base no nivel de interferéncia causado na vida
da pessoa, a Corte entendeu que a existéncia de arquivos de noticias online é
legal e legitima, contanto que esteja claro que se trata de noticia ultrapassada
e nao seja dada uma nova roupagem aquela noticia, recontando a historia. “A
facilidade do acesso a noticias velhas e ultrapassadas em virtude da existén-
cia de ferramentas de busca online ndo constitui em si razdo suficiente para
eliminar a nossa memoria histdrica”. Contanto que seja deixado ao leitor o
papel de buscar ativamente a informacéo, ndo ha problema: o direito a honra
ndo é infringido.

4. Um passo em falso

O direito ao esquecimento, conforme se deseja implantar no Brasil, repre-
senta riscos as mais diversas liberdades previstas constitucionalmente. Tanto
no ambito da Internet quanto nos mais diversos espacos de propagacio de
informagao, ha outras formas de prevenir os supostos danos oriundos de fatos
passados sem necessariamente restringir o acesso a informacao.

Em relagdo a Internet, a remocao de resultados de busca nao deve ser a
primeira opgao daqueles que se sentirem lesados por conteido presente na
Internet. E necessario que se busque meios compativeis com os valores de
nosso ordenamento juridico, como o direito de resposta e a possibilidade de
contextualizagdo do fato ou contedldo exposto, mecanismos esses que nao
restringem a liberdade de expressdo e permitem uma melhor compreensao
acerca do fato.

O direito de resposta (art. 5°, V, da CF) consiste na faculdade que goza todo
atingido por uma noticia ou comentario, em um 6rgao de comunicagao, de
publicar nesse mesmo 6rgdo um texto seu comentando a questdo que lhe cau-
sou danos. Alternativas validas também séo a atualizacdo, a contextualizagao
e a complementacdo do fato: ao invés de pleitear a remocdo do conteudo,
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o individuo retratado ou mencionado na noticia pode solicitar a adigdo de
informagodes ao fato que esta sendo exposto. Assim, é possivel inclusive com-
plementar publicagdes com eventos que ocorreram ap6s a publicagédo original.

No contexto sécio-politico brasileiro, com a superacao do regime militar
e o duro processo de atuagao das diversas Comissdes da Verdade, nao parece
convir que a luta para a construcao de um direito a memoria seja turbada
justamente nesse momento pela construgao como regra de um desproporcio-
nal direito ao esquecimento, assim como posiciona-se o advogado argentino
Eduardo Bertoni acima citado.

Mais do que isso, o acesso a informacgao é crucial para a participacao
consciente das pessoas na vida publica e de fiscalizacdo dos governan-
tes, principalmente nos periodos de crise de representatividade. Nao se
pode permitir que os projetos de lei dotados de subjetividade ameacem
a estabilidade do ordenamento juridico e permitam que politicos, princi-
palmente, regulem a informagdo que podera ser acessada a seu respeito.

Pensadores da Liberdade

Ronaldo Lemos é mestre em dierito
pela Universidade de Harvard (EUA) e
doutor pela Universidade de Séo Paulo

(USP). Professor de Direito da UER]

na cadeira de Direito da Informdtica.
Fundador e diretor do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de
Janeiro (ITS Rio), e pesquisador do MIT
Media Lab.

Carlos Affonso Souza é mestre e doutor
em Direito Civil na Universidade

do Estado do Rio de Janeiro (UER]).
Professor da UER] e da PUC-Rio.
Fundador e diretor do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de
Janeiro (ITS Rio). Membro da Comissdo
de Direito Autoral da OAB/R].

Pensadores da Liberdade

173

Foto: Divulgacao

Foto: Divulgacao



Nao li e
conco rdo!



a sua classica obra sobre meios de comunicagdo como extensdo do

homem, Marshall McLuhan cita um discurso feito por David Sarnoff
ao receber o titulo honorifico da Universidade de Notre Dame, segundo o
qual: “Estamos sempre inclinados a transformar o instrumental técnico em
bode expiatoério dos pecados praticados por aqueles que os manejam. Os
produtos da ciéncia moderna, em si mesmos, ndo sio bons nem maus: é o
modo com que sdo empregados que determina o seu valor”. (MCLUHAN,
Marshall. Understanding Media: The Extensions of Man, 1964, p. 25).

Nao tem sido diferente com a Internet, infraestrutura que tem criado um
ambiente para o relacionamento humano totalmente novo e sem preceden-
tes, sobretudo quando analisamos as infinitas possibilidades de utilizacao
de dados e informagdes que trafegam ou sdo geradas no ambiente virtual
para aproximar empresas de consumidores. Contudo, o desconhecimento da
tecnologia, dos limites e alcance da utilizacao de dados para fins comerciais,
tem sido apontado como uma das causas de intensificagao da vulnerabilidade
do usuario, a ponto de surgirem defini¢des sobre a hipervulnerabilidade do
consumidor nas relacdes de comércio eletronico, além de projetos de lei que
visam aperfeicoar a legislacdo existente criando novos direitos para proteger
o consumidor neste novo ambiente de comércio’.

Para alguns, o importante avango proporcionado pela Internet como ins-
trumento para garantir as liberdades de expressao e escolha de consumidores,
ganha contornos negativos de uma tecnologia de vigilancia e espionagem

' O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, coordenado pela Secretaria Nacional de Defesa
do Consumidor (arts. 105 e 106 do CDC) em assembleia realizada entre os dias 30 de junho e 1 de
julho de 2010, tornou publico um rol de diretrizes para as relagdes de consumo estabelecidas no
comércio eletrénico, partindo do pressuposto que a vulnerabilidade do consumidor é agravada
no comércio eletronico, conforme expressamente declarado nos considerandos e nas diretrizes
(in http://www.procon.pr.gov.br/arquivos/File/diretrizes_comercio_eletronico.pdf, acessado em
28/11/2016). Além disso, o Projeto de Lei do Senado n° 281 que visa aperfeigoar as disposi¢des
gerais do Capitulo | e Titulo I do CDC e dispor sobre comércio eletronico, sugere a declaracdo da
privacidade do consumidor, a seguranca de suas informagdes e de seus dados pessoais coletados
por meio eletrénico, como Direito Basico do consumidor (art. 6°). Além do mais, as normas gerais
para protegdo do consumidor no comércio eletronico visam fortalecer a sua confianga, assegurar
a tutela efetiva do consumidor com a diminuigao da assimetria de informagdes, seguranga nas

transagoes e protecdo da autodeterminacdo e privacidade dos dados pessoais.
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estruturada. No documentario “Sujeito a termos e condi¢des” (“Terms and
conditions may apply”), o diretor Cullen Hoback, da énfase aos aspectos
negativos do que vem sendo feito pelos governos e, sobretudo, empresas
quando passam a ter acesso aos dados de seus clientes e demais consumi-
dores. A ideia sustentada pelo diretor é que as tecnologias que permitem o
monitoramento de dados estariam, literalmente, roubando o direito de se
ter privacidade, entendimento este com o qual ndo concordamos.

De toda forma, ndo podemos negar que é surpreendente como as novas
tecnologias sdo capazes de revelar cada vez mais sutilezas do nosso com-
portamento, com o monitoramento ininterrupto de nossa vida por cimeras
ou pelos incontaveis programas e softwares integrados a celulares, compu-
tadores, automoveis, eletrodomésticos e aos wearables®. A granularidade da
coleta e uso dos dados ganha uma dimensao sem precedentes e permite
incontaveis possibilidades de utilizagdo de informagdes pessoais para fins
de comunicagao comercial entre empresas e consumidores. Muitas vezes, a
unido de dados pessoais e comportamentais a uma diversidade de contextos,
imagens, sons, siléncios e qualquer outra expressao simbolica do consumidor,
acontece sem que tenhamos consciéncia do processo ou das consequéncias
positivas e negativas da utilizacao da tecnologia para este fim.

Nao apenas a Internet mudou nossa estrutura social, transformando-a em
uma estrutura de redes (CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet, 2003), mas o
mundo da midia também vem passando por uma transformagao extraordinaria,
com as redes sociais, aplicativos, Internet das coisas e a realidade virtual. O fato
é que vivemos em um mundo transformado por uma estrutura social baseada
em redes que permite a comunicagao de muitos com muitos em escala global
respondendo, ainda segundo CASTELLS, a trés fatores: i) exigéncias da economia
por flexibilidade e por globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; i)
as demandas da sociedade em que os valores da liberdade individual tornam-se

2 Wearables sdo produtos ou dispositivos feitos com novas tecnologias que podem ser utilizados
pelos consumidores como pega de vestuario, tais como relégios, roupas, ténis, etc. Para uma
defini¢ao mais ampla consulte aquela proposta por Steve Mann em « WEARABLE COMPUTING as
means for PERSONAL EMPOWERMENT» apresentado na Conferéncia Internacional sobre Wearable
Computing ICWC-98, Fairfax VA/EUA May 1998. Disponivel em: http://wearcomp.org/wearcompdef.
html (Ultimo acesso em: 05/12/2016).
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supremos e iii) avangos extraordinarios da tecnologia.

Neste cenario, é oportuna a critica de Pierre Lévy (LEVY, Pierre. Cibercultura,
1999: p. 21) contra aqueles que pensam negativamente sobre o impacto das
tecnologias da informacao sobre a sociedade ou cultura. Para Levy, sociedade
e cultura sdo organismos vivos e indissociaveis do mundo material e, em vez de
pensarmos sobre o impacto da tecnologia, como se esta fosse um instrumento
bélico, poderiamos pensar que a tecnologia surge de forma organica como um
produto de uma sociedade e de uma cultura.

Com mais de 100 milhdes de brasileiros com acesso a Internet (fonte
PNAD/2015), e com o crescimento do nimero de pessoas que usam o smar-
tphone para acessar a Internet (72,4 milhdes no segundo trimestre de 2015 -
Fonte: Nielsen IBOPE), a quantidade de dados armazenados pelas empresas com
possibilidades de utilizagao para fins de comunica¢do comercial, assume enormes
proporgdes. O valor das empresas que tém “dados” e “informagdes” como seus
principais ativos tornaram bastante popular a frase da entdo Comissaria europeia
do consumo, Meglena Kuneva, segundo a qual “os dados pessoais sio o novo
6leo da Internet e a nova moeda do mundo digital®*” e faz sentido que isso seja
visto desta forma, afinal de contas empresas como o Facebook, com quase dois
bilhdes de usuarios ja supera o valor de US$ 300 bilhdes.

Esta atual realidade do mercado exige que toda operagao realizada com da-
dos pessoais, tais como a coleta, reprodugio, armazenamento, processamento,
distribuicdo, destruicdo, modificagdo e comunicagao, seja feita com base em
determinados principios éticos social e coletivamente aceitos. Estes principios
usualmente siao apresentados em forma de normas objetivas (leis, regulamentos,
etc.) correlacionadas as virtudes subjetivas, buscando um determinado com-
portamento humano como objetivo final (COMPARATO, Fabio Konder. Etica,
Direito, Moral e Religido no Mundo Moderno, p. 521).

Nesse aspecto, além do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, norma de ordem
publica e interesse social que coloca a informacéao e educagao como direitos basicos
de qualquer consumidor (artigos 1°, 6, Il e Il da Lei 8.078/90), ha o Marco Civil da

3 “Personal data is the new oil of the Internet and the new currency of the digital world”. Discurso
proferido na mesa redonda sobre coleta de dados, direcionamento e perfilagao. Bruxelas, 31 de
margo de 2009.
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Internet - MCI (Lei 12.965/14), que estabelece como direito e garantia do usuario e
dever das empresas a apresentacao de informacgoes claras e completas sobre coleta,
uso, armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais coletados. Esses
dados somente poderao ser utilizados para finalidades que justifiquem sua coleta e
que estejam especificadas nos contratos de prestacao de servigos ou em termos de
uso de aplicagdes de Internet (art. 7, VIII, “a” e “c”). Ainda de acordo com o MCl, deve
haver consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, além de publicidade e clareza das politicas de uso dos provedores de
conexdo a Internet e de aplicagoes de Internet (art. 7, VIII, “a” e “c” do MClI).

Neste contexto complexo, um dos principais desafios é superar a auséncia
de consciéncia e controle do individuo sobre os termos de uso e privacidade
pelos quais autoriza a coleta e tratamento de seus dados. Precisamos construir
um formato de texto e comunicagdo que ao mesmo tempo estimule e permita
aos individuos compreenderem de forma simples e objetiva quais serdo as pos-
sibilidades de utilizagao de seus dados para fins comerciais e sobre como eles
podem ter controle sobre tais dados.

Se ndo somos capazes de lembrar dos inimeros contratos ou termos de uso
que assinamos ao longo de nossa vida e que permitem que empresas armazenem,
segmentem e compartilhem nossas informagdes pessoais para toda espécie de
uso, sobretudo para fins publicitarios, precisamos ter a tranquilidade de que o
tratamento de nossos dados seja feito com base em determinados principios,
sobretudo aqueles que garantam a preservacao dos dados sensiveis e a autonomia
de gestao dos dados pelo seu titular, chamada autodeterminacdo informativa.

Sabemos que raramente os termos de uso e/ou politicas de privacidade sobre
dados pessoais sao lidos por quem os assina, e precisamos aceitar que é razoavel
que isso aconteca. Afinal de contas, para que um termo de uso e politicas de
privacidade informem detalhadamente ao consumidor quais serdo os dados
utilizados e de que maneira, sdo necessarias em média 5000 mil palavras*. Uma
pessoa que leia com alguma agilidade consegue ler e compreender cerca de 250

4 Em 30/11/2016: GOOGLE 4.410 palavras (Politica de Privacidade); FACEBOOK: 8780 palavras
(sendo 2.782 Politica de Dados; 3582 Declaragdo de Direitos e Responsabilidades; 1070 Politica de
Privacidade da Facebook Payments Inc. 1346 Termos de Paginas do Facebook); UOL 5.549 palavras
(sendo 646 da Normas de seguranca e privacidade; 465 da Politica AntiSpam; 558 da Opgdes de
publicidade; 3.780 das Regras de uso UOL.
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palavras por minuto e levara aproximadamente 20 minutos para ler as politicas
de uso e privacidade das principais plataformas acessadas pelos consumidores.
Multiplique este tempo por cada site ou aplicativo acessado para ter a di-
mensao do desafio e até mesmo da impossibilidade de leitura integral desses
documentos pelos consumidores.

Portanto, ndo apenas sdo poucas as pessoas dispostas a dedicar muito
tempo para ler contrato ou termo de uso de cada site que acessa ou aplica-
tivo que utiliza, como também estes instrumentos raramente sido escritos
com linguagem e formato que estimule a sua leitura. Em uma analise tanto
simplista quanto equivocada, poderiamos defender que a utilizagao de dados
para finalidade comercial teria respaldo legal com base no aceite as milhares
de palavras que compdem os termos de uso e politicas de privacidade, que
usualmente ndo lemos, mas concordamos expressamente, o que nos leva
ao titulo deste artigo: “Ndo li e concordo!”. Mas ndo nos parece que isso
seja suficiente.

E necessario que as regras e politicas empresariais sobre utilizagdo de
dados estejam aderentes as normas vigentes e a um critério ético definido
pelo mercado e pela sociedade. Os documentos legais devem deixar de ser
instrumentos que servem apenas para defesa, sobretudo para os fornece-
dores, para transformarem-se em instrumentos de relacionamento entre as
partes, com regras que auxiliem mutualmente as partes a extrairem desta
relagao vantagens reciprocas.

Ora, se sabemos que os consumidores raramente leem as Politicas ou
Termos de uso, mas sao estes os documentos que servem para dar validade
juridica ao “dado” e a “informagao” como ativos e cumprir exigéncias le-
gais, parece estarmos vivendo um paradoxo, coletivo e institucionalmente
aceito. Esta situagdo merece uma reflexdo mais demorada que permita uma
repactuagao com a sociedade (sobretudo entre os envolvidos consumidores
e empresas) sobre este tema, principalmente pela repercussido que os enten-
dimentos opostos tendem a deflagrar a respeito do exercicio de liberdades
comerciais e individuais.

Importante reiterar que a0 mesmo tempo que sabemos que poucos consu-
midores leem as politicas de privacidade e termos de uso de toda a plataforma
tecnoldgica que acessa, também ndo parece razoavel exigir que as empresas
se certifiquem que o consumidor tenha a compreensao da complexidade
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em que se insere a utilizacdo de seus dados pessoais para os processos de
comunicagdo comercial. As empresas devem, todavia, disponibilizar as infor-
magdes de forma facil, clara e transparente sobre suas politicas de protecdo
de dados, o que ndo significa que tenham o dever de testar o consumidor
sobre sua capacidade e sobretudo interesse em absorver tal conhecimento.

Por outro lado, também nao parece adequado que por conta da dificuldade
ou falta de interesse dos consumidores em conhecerem a extensao da utilizagao
de seus dados para finalidades comerciais, passemos a criar restricdes para o
desenvolvimento da comunicagdo comercial dirigida por dados. Isto porque,
o uso adequado desses dados resulta em muitos beneficios para inddstria da
comunicagao e para toda sociedade, como a reducado do custo de transacao
das mercadorias e servigos devido a um menor investimento em comunicagao
comercial, e a assertividade no direcionamento de produtos e servicos ade-
quados ao interesse do consumidor. Além disso, o livre fluxo de informagoes é
essencial para inovagdo e desenvolvimento social, cultural e econémico do Pais.

Por isso, precisamos evoluir para padrdes minimamente aceitaveis na uti-
lizagdo de dados pessoais para comunicagao comercial, evitando-se abusos
e permitindo o crescimento econdmico e social sustentavel em nosso pais.
Para tanto, é necessario que todos os consumidores, mesmo aqueles que ndo
puderem ou quiserem ler e compreender todas as regras que influenciam a
coleta de dados e sua utilizagao para publicidade, tenham a tranquilidade de
que as empresas obedecem a um padrdao minimo de direitos e que este padrao
minimo seria suficiente para garantir aos consumidores o pleno exercicio da
sua liberdade de escolha e de protecao a sua privacidade.

Estabelecer regras e sistemas de calibragem, preferencialmente autorregula-
cdo, permitira a melhor compreensdo do mercado e as medidas mais adequadas
para garantir a protegao do consumidor em harmonia com o desenvolvimento
economico e social, todas as balizas e os fundamentos constitucionais. Foi com
esta preocupagao, que em 2012, no 5° Congresso da Industria da Comunicagao,
as 38 entidades integrantes do Forum Permanente da Indastria da Comunica-
cdo - ForCom, aprovaram as seguintes recomendacdes sobre esta tematica®:

> Anais do V Congresso Brasileiro da Industria da Comunicagao, disponivel em http://www.abapnacional.
com.br/pdfs/vcongresso.pdf. p. 133. (Ultimo acesso em 28/11/2016).
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que fossem criados mecanismos que tivessem por objetivo garantir e
proteger, no ambito da comunicacao personalizada, a dignidade e os di-
reitos fundamentais da pessoa, especialmente em relagdo a sua liberdade,
igualdade e privacidade”;

que fosse criado e implementado um conselho de autorregulamentacao
que definisse principios orientadores capazes de estabelecer parametros
éticos para tratamento de dados que poderdo ser utilizados para comuni-
cacao personalizada ou marketing direto. Estes principios deveriam incidir
sobre: a) natureza, b) origem, c) forma, d) seguranca e e) direito de acesso
e restricdes ao tratamento de dados;

que as futuras regulamentagdes para tratamento de dados pessoais e
comunicagdo personalizada viessem a garantir a convivéncia harmoniosa
dos principios constitucionais da livre iniciativa, a liberdade de expressdo e
informacao comercial e a protecdo dos consumidores.

Nesse sentido, é valiosa a licio do mercado publicitario que percebeu
cedo seus excessos e criou o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitaria (CONAR). Este Conselho tem se colocado ao longo de sua historia
como um importante balizador do mercado e da ética publicitaria, capaz
de influenciar ndo apenas o comportamento do mercado, como também
da legislagao e de incontaveis decisdes judiciais que se pautam nas regras de
autorregulacao e decisdes do Conar como um balizador para importantes
decisOes que afetam a sociedade nesta tematica.

Baseado na experiéncia do CONAR e de alguns outros sistemas de autor-
regulacdo vigentes no pais, seria importante que a Industria da Comunicacdo
também se antecipasse as iminentes mudancas legislativas que afetam a
liberdade de comunicagdo comercial entre empresas e consumidores, a pre-
texto de se proteger dados, informacdes pessoais e privacidade. Tal situagao
fica evidente a partir da leitura dos Projetos de Lei em discussdo no Senado
Federal e na Camara dos Deputados (PLS 281/2012; PL 5.276/2016, apensado
a0 4.060/2012; PLS 330/2013 - na forma do substitutivo apresentado pelo
Senador Aloysio Nunes.)

Um sistema de autorregulamentagdo para a utilizagdo de dados para co-
municagdo comercial poderia servir para a finalidade de i) Aconselhamento,
para instruir os interessados (inclusive legisladores, juizes e gestores de po-
liticas publicas) sobre todos os aspectos, técnicos, legislativos, regulatdrios
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e mercadoldgicos que circundam o tratamento de dados pessoais; de ii)
Emissor de Diretrizes sobre melhores praticas para protecao de dados
pessoais e privacidade dos consumidores; formas e regras adequadas para
regulamentacao do tema e decisdes por parte de autoridades (administra-
tivas e judiciarias); e também para iii) Controle para receber queixas de
consumidores, empresas, 6rgaos publicos, estabelecendo um procedimento
para garantir o cumprimento das regras de privacidade, tal como definido
na autorregulacao.

Ressaltamos que ao defendermos a autorregulagdo, nao estamos defen-
dendo a desregulagao estatal, que seria a auséncia total ou parcial de normas
e controles estatais sobre o mercado ou atividade econémica desenvolvida
sobre dados e sua utilizacao para fins comerciais. Nossa sugestdo é que o
Estado Regulador mantenha seu papel apenas para corrigir desequilibrios do
mercado, quando alguma empresa por conduta inconveniente, prejudicar
os consumidores titulares dos dados ou o proprio mercado por meio de
praticas anticompetitivas®.

Ao que me parece, o convivio harmonico entre regulacio estatal e au-
torregulacdo do mercado tem sido absorvido pelas normas que tratam da
tematica da protegao de dados. A recente regulamentacao geral sobre protegao
de dados da Europa (GDRP - General Data Protection Regulation, 2016/679
de 24/04/2016) estimula expressamente que as associagdes ou outras enti-
dades que representem categorias de responsaveis pelo tratamento ou de
subcontratantes a elaborar codigos de conduta, com vista a facilitar a sua
aplicacao efetiva, considerando as caracteristicas especificas do tratamento
efetuado em determinados setores. Além disso, esses codigos de conduta
poderdo regular as obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e dos sub-
contratantes, tendo em conta o risco que podera resultar do tratamento dos

¢ Nesse sentido, Maria Mercé Darnaculleta i Gardella alerta que: [...] el tradicional modelo
intervencionista, presidido pelas técnicas juridicas articuladas en torno de grandes servicios publicos
y alanocion de dominio publico [...] esta dando paso a un modelo concurrencial en el que el Estado
debe reconducir su papel para situarse en una posicién simplemente correctora de los desequilibrios
del mercado. Con ello emergen, como no, nuevos espacios para la ‘autorregulacion del mercado’
DARNACULLETA i GARDELLA, Maria Merce. Autorregulacion y Derecho Publico: La Autorregulacion
Regulada. Madrid: Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A. 2005, p. 56)
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dados no que diz respeito aos direitos e as liberdades das pessoas singulares.

No mesmo sentido estdo os projetos que tratam da regulamentacgao da
protecao de dados no Brasil, garantindo que os responsaveis pelo tratamento
de dados pessoais por meio de associagdes, poderdo formular regras de
boas praticas que estabelecam as condigdes de organizagdo, o regime de
funcionamento, normas de seguranca, os padroes técnicos, as obrigacoes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as acdes educativas,
0s mecanismos internos de supervisdo e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

Por isso, é importante que o setor da comunicagdo social, que ja foi
protagonista da criacao de um dos principais modelos de autorregulacdo
do Pais (CONAR), assuma um novo protagonismo’ e promova a criagio e
implementacdo de um sistema de autorregulacdo para protecao de dados
pessoais, apto a se adaptar as rapidas mudangas proporcionadas pelas novas
tecnologias e que repercutem na comunicacao comercial, protecdo da priva-
cidade e dados pessoais de consumidores, fornecendo as balizas necessarias
para um desenvolvimento sustentavel do mercado e a utilizagdo adequada
da publicidade com dados pessoais.

7 As bases de um sistema de autorregulagdo para protegido de dados ja foram apresentadas pela
Associagdo Brasileira de Marketing Direto - ABEMD que disponibiliza em seu site (www.abemd.
org.br) uma “Carta de Principios e Diretrizes de um sistema de autorregulagio para protecio de

dados pessoais”.
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do Consumidor do Ministério da Justica,
membro de Conselho de Administragdo da
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— Abemd, e presidente da Associagéo
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Lebrdo, Topal e Andrade - LTSA Advogados.
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QUEM SOMOS

Da unido de esforgos entre a Associacdo Nacional de Jornais (AN)),
a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), a
Associagao Nacional de Editores de Revistas (ANER) e a Associagdo
Brasileira de Agéncias de Propaganda (ABAP), nasceu o Instituto
Palavra Aberta, uma entidade sem fins lucrativos, que defende a
liberdade de informacao e de expressao como pilar fundamental de
uma sociedade democratica.

NOSSA MISSAO
Promover e incentivar as liberdades democraticas, em especial, a
liberdade de expressao, de imprensa e a livre-iniciativa.

NOSSA VISAO
Aucxiliar e produzir as condi¢des de liberdade em instituigdes
democraticas fortes para a nossa e para as futuras geragoes.

NOSSOS VALORES
Fomento e promocdo da educagao e da cultura,
Liberdade de expressdo e de imprensa,
Direito a informagao — Escolha informada,
Defesa da autorregulamentacao,
Poder da comunicagao para o bem da sociedade.

O QUE DEFENDEMOS

Por acreditar na forca da comunicagdo e no poder da palavra na construgao
de uma sociedade melhor, o Instituto Palavra Aberta promove a liberdade de
expressao e informacao, manifestada na liberdade de imprensa, na liberdade
de expressdo comercial e na livre-iniciativa, como pilar fundamental de uma
sociedade avancada e sustentavel.

COMO ATUAMOS
Buscamos difundir a liberdade de expressdo e de informagdo por meio de
quatro eixos de atuagao:

Estudos e Pesquisas: incentivo a estudos e pesquisas nacionais e a divulgacao
de pesquisas internacionais.

Debates e Seminarios: promocao de eventos, debates, discussdes, simpasios,
conferéncias, congressos, seminarios e palestras.

Agoes Governamentais e Legislativas — Brasil e mundo: acompanhamento
das tendéncias nacionais e internacionais sobre o tema.

Campanhas: promogdo e apoio a campanhas e a¢des de interesse social
realizadas pelo Instituto, assim como por entidades e associagdes parceiras.



V' BALAVRA
A\ ABERTA

O Instituto Palavra Aberta é uma entidade sem
fins lucrativos que advoga a causa da plena
liberdade de ideias, de pensamentos e opinides.
A partir de pesquisas, estudos, seminarios e
campanhas, busca promover a liberdade de
expressao, de imprensa e de informagdo como
pilares fundamentais para o desenvolvimento de
uma sociedade forte e democratica.

Quanto mais vocé sabe,
melhor vocé decide.

www.palavraaberta.org.br
www.solteapalavra.com.br
facebook.com/institutopalavraaberta
Twitter: @Palavra_Aberta
Google+: plus.google.com/+PalavraabertaOrgBr
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